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Resumen

Este documento pretende analizar el rol que el profesor desempena al
momento de implementar Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
en el aula de clase y la importancia que juega su capacitacion en el aprove-
chamiento de estas. Mediante el anélisis de publicaciones y estudios reali-
zados en el ambito pedagdgico y tecnolégico de Corea del Sur y Colombia,
se pudo llegar a la conclusion de que ambos palises tienen politicas que pro-
mueven las TIC en el sistema educativo, pero Corea del Sur demostrdé un ma-
yor grado de preparacion y organizacion, ademas de fomentar la formacion
del docente para su aprovechamiento.

2 Agradecimientos a Raul Enrique Garcia Lopez, Luz Mary Quintero y Yesika Rubio Alcina.
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Introduccion

En la actualidad, los jovenes estan intimamente relacionados con am-
bientes que propenden por el uso de nuevas tecnologias. Por esta razén, se
encuentran constantemente en contacto con desarrollos tecnoldgicos van-
guardistas en materia de transporte, salud y telecomunicaciones. Entonces,
no es de sorprender que muchos de estos avances hayan traspasado las
fronteras del entretenimiento o lo que se considera necesidades bésicas y
ahora estén siendo utilizados en el ambito educativo. Uno de los mayores
logros ha sido la creaciéon del internet, el cual ha permitido el libre acceso a
todo tipo de conocimientos, haciendo posible emplear la tecnologfa dentro
del aula de clase como una herramienta para acceder a ellos.
Es una realidad que las tecnologfas se usan en muchos campos de estu-
dio, pero también se hace necesario conocer cuél es el impacto que éstas
pueden ejercer en el campo educacional y el rol que el maestro debe ejercer
al implementarlas en su diario quehacer. Al mismo tiempo, el comparar un
pais como Corea del Sur con un pais como Colombia abre la posibilidad de
tener nuevos enfoques referentes a esta temaética. Usualmente, los puntos
de referencia son paises como Estados Unidos, Canada o Inglaterra pero no
se puede olvidar que hay otros que pueden aportar grandes ensefnanzas al
sistema educativo de este pais.

Formacion docente en el uso de tecnologias como herramienta
en el mejoramiento educativo

Este estudio estéa dividido en varias partes, siendo la primera la introduc-
cién de los planes educativos que se han planteado en torno al uso de las TIC
(Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion) en el sistema educativo sur-
coreano y la inclusién de la capacitacion docente como una pauta importante
para el desarrollo de dichos planes. Luego, se hara un paralelo entre Corea del
Sury Colombia en relacion al uso de las tecnologfas en la préactica pedagdgica
y el grado de importancia de la formacién docente en el uso de las mismas.
Algo que ha llevado a la aparicion de la globalizacién ha sido la utilizacion
de tecnologias como una herramienta de comunicacién y como medio de
informacién. Por esto, para lograr que todas las personas puedan estar a la
vanguardia en el uso de estas herramientas, se ha hecho necesario fomentar
el uso productivo de dichas tecnologias, en este caso, en el &ambito educati-
vo. Jung (2005) menciona a Estados Unidos, Reino Unido, Sur Africa'y Corea
del Sur como los paises que han sacado provecho de nuevas herramientas
tecnolégicas, logrando que el conocimiento sea accesible para todos. En
este caso el enfoque principal de esta investigacion seré la Republica de
Corea del Sur, un pais reconocido mundialmente por liderar la integracion
de las nuevas tecnologias en el &mbito educativo, donde la toma de bue-
nas decisiones y el esfuerzo continuo en pro del mejoramiento de los planes
educacionales, lo han situado en los estandares internacionales més altos
concernientes a modernos sistemas educativos.

Hwang, Yang & Kim (2010) atribuyen el éxito de la implementacion de las tec-
nologias como uso educativo en Corea del Sur al resultado de dos factores prin-
cipales. El primero fue el trabajo en conjunto llevado a cabo por tres entidades
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primordiales MEST, KERIS y MPOEs. MEST (Ministry of Education, Science and
Technology — Ministerio de Educacion,Ciencia y Tecnologia) es el encargado de
coordinar todos los procesos, desde la planeacion de las politicas hasta la im-
plementacion de las mismas. El papel de KERIS (Korea Education and Research
Information Service — Servicio de Informacién sobre Educacion e Investigacion
Coreana) es el de apoyar la implementacion de esas politicas en el contexto na-
cional; ademas, instaura pautas que permitan evaluar si las politicas propuestas
han sido seguidas a cabalidad y establecer si han sido exitosas o no. Finalmente,
los dieciséis MPOEs (Metropolitan and Provincial Offices of Education — Oficinas
Metropolitanas y Provinciales de Educacion) implementan las politicas TIC en
las escuelas regionales con el propdésito de que los estudiantes obtengan
una educacion de mejor calidad y asegurar la igualdad de recursos entre las
regiones, creando de esta manera oportunidades equitativas para todos.

Offene Tiir 2, Education in Korea - Jens-Olaf Walter, 2012 (CC BY-NC)

El segundo factor a resaltar es el compromiso que las entidades menciona-
das anteriormente han tenido con el desarrollo, planeacion y monitoreo de
estas polfticas. Han sido numerosas investigaciones fallidas las que los han
ayudado a modificar las leyes en pro de la preparacion de sus profesionales
para suplir la demanda del mundo actual.

Los bajos resultados obtenidos en el NSATUE (National Scholastic Aptitude
Test for University Entrance - Examen de Aptitud Nacional para el Ingreso a
Estudios Universitarios) evidenciaron que existian falencias en la preparacion
de los estudiantes, especialmente aquellos en el sector publico. Esto llevo al
gobierno a adoptar ciertas politicas que permitieran a los estudiantes prepa-
rarse en casa sin la necesidad de costosas tutorias personalizadas. Estas
politicas fueron enfocadas en el uso tecnoldgico tanto en el aula de clase
como fuera de ésta, con el propdsito de prepararse eficazmente para obtener
una mejor oportunidad de estudio superior (Hwang, Yang & Kim, 2010, p. 21).
Este proceso de inclusion de tecnologias en la educacion surcoreana se
desarroll¢ en tres etapas. La primera etapa comprendia el periodo entre
1996 y 2000 en la cual se desarrollé el Plan Maestro |. Su enfoque principal
era la creacion de nuevos mecanismos de educacién guiados por la convic-
cion de que todos los ciudadanos tuvieran libre acceso a las TICs sin limite
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de tiempo o espacio. Asi mismo, se reformaron los sistemas de educacion
ya existentes para que las tecnologias fueran incluidas en el curriculo. Tam-
bién, se cred un programa de seguimiento de resultados obtenidos por los
estudiantes, el cual fue distribuido a los colegios para tener un registro de
estos. Finalmente, se proveyd la infraestructura necesaria tanto en la es-
cuela primaria como secundaria.

En la segunda etapa, que comprende los afios 2001 a 2005, se desarrollé el
Plan Maestro Il, el cual se caracterizé por la busqueda de la calidad y mejo-
ramiento de la educacion. Se prestd particular atencion a la educacion pri-
maria y secundaria. Al mismo tiempo, se desarrollé un programa de apoyo
a los menos favorecidos, cuyo objetivo era evitar la desigualdad que podria
presentarse entre los estudiantes de bajos recursos y discapacitados que
no posefan manera alguna de utilizar las nuevas herramientas tecnologicas
con referencia a aquellos que tenfan acceso a las mismas. De igual modo,
se capacité a los docentes de las escuelas para integrar tecnologias de
informacion y comunicacion eficazmente en la educacion. También fueron
creados libros de texto digitales, software y guias apropiadas para imple-
mentar estos textos.

Finalmente, en el tercer periodo (2006-2010) se desarrollé el Plan Maestro
lIl. EI objetivo principal de este tercer plan era la creacién de ambientes de
aprendizaje sostenible. Para lograr esto tomaron en cuenta los resultados
obtenidos del primer y segundo plan, desarrollando proyectos que buscaban
mejorar las leyes ya propuestas y controlar las practicas ilegales en el acceso
a la informacién. Estos planes evidencian el interés del gobierno surcoreano
en cuanto a la capacitacion docente en el uso de las tecnologias de la infor-
macion y comunicacion, asi como la importancia de tener una igualdad de
recursos tanto para los sectores publicos como privados.

Cabe resaltar que la preparacién docente es crucial en el éxito de la imple-
mentacion de TICs en el proceso de aprendizaje. Como Hwang, Yang & Kim
(2010) enfatizan, “los docentes son los encargados de tomar las decisiones
finales con respecto a las formas en que las TIC se utilizan en sus clases”
(p.75). El sistema educativo surcoreano ve la docencia como una de las pro-
fesiones méas importantes debido a que es la que enriquece cognitivamente
a los estudiantes. Por esta razdn, el docente es respetado, bien remunerado
y capacitado constantemente para contribuir con su desarrollo profesional. Al
ingresar al mercado laboral, los docentes surcoreanos reciben un salario que
casi triplica la mensualidad de los docentes chilenos, los mejor pagados en
América Latina (Severine & Capote, 2011, p.1).

Con todo lo expuesto anteriormente, queda claro que Corea del Sur ha tenido
en cuenta las ventajas tecnoldgicas que se pueden obtener de la formacion
de sus profesionales y el éptimo crecimiento del pafs. Sus esfuerzos se han
centrado en cumplir a cabalidad con las metas propuestas en cada uno de
los planes disenados, sin olvidar que aunque el presupuesto, la infraestruc-
tura 'y los materiales son importantes, la formacién que se ofrezca al docente
es fundamental ya que estos son los encargados de guiar a los estudiantes
en el proceso de adquisicion de conocimientos. Entonces, trasladandonos al
ambito colombiano, ¢Ha habido politicas orientadas al uso de las TICs en las
aulas de clase? ¢Han sido exitosas? ¢Se toma en cuenta la capacitacion del
docente para el aprovechamiento de dichas tecnologias?

La respuesta a estas preguntas es un sf rotundo. Primero que todo, Colombia
no es ajena a las politicas a favor del uso de las TICs en el aula de clase. Pla-
nes como el Plan Decenal de Educacién y En TIC Confio demuestran el inte-
rés que la Republica de Colombia tiene por desarrollar propuestas nacionales
que promuevan el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion,
como medios por los cuales la educacion colombiana se pueda ver benefi-
ciada en materia del desarrollo profesional de sus ciudadanos.
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El Plan Decenal de Educacion (2006), avalado por el Ministerio de Educacion
Nacional, en su macro objetivo nimero Il llamado Renovacion Pedagégica y
Uso de las TIC en la Educacion, busca fortalecer la calidad de la educacion su-
perior, dotar con la apropiada infraestructura a las instituciones educativas y ca-
pacitar a los profesores en el adecuado aprovechamiento de las TICs, para que
los principales beneficiarios sean los estudiantes que acceden al conocimiento.

my Korea, 2012 (CC BY-NC-ND)

El plan En TIC Confio (2011) fue desarrollado por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones haciendo parte del Plan Vive Digital.
Su principal meta es concientizar a las personas acerca del uso adecuado de
las tecnologfas de la informacion y la comunicacion. A su vez, da consejos a
todos aquellos que de alguna u otra forma estén involucrados con las TICs,
ya sea en el hogar o el trabajo, y coémo utilizarlas de manera responsable.

Al igual que Corea del sur, es evidente que Colombia se ha preocupado por
desarrollar politicas que plantean el uso de TICs como herramientas en el
aprendizaje. También, es notorio que existe una preocupacion por preparar
a todas aquellas personas que son participes en el proceso educativo, tanto
educandos como educadores. Por ende, la problemética colombiana frente al
uso de TICs no radica en las fases de formulacion de planes y leyes para la apli-
cabilidad de estas herramientas en la educacion. Al parecer, la probleméatica
radica en las fases de ejecucion de estas politicas, entre las cuales se pueden
destacar: la difusion de estos proyectos a nivel nacional, mediante propagan-
das televisivas, las cuales se han restringido a canales institucionales que, en
Colombia, no tienen mucha acogida entre la mayor parte de los televidentes,
aportando asi a la desinformacion sobre la existencia de los mismos. Otra pro-
blematica es la inclusién efectiva de TICs dentro del curriculo escolar, la cual no
ha obtenido un mayor avance ya que, aunque el Plan Nacional de Educacion
propone los principios rectores para que esto ocurra, deja a cada gobierno la li-
bertad de adaptarlos a su propia probleméatica (PDNE, 2006-2016). Otro factor,
es la motivacion docente tanto en la preparacion profesional en el uso de TICs
como la utilizacion de dichas herramientas en el aula de clase. Esta Ultima sera
el foco que tomaremos para el desarrollo de este ensayo.

En un estudio realizado en Floridablanca-Santander (Gomez, 2008), se llegd
a ciertas conclusiones que pueden llegar a tener trascendencia demostrando
el importante rol que el maestro juega en el éxito de la incorporacion de tec-
nologfas en el aula. Partiendo de la idea de que el uso de las TICs en el pro-
ceso de ensefanza y aprendizaje no se puede ver limitado a la dotacién de
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equipos y acceso a internet, se toma la capacitacion docente como de vital
importancia para el aprovechamiento del enorme potencial que estas ofrecen
en los procesos pedagogicos. El maestro debe orientar a los alumnos en el
uso adecuado de estas herramientas como mediadoras en el proceso de
aprendizaje sin que estas se conviertan en distractoras de este proceso.

Asf como un profesor planea su clase, las actividades que va a realizar y los
temas que va a ensenar, siempre con miras a cumplir las metas que se ha pro-
puesto en su saldn, igualmente se deben tener claros los objetivos a la hora
de usar tecnologfas como ayuda en la realizacién de su funcién pedagogica.
Riascos, Quintero y Avila (2009) afirman que “las TIC son imprescindibles en
el proceso de ensenanza-aprendizaje: esta percepcion por parte de algunos
docentes hace referencia a su utilizacion sin un andlisis previo sobre su uti-
lidad en el contexto del aprendizaje, implicando de este modo subutilizarlas
0, por el contrario, sobreutilizarlas de forma irresponsable, conduciendo a
resultados no adecuados del proceso ensenanza-aprendizaje”(p.4). Si esto
no esté establecido desde el inicio y se hace arbitrariamente, su importancia
educativa se perdera y pasaran a ser un estorbo.

Lo mencionado anteriormente se encuentra ligado a la actitud y motivacion
que muchos docentes desarrollen frente a la utilizacion de TICs en su aula.
Como Gémez (2008) enfatiza “...la dificultad surge en el desarrollo y uso que
hagan los profesores de estas herramientas, por lo cual se ven abocados
a adquirir nuevas destrezas, comportamientos y practicas asociadas con el
cambio, que les permitan romper los paradigmas tradicionales y empezar a
apropiarse de estas nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion
para utilizarlas como herramientas que faciliten su quehacer diario” (p.32).
Garcia (2013), nos brinda una opinion méas amplia respecto a este asunto,
pues comenta que “el docente no sélo se debe centrar en la preparacion
formal que pueda obtener mediante programas de posgrados, especializa-
ciones o diplomados que ofrezcan este tipo de capacitacion, sino que debe
surgir de una actitud, hacia el aprendizaje” y hace especial énfasis en que
“el maestro debe ser un estudiante perpetuo y el maestro debe estar apren-
diendo constantemente y renovando y retando su propio conocimiento, eso
incluye la tecnologfa pero incluye cualquier otra cosa”, “si uno como maestro
no asume ese rol o esa actitud de aprendizaje autébnomo constante deja de
ser maestro, deja de tener cosas por ensefar”. Siguiendo este razonamiento
se pude concluir que, aunque la educacion formal, en este caso en ambitos
tecnolégicos, juega un papel fundamental, en igual medida, el desarrollo pro-
fesional autbnomo tiene una alta influencia en el desemperio del profesor.

Conclusiones

Teniendo en cuenta que la tecnologia hace parte fundamental de la vida
del ser humano, no debe sorprender que su aplicabilidad se haya extendido
a varios campos de estudio, siendo la educacion uno de ellos. Actualmente
las personas aprenden y acceden al conocimiento de manera distinta, este
es el motivo por el que el maestro no puede permanecer ajeno a los cambios
que suceden a su alrededor, y por el contrario, necesita adaptarse a las he-
rramientas que pueda utilizar en pro de la educacion; esto le ayudara tanto
en su formacion docente como en su crecimiento profesional (Garcia, 2013).
De la Republica de Corea hay que resaltar sus planes nacionales. No es
de esperar que un plan que fue disenado hace ocho afnos se mantenga
vigente con el pasar de los anos. Es por esto que ellos estan en constante
cambio, siendo renovados de acuerdo a los cambios que vayan ocurrien-
do en el mundo. Ademas, el trabajo en conjunto de las entidades gu-
bernamentales y su preocupacién por sus ciudadanos han sido siempre
enfocados en pro de obtener una educacién con calidad. Razones como
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estas pueden haber influido en que el uso de las TICs pedagdgicamente
haya obtenido buenos resultados.

Un pais como Colombia deberia tomar este ejemplo. El hecho de que aln
hay indecision con la toma de decisiones, la actitud de muchos educado-
res acerca de cémo ensefar y qué ensefar, el apoyo de las entidades gu-
bernamentales asi como los recursos, hacen de éste un problema con alta
complejidad sin aparente solucion. Aun asf, es un problema que sf se puede
solucionar. Faltaran afios de fracasos, logros y objetivos planeados para que
en un futuro la implementacion de las tecnologias de informaciéon y comuni-
cacion en las aulas de clase colombianas con enfoque pedagdgico, sea una
realidad y para que todos los maestros, que son la principal fuente de cono-
cimiento, puedan adoptarlas y les sirvan como facilitadores de su proceso de
ensefianza y ayuden a sus estudiantes en la adquisicion de conocimiento.
Las entidades gubernamentales deberian estar relacionadas en este proceso.
No actuar como entes aislados sino en conjunto con toda la gente involucra-
da. Lamentablemente, algunos creen que el hacer la ley y ponerla en practica
es mas que suficiente. Muchos no ven el proceso, por tanto no conocen los
aspectos positivos y negativos o los que deben ser mejorados. Hay una com-
pleta alienacion y pareciera importar poco esta situacion. La conformidad de
disponer del presupuesto necesario prima sobre la necesidad de conocer y
preocuparse porque las cosas se realicen de la mejor manera.

Varios paises latinoamericanos deberian ver en la Republica de Corea un
modelo a seguir en laimplementacion de las TIC en el proceso de ensefianza.
Colombia, siendo uno de estos paises, podria tomar en cuenta las lecciones
obtenidas de este proceso para asi poder hacer las pertinentes reformas, de
acuerdo a nuestro contexto y nuestros propios desafios.

>>>
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