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No nos conocéis, ni conocéis nuestro mundo. El Ciberespacio no se halla dentro de
vuestras fronteras. No penséis que podéis construirlo, como si fuera un proyecto piblico
de construccién. No podéis. Es un acto natural que crece por medio de nuestras acciones
colectivas. [...] No conocéis nuestra cultura, nuestra ética, o los cédigos no escritos que ya
proporcionan a nuestra sociedad méis orden que el que podria obtenerse por cualquiera de
vuestras imposiciones. [...] El nuestro es un mundo que estd a la vez en todas partes y en
ninguna, pero no estd donde viven los cuerpos fisicos. [...] Vuestros conceptos legales sobre
propiedad, expresion, identidad, movimiento y contexto no se aplican a nosotros. Se basan

en la materia. Aqui no hay materia.

John Perry Barlow (1966)
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Resumen

En el contexto de la sociedad posindustrial, las tecnologias de la informacién y
la comunicaciéon (TIC), y su uso acelerado con multipropdsito, como también
las nuevas condiciones del trabajo, han modificado las relaciones sociales que se
construyen en las organizaciones productivas. Se trata de una mirada comprensiva
del uso de los sistemas computacionales de informaciéon y comunicacién que
proporcionan los objetos tecnolégicos y, en consecuencia, de las modificaciones
que se operan en las relaciones sociales intraorganizacionales.

Palabras clave: Nuevas tecnologias, conexiones, virtualidad, competencia, uso,
consumo, organizacion.

Abstract

In the context of postindustrial society, information and communication
technologies (ICT), and its accelerated multi-purpose use, as well as the new working
conditions, have changed the social relationships that are built in productive
organizations. This is a comprehensive look of the use of computer systems that
provide information and communication technological objects and, consequently,
of the changes taking place in intra-organizational social relationships.

Key words: New Technologies, Connections, Virtuality, Competition, Use,

Consumption, Organization.

Introduccién

Las ideas que se exponen a continuacion
hacen parte del proyecto de investigacion
—“Implicaciones del uso de nuevas tecnologias
en las relaciones sociales en organizaciones
productivas’— que la autora presentd como
trabajo de grado para optar al titulo de
Magister en Ciencias de la Administracion
de la Universidad EAFIT. El objetivo es
reconocer como el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion han modificado
las relaciones sociales intraorganizacionales, en
las organizaciones productivas del capitalismo
posindustrial.

Por otra parte, el corpus de reflexiones y de
conjeturas que dan forma y sentido al escrito
estd inspirado en la pesquisa de fuentes biblio-

grificas y en encuentros conversacionales con
actores sociales. Las primeras permitieron la
construccion de un marco interpretativo de
los datos a partir de autores que se mueven
en diferentes perspectivas tedricas. Los testi-
monios de los actores sociales posibilitaron
identificar una nueva significacion y algunas
caracteristicas que han tomado las relaciones
sociales en organizaciones al servicio del capital.
Sus experiencias, opiniones y percepciones
proporcionaron hasta el momento el reco-
nocimiento de algunas implicaciones que el uso
de las tecnologias tiene sobre las empresas.

No se contempld un analisis por fuera de la
organizacién productiva. Aunquelos testimonios
delosactoressociales dejan entrever informacion
importante para un estudio en otras direcciones
y desde otros contextos, solo se tomaron los
datos de aquellas organizaciones donde el

AD-MINISTER Universidad EAFIT Medellin Numero 14 ene - jun 2009

ey
[\
)|



—
)
ON

AD-MINISTER Universidad EAFIT Medellin Ntmero 14 ene - jun 2009

uso de objetos computacionales y sistemas de
informacion y comunicacion es frecuente y
determinante en sus diferentes procesos. No se
tomaron pequeias y medianas organizaciones,
dado que el presupuesto que poseen para
inversion en software computacionales, siste-
mas comunicativos y articulos tecnoldgicos
para el manejo de la informacion no tiene una
significacion relevante.

Aunque la investigacion no ha culminado y
se encuentra en curso, los hallazgos insintan
que efectivamente los vinculos sociales en las
organizaciones de la sociedad posindustrial
se configuran a partir de conexiones entre
los elementos del sistema. Conexiones que,
por lo demds, se caracterizan por brindar al
mismo tiempo una sensaciéon de cercania y de
lejania, debido a la virtualidad que media en el
establecimiento de lazos sociales.

Prolegémenos

El ordenador es el objeto que mejor representa
a las nuevas tecnologias que hoy sobresalen
por su consumo vertiginoso, casi compulsivo, y
por almacenar y reproducir grandes cantidades
de informacién a alta velocidad. Cuando esas
tecnologias estan al servicio de la organizacion,
el trabajador cuenta con herramientas inéditas
para realizar sus actividades, sean operativas o
funcionales.

Las tecnologias de la informacion y comuni-

caciéon suscitan una reflexiéon sobre las

implicaciones que tienen en la transformacion
de las relaciones al interior de las organizaciones
productivas,' debido a las ventajas que ofrecen

! Peter Drucker (1996, 62) entiende las organizaciones como
aquellas “compuestas por especialistas que trabajan juntos
en una tarea comun, que, a diferencia de la sociedad, la
comunidad y la familia, son disefadas a prop6sito, y no se
basan ni en la naturaleza psicologica del hombre ni en su
necesidad bioldgica”. Una empresa de negocios moderna
en el sentido chandleriano del término, es la que “tiene
muchas unidades operativas diferentes y es dirigida por una
jerarquia de ejecutivos asalariados. Cada unidad dentro
de la empresa «multiunit» (multiunidad) moderna tiene su
propia oficina administrativa. Cada una es administrada

en cuanto al incremento de la productividad,
la creciente agilidad de quienes las utilizan en
sus labores diarias, la intensificacion del control
organizacional y la “optimizacion” de espacio y
tiempo que permiten alcanzar.

Sehablaentoncesde «sistemas de informacion
y de comunicaciones en la empresa» como
conjunto de conocimientos y saberes, de
programas y de soportes técnicos que,
integrados en redes, transforman los procesos
productivos y las formas de distribucion

tradicionales. (Aubert y Gaulejac, 1991, 32)

Las

todos los vinculos que se dan en su interior,

relaciones  organizacionales integran
comprendidos aquellos que se definen como
formales, informales y de autoridad. Como el
resto de las relaciones sociales, las relaciones
organizacionales han sufrido cambios que
permiten definirlas, usando el lenguaje de
algunos  autores

contemporéneos, como

« . »
conexiones :

Las conexiones son «relaciones virtuales». A
diferencia de las relaciones a la antigua (por
no hablar de las relaciones «comprometidas»,
y menos aun de los compromisos a largo
plazo), parecen estar hechas a la medida
del entorno de la moderna vida liquida,
en la que se supone y espera que las
«posibilidades» romdnticas (y no sélo las
«romanticas») flucttien cada vez con mayor
velocidad entre multitudes que no decrecen,
desalojandose entre si con la promesa «de
ser mas gratificante y satisfactoria» que las
anteriores. A diferencia de las «verdaderas
relaciones», las «relaciones virtuales» son de
facil acceso y salida. (Bauman, 2007, 13)

relaciones

Las

sociales donde los vinculos son efimeros,

conexiones son, entonces,
débiles e interesados (en el sentido de que sirven
para la satisfaccion momentanea de quien los

establece convenientemente para alcanzar metas

por un administrador asalariado de tiempo completo”
Chandler (1995, 1). (El nimero de pagina corresponde a la
version digital inédita de la traduccion al espafiol.)



cortoplacistas). Estan dotadas de caracteristicas
que la misma sociedad actual poseey, sobre todo,
que el uso de nuevas tecnologias incrementan o
agudizan.

Ubicuidad y movilidad de los trabajadores

Durante la segunda mitad del siglo xx,
ante la aparicion de los nuevos sistemas de
comunicacion e informacion, la velocidad y
la transformacion de las relaciones sociales se
intensificaron. Con el acceso masivo a esas
tecnologias, la complejidad de los vinculos
aumenté dentro y fuera de las organizaciones.

En el ciberespacio,’ las relaciones que esta-
blecen individuos y grupos se construyen al
margen de la cultura, la lengua y el territorio,
lo que evidencia cémo la dinamica de la
virtualidad rompe con cualquier frontera.

De esa forma, también, por medio de las nuevas
tecnologias, los trabajadores cuentan con las
condiciones de ubicuidad y movilidad, las
cuales les posibilitan realizar sus labores desde
cualquier lugar y a cualquier hora. Entonces
el espacio y el tiempo, antes considerados
como elementos fijos en las organizaciones,
representados el primero en la fabrica o la
oficina y el segundo en el horario de trabajo, se
desdibujan en la omnipresencia del trabajador.

Rafael Restrepo (Entrevista, 3 de marzo de
2008)’ es un ejemplo de lo que se comenta.

2 "Ciberespacio" es un término acuiado por el

estadounidense William Gibson, en su novela de ciencia
ficcion, Neuromante, publicada en 1984. El vocablo se
usa para darle nombre al espacio global electrénico-social
existente y para describir todos los recursos de informacion
disponibles en las redes informaticas. Ciberespacio es una
contraccion de cibernética y espacio y hace referencia al
auge de las comunicaciones entre ordenadores que ha
creado un nuevo espacio virtual poblado por millones de
datos, en el que se puede navegar infinitamente en busca de
informacion. En el ciberespacio, el maximo exponente es la
macrored mundial Internet.

3Segun lo convenido, para los efectos de esta investigacion,
se protege la identidad de los actores sociales y, para ello,
se acude al cambio de nombre. “Rafael” labora en el drea

El asegura que no debe apagar su teléfono
movil en ningtin momento del dia, pues esto
podria entorpecer los procesos de la compaiiia
cuando alguna accion de su competencia fuera
requerida por ella.

Y es que donde yo apague el celular, me
echan, porque a mi me pueden necesitar
en cualquier momento y tengo que salir
corriendo, entonces si no contesto es como
si dejara el trabajo tirado. Ademas, hoy en
dia con esta tecnologia es muy dificil tener
excusas vdlidas de porqué el celular esta
apagado.

Si bien esto no esta estipulado en las politicas
explicitas de la empresa, son pocas las
oportunidades en las que los empleados apagan
el celular, siguiendo las reglas implicitas dentro
de la organizacion y para todos sus empleados.
No obstante, aun hay quienes se las ingenian
para “escabullirse” del control de la empresa,
acudiendo todavia al tradicional argumento
de fallos en la prestacién de servicios de las
entidades de telefonia celular y averias en la
misma tecnologia.

Lo anterior significa que en cualquier momento
el trabajador debe responder a las llamadas,
especialmente cuando se trata de alguna
“emergencia” para atender. En el drea comercial
es aun mas evidente, pues los clientes deben
ser atendidos en el momento que necesiten
asistencia y los movimientos de quienes trabajan
en esta drea son cruciales para la organizacion;
por lo tanto, son mds controlados por esta, ya
que de su labor proviene una parte importante
de los ingresos.

En iQué es lo virtual?, Pierre Lévy (1999, 22)
sostiene que una de las caracteristicas principales
de la virtualidad es su desterritorializacion
y deslocalizaciéon, es decir, que no se puede

comercial de una empresa perteneciente al sector productivo,
con una amplia trayectoria y alto reconocimiento nacional
e internacional.
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atrapar en un espacio/tiempo fijo: es como
estar “fuera de ahi”, aunque no sin olvidar que
se requiere de un soporte fisico que es, en este
caso, el conjunto de objetos tecnoldgicos de los
sistemas de informacion y comunicacién. Tales
objetos son, en lo fundamental, computadoras,
teléfonos moviles, handhelds, etc. refiriéndosela

respecto, Juan Fernando Agudelo (2004, 109)

asegura que ahora se observa muy a menudo a:

[...] millones de nuevos trabajadores deslo-
calizados, trabajando en sus casas, en los
trenes o en los aviones, en las salas de espera
de los aeropuertos o en las estaciones, a
cualquier hora, a cambio de remuneraciones
reguladas por el rendimiento tasado en
resultados medibles en ingresos para las
empresas, equipados con computadores
personales, teléfonos moviles e, incluso bus-
capersonas, equipamiento este que cumple
dos funciones primordiales. En primer lugar,
dotar a cada uno de estos nuevos sujetos del
pretendido don de la ubicuidad, convertirlo
en una especie de onda en movimiento,
oscilando en el espacio, cuerpo ondulatorio
que cambia a cada instante de lugar, pero
susceptible siempre de ser ubicado en
cualquier momento, y esté¢ donde esté, esto
es sin restricciones de ningun tipo, por las
instancias centrales de la empresa. Y, en
segundo lugar, mantenerlo conectado, como
se dice, enviando y recibiendo mensajes,
accesando bases de datos, intercambiando
informes, instrucciones, discutiendo proce-
dimientos, pedidos, ¢rdenes de despacho,
en fin, trabajando con flujos de informacion
que, como ya hemos planteado, van y vienen
por el universo virtual que se ha dado en
llamar ciberespacio.

La descripcion anterior se refiere a como
se llevan a cabo las actividades en el seno
de la organizacion por medio de las nuevas
tecnologias, lo cual conduce a una reflexion
acerca del impacto en las relaciones entre los
miembros de la empresa, pues las funciones
que cumplen los equipos hacen m4s asidua la
comunicacion de los trabajadores pero, al mismo

tiempo, complejiza los lazos que se establecen

entre ellos. En tal sentido, se puede hablar de
una “distante proximidad virtual”, causada por
la falta de presencialidad en las relaciones. Este
oximoron es explicado por Bauman (2007, 86)
en un libro consagrado a pensar las relaciones

amorosas virtuales:

[.] La ubicuidad y continua presencia de
un tercero —de la «proximidad virtual»
disponible de manera universal y permanente
gracias a la red electronica— vuelca la
balanza decididamente a favor de la lejania,
la distancia y la imaginaciéon. Augura la
separacion definitiva entre lo «fisicamente
distante» y lo «espiritualmente remoto». Lo
primero ya no es condicion de lo segundo. Lo
segundo tiene ahora su propia «base material»

tecnoldgica, infinitamente mas amplia,

flexible y variopinta y atractiva, mas plena de
aventuras que cualquier reacomodamiento
de cuerpos fisicos. Y la proximidad de los
cuerpos tiene menos posibilidades que nunca

de afectar la distancia espiritual [...]

El hecho de estar siempre conectado y en
constante comunicacion con el otro, no
significa necesariamente que se dé un lazo
afectivo entre los “interlocutores”. Por esta
razon, es dificil afirmar que se trata de una
“relacion” en sentido estricto, y mdas bien
parecen ser “conexiones” entre trabajadores. Su
fundamento es casi siempre utilitarista, en la
medida en que esas “conexiones” se establecen
cuando se necesita al otro, y su duracion
estd atravesada por la inmediatez. Se puede
decir que, por via electronica, se dificulta la
demostracion de afecto y de loables intenciones
de instaurar relaciones perdurables, pues no se
cuenta con el contacto fisico que precisamente
es el que provee de herramientas verbales y no
verbales para tal efecto. En esa direccion, Michel
Maffesoli (2001, 118) afirma que las situaciones
de “conexion” son efimeras y por eso se explica
su intensidad y sus “ganas” de sacar provecho de
todo lo que se presenta.

De la misma manera, Bauman (2007, 121)
caracteriza las “conexiones” diciendo que su



fluidez, fragilidad y transitoriedad no tienen
precedentes y, con cierta nostalgia, se remite
a “aquellas que hace apenas unas décadas se
estructuraban dentro de un marco duradero y
confiable, permitiendo tramar una segura red
de interacciones humanas”.

A tono con los objetivos de las organizaciones
productivas, en particular el de obtener
ganancias y reducir los costos, y retomando
la idea de las motivaciones utilitaristas de las
conexiones, parece ser que ““estar conectado” es
mas econdmico que “estar relacionado”, aunque
también menos provechoso en la construccion
de vinculos y en su conservacion”. (Bauman,

2007, 88).

La nocién de vinculo es cuestionada y la
virtualidad pone en duda la solidez de las
relaciones sociales. En su lugar, aparecen
conexiones superficiales y breves:

A diferencia de las relaciones humanas,
ostensiblemente difusas y voraces, las cone-
xiones se ocupan solo del asunto que las
genera y dejan a los involucrados a salvo
de desbordes y protegiéndolos de todo
compromiso mds all4 del momento y tema
del mensaje enviado o leido. Las conexiones
demandan menos tiempo y esfuerzo para ser
realizadas y menos tiempo y esfuerzo para ser

cortadas. (Bauman, 2007, 88)

Tales conexiones crean, pues, una “proximidad
virtual” que puede ser atendida, desatendida
o interrumpida con solo apretar un boton,
sin importar la ubicacién real de quien la
experimenta. La constante movilidad no es un
impedimento para estar “conectado” ya que
los invisibles remitentes y los destinatarios de
llamadas y correos electrénicos comparten la
misma condicién “nomada”.

Flexibilizacion del trabajo, control y
competencia intraorganizacional

En el contexto de la sociedad posindustrial,

la flexibilidad del trabajo ha desembocado

en sentimientos agudos de incertidumbre e
inseguridad laboral, pues no se cuenta ya con
esa modalidad segura, atractiva y bien pagada
de “pleno empleo” que reinaba hasta mediados
del siglo xx. Ahora, en cambio, “se reclama
«flexibilidad», o, con otras palabras, que los
empresarios puedan despedir mas facilmente
a sus trabajadores. [...] los contratos actuales
son en su mayoria de corta duracion y mds
facilmente rescindibles (o «renovables», como

dicen)” (Beck, 2000, 11).

Las nuevas modalidades laborales corresponden
a las motivaciones utilitaristas de las orga-
nizaciones, pues se trata de obtener cada vez
mayores ganancias: ‘el motivo es bastante
sencillo: si bajan los costes laborales, suben las

ganancias” (Beck, 2000, 13).

Pero no solo estos objetivos son los que llevan
a las organizaciones a flexibilizar el trabajo:
también es el contexto de la sociedad del
conocimiento* el que incita a buscar personal
especializado, calificado y certificado, porque es
el saber, y no la venta de bienes y servicios per
se, el activo con mayor nivel de valoraciéon en
el mundo empresarial. De esta transformacion
se desprende una conclusién importante: el
trabajo comienza a perder su funcion identitaria
en las sociedades posindustriales. De acuerdo
con Ulrich Beck (2000, 48), es necesario
recordar que “el distintivo mas sobresaliente de
esta nueva sociedad sera el papel primordial del
saber como recurso econdémico. El saber, que
no el trabajo, se convierte en la principal fuente
de riqueza social”.

En esta logica, al mismo tiempo econdmica y
social, los individuos —en busca del éxito y la
estabilidad laboral— entran en una competencia
constante por obtener un lugar “seguro” en la

* La sociedad del conocimiento es aquella en la que “el
recurso econdmico bdsico ya no es el capital ni son los
recursos naturales ni el «trabajo». Es y serd el conocimiento.
Las actividades centrales de creacion de riqueza no seran ni
la asignacion de capital a usos productivos ni el trabajo. El
valor se crea hoy por la productividad y por la innovacién,
ambas aplicaciones del conocimiento al trabajo” (Drucker,

1996, 8).
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organizacién, situacién que redunda en lo que
Richard Sennett (2000) llama “la corrosion del
caracter”, es decir, un sentimiento sostenido de

estrés, angustia e incertidumbre. Otros autores
lo explican de la siguiente manera:

En un sistema en el que lograr la excelencia
es el objetivo principal, se pide al individuo
que haga cada dia mds y que se supere
sobrepasando lo que se le exige. La excelencia
no se alcanza nunca, no hay limite, y por eso
el «superarse a si mismo» que no tiene fin es
uno de los principios de este sistema.

La consecuencia inmediata de ello es una
modificacion en el coste psicolégico que ha
de pagar la persona, puesto que pasamos
de una reacciéon simple —el estrés— a una
reaccion mucho mas compleja —la angustia—,
provocada por esa interiorizacion que realiza

el individuo. (Aubert y Gaulejac, 1991, 51)

Asi, resulta claro que el conocimiento es el
mejor, y tal vez el tnico medio de entrada
en las organizaciones. Por eso se requiere
la capacitacion en todas las ocupaciones, al
igual que las certificaciones que confirmen la
formacion, experticia o saber adquirido por

los individuos. Aubert y Gaulejac (1991, 36)

parecen apuntar en la misma direccion:

[...] la distribucion de los puestos de trabajo en la
sociedad posmoderna no se hace atendiendo al
origen social (identidad hereditaria) y si en
funcion de lalogica interna de la organizacion
(identidad adquirida). Un determinado
puesto en la empresa exige una capacitacion
y unas cualidades que el origen social no
garantiza. Las organizaciones producen sus
propias reglas de juego y tienden a intentar
imponerlas a toda la sociedad.

Se genera, asi, una especie de “darwinismo
social” en el que el mas competente (o el mas

> El darwinismo social es una extrapolacion de la teoria
biolégica de Darwin en la administracion y los estudios
organizacionales. En esta disciplina, el término se
entiende como una teoria de la competencia como factor
de supervivencia, se trata de la supervivencia de los mas
aptos y su vulgarizacion consta de la afirmacion de que la

certificado) en cuestion de saber especializado,
es quien tiene mayores oportunidades de éxito.
Esta situacion obliga a preguntarse como las
relaciones organizacionales se ven transformadas
por la competencia, alimentada dia a dia con el
fin de “ser el mejor”.

El deseo de “superar al otro” conlleva a la
capacitacién permanente pero también impacta
en las relaciones. Por ejemplo, el manejo de
la informacién, fuente importante de poder
(Lewicki; Minton &  Saunders, 2001, 132-
159), se convierte en un lugar de disputas que
comprometen tanto a los trabajadores como
los usos de las tecnologias fabricadas para
almacenarla, producirla o comunicarla. Este
rasgo competitivo® termina por dificultar el
establecimiento de lazos sociales solidos.

Respecto a esto ultimo, Diana Arias’ da
cuenta de una situacion que es frecuente en
las organizaciones que utilizan sistemas de
informacion permanente para los diferentes
procesos internos y externos. Ella asevera
que algunos trabajadores le hacen “trucos” al
sistema con el propdsito de mostrar resultados
esperados por la compafiia o superiores a
estos. En su caso especifico, ella comenta que
los vendedores deben registrar las visitas que
realizan a los clientes y las ventas que efectian,
en el momento en que unay otra se lleve a cabo.
Algunos de los empleados hacen esto al terminar
el dia y registran informaciéon incorrecta o
“inventada” acerca del nimero de visitas y el
tiempo que se destind a ellas en el transcurso
de la jornada. Diana asevera que “hay personas
muy deshonestas que después de hacer nada en
el dia, van y vacian en el sistema movimientos
que no hicieron. Uno sabe que ellos estin

naturaleza es un inmenso campo de guerra y solo los mas
fuertes sobreviven.

© A proposito de la motivacion epistémica, véase a Carsten
(en Gelfand, 2004: 114-131).

"El nombre del actor social fue modificado por solicitud
del mismo. El testimonio pertenece a una empleada que
se desempefia como vendedora en el drea comercial de
una importante empresa multinacional del sector de la
produccion.



haciendo las cosas mal pero en algiin momento
se van a dar cuenta en la empresa: cuando al
supervisor le dé por ir donde los clientes o salir
con ellos a hacer ruta”.

En ojos de un supervisor, esto no tiene ningin
problema, pues el sistema muestra datos
que evidencian las funciones normales del
vendedor, acorde con lo que ¢l espera observar.
Pero los compaiieros de trabajo perciben esto
como un acto de competencia desleal pues
quienes registran informacién falsa al sistema
destinan su tiempo a quehaceres de caracter
personal, mientras ellos trabajan en condiciones
normales, y al final del dia, debido a las dudosas
acciones mencionadas, ambos muestran los
mismos resultados.

Las tecnologias de la informacion hacen su
papel en la competencia intraorganizacional, al
asumir el rol de control, pero al mismo tiempo,
brindan a los trabajadores herramientas que
los convierten en personas multifuncionales.
A través de este sistema tecnoldgico, ellos se
convierten en los “toderos”, ya que, fuera de
ejercer sus funciones laborales, son capaces
de sistematizar informacion, enviar informes,
comunicarse con grupos de interés para la
empresa, investigar y dar y recibir érdenes. Las
oportunidades de uso de las nuevas tecnologias
son muchas, pero también sus exigencias,
exigencias que pueden llegar a incrementar el
nivel de estrés y por tanto el de competencia
entre los trabajadores. En palabras de Aubert y
Gaulejac (1991, 33):

La introduccién de las nuevas tecnologias
exige, en el seno de la organizacién, duc
tilidad, comunicacion horizontal inter
activa, dispositivos adaptables para resolver
los problemas, puesta a punto de procesos
pluridisciplinares, reciclaje permanente,
cuestionamiento del anacrénico sistema de
calificaciones, creacion de nuevos puestos
intermedios, traductores para lograr la
comunicacion dificultada por lenguajes

hiperespecializados, etc.

De esta manera, es claro que las tecnologias
de la informacion y la comunicacion estan al
servicio de las organizaciones 24/7,% es decir, en
todo momento son utilizadas con un caracter
multipropdsito, no solo para llevar a cabo las
funciones del trabajo de quien las utiliza, sino
para ejercer control sobre todas las actividades
organizacionales. El teléfono celular, las com-
putadoras, las camaras de video, la tecno-
logia GPS, etc., son avances tecnologicos que
recomponen la vieja funciéon pandptica de la
fabrica, pues a través de estos aparatos puede
saberse en tiempo real donde est4 el personal y
qué se encuentra haciendo.

El pandptico es entendido como una figura
arquitectonica, analizada por Jeremy Bentham
en 1843, que consiste en una periferia, una
construcciéon en forma de anillo y, en el centro,
una torre que permite tener una visibilidad
constante de quienes estin dentro de algun
establecimiento. El término fue retomado
por Michel Foucault (2005) para ilustrar, en
la sociedad disciplinaria, la importancia de
garantizar una vigilancia permanente para
el encauzamiento de la conducta (uno de los
propositos de las sociedades modernas).

La utilizacion del término se explica, para este
caso particular, desde la funcién pandptica
del control de las acciones de los individuos
por medio de las camaras y los computadores
que, con sus programas, reemplazan la torre
y los vigilantes de aquella época descritos por
Foucault. El mismo Jeremy Bentham (1843,
177, citado por Foucault, 2005, 209) asevera
que el pandptico: “es polivalente en sus
aplicaciones [...] Es aplicable —bajo la reserva
de las modificaciones necesarias— a todos los
establecimientos donde [...] hay que mantener
bajo vigilancia a cierto nimero de personas”.

8 Expresion muy utilizada en el idioma inglés que significa
“24 hours a day / 7 days a week” (24 horas al dia, 7 dias a
la semana). Con esta locucion se denota una consagracion
al trabajo que se extiende a horarios destinados a la vida
personal, privada o familiar, es decir, no relacionados con
el trabajo.
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En este orden de ideas, la funciéon panoptica,
para el caso que se analiza, se refiere al control
que se efectia a través de objetos y sistemas
de informacion y comunicacién: “El progreso
tecnoldgico ha permitido mejorar el control. El
supervisor ya no tiene necesidad de pasearse [...]
los ordenadores estin ahi todo el tiempo y no
se despistan” (Messine, 1987, citado por Aubert
y Gaulejac, 1991, 50).

Este aspecto, el de conocer en tiempo real
las actividades laborales de cada uno de los
miembros de la organizacion, ha logrado
establecer dos dispositivos de competencia
en las organizaciones: por una parte, ha
limitado la autonomia de los trabajadores vy,
por otra, cualquier accién dudosa es tomada
y puesta en evidencia ante los miembros de la
organizacion, aprovechando que las tecnologias
de la informacion y la comunicacién permiten
un flujo permanente de informacion a gran

velocidad.

Si por un lado los técnicos, los empleados
y los cuadros tienen plena autonomia en la
organizacién de su trabajo, la delimitacion
de su cometido o en la forma de cumplir con
los objetivos a alcanzar, su libertad de accion
estd limitada por la necesidad de adecuarse
a los objetivos y a los procedimientos de sus
interlocutores, con los que estin abocados
a una comunicacién permanente (Aubert y

Gaulejac, 1991, 32)

La cdmara, las grabadoras, los archivos de
informacion, el correo electronico y las multiples
aplicaciones de software computacionales, son
ejemplos de esta situacion. Los trabajadores
son “libres” en sus actividades diarias pero
estdn constantemente vigilados en cuanto a
los resultados que deben vaciar en el sistema o
que deben arrojar en el momento de someterse
a evaluacion de desempeno. El control
ejercido aqui es invisible, lo que brinda una
sensacion de libertad, pero la informacion
registrada e intervenida permanentemente y la
comunicacion constante que debe mantenerse,

muestran las limitaciones de dicha libertad.

El consumo de objetos tecnoldgicos: estatus
y emulacién

En la actualidad, los objetos propios de las
nuevas tecnologias cuentan con gran aceptacion
en el pablico consumidor y un apogeo en
las organizaciones que los utilizan para el
almacenamiento, manejo, control y flujo de su
informacion. De esta forma, los trabajadores se
encuentran rodeados de accesorios para llevar
a cabo las acciones propiamente laborales,
aunque también los usan con intencionalidades
de tipo personal, promovidas por la misma
organizacién, que conllevan a una valoracion
“consumista” de tales elementos tecnoldgicos.

A proposito de lo anterior, es necesario remitirse
a la nocién de consumo para hablar de ciertos
fendmenos asociados al uso de la tecnologia en
las organizaciones. Este es, sin duda, el campo
de analisis en el que debe estar inscrita, asi
sea de manera parcial, pues es la que explica
fendmenos como el “afain de emulacion” y la
“busqueda de estatus”. Estos conceptos, tan
claros para autores como Thorstein Veblen
(2002) o Adela Cortina (2002), seftalan no solo
la permanencia del problema a largo plazo sino,
ademas, su pertinencia en el analisis de un tipo
de consumo muy particular: aquel que sirve
para trabajar pero no solo para ello.

Ambas motivaciones al consumo tienen efectos
en las relaciones sociales ya que también pueden
convertirse en razén para entablarlas (muya tono
con el fundamento utilitarista mencionado en
lineas anteriores) o en factores dinamizadores
y complejizadores, en cuanto puede darse un
aumento en la competencia entre aquellos
que dan importancia al consumo de esos
objetos. Adela Cortina (2002, 106), citando a
Duesenberry, hace referencia a la relacion entre
consumo y relaciones sociales: [...] “Duesenberry
recuerda que la conducta de consumo de
una persona nunca es independiente de la de
las demds, que el consumo nunca es absoluto,
sino siempre relativo a lo que consumen otros
miembros de la sociedad”.



Asi, el consumo ‘“relativo” supone adquirir
estilos de vida deseados y semejantes a los de
otros miembros de un sector especifico de la
sociedad, estilos en los que resaltan la posesion
y el uso de objetos costosos y productores de
estatus social. De la misma manera, los estilos
de vida conforman grupos de referencia’
compuestos por individuos movidos por la
pretension de poseer la vanguardia de los objetos
en todo momento. Segtiin Adela Cortina (2002,
66-67), se asiste a una situacion en la cual

El consumo de productos costosos se ha
convertido en el simbolo visible del éxito
social, hasta el punto de que las personas
reciben el respeto propio y ajeno si consumen
ese tipo de bienes y servicios. El consumo se
convierte, pues, en la base de la autoestima y
de la estima social, en el camino mas seguro
para la felicidad personal, para adquirir un
estatus social y para el éxito de la comunidad

politica.

Los objetos tecnoldgicos son, entonces,
elementos simbdlicos, ya que responden a un
conjunto de motivaciones psicoldgicas y no
solo de subsistencia. En las sociedades actuales,
esta suerte de “fetiche tecnologico” que son
los objetos descritos hasta ahora, agrupados
bajo el genérico gadgets, cubre muchas de las
necesidades de la “presentacion de la persona
en la vida cotidiana” (Goffman, 2004) y, por lo
mismo, de las relaciones sociales en el trabajo.
La multifuncionalidad simbélica de los objetos
no ha dejado de ser enunciada por los estudiosos
del consumo: “proporcionan estatus, satisfacen
la envidia, procuran novedad y configuran
estilos de vida dentro de los que es posible elegir

una identidad” (Cortina, 2002, 66-67).

En el caso particular al que se dirige esta
investigacion, se trata de una identidad que se
construye en la organizacion y por medio de los
lazos que se establecen entre los trabajadores.

% El grupo de referencia es “un individuo o grupo, real o
imaginario, que tiene una relevancia significativa sobre
las evaluaciones, aspiraciones o comportamientos de un

individuo” (Park, Whan & Lessig, 1977, 102).

El deseo de elevar el nivel de vida y de alcanzar
el éxito tan anhelado por muchos dentro de
la organizacion, lleva a sus miembros a desear
aquello que su “superior” posee, emulando
su estilo de vida, o a esforzarse para comprar
aquello que su grupo de referencia disfruta
en el momento como una manera efectiva de
integrarse a éL.

Sin embargo, Angela Martinez! opina diferente
cuando dice un tanto preocupada: “las con-
versaciones ahora son muy banales, ja quién le
importa qué celular tiene uno!? Creo que hay
cosas mds importantes que tener lo ultimo en
el mercado, y esto es el tema de conversacion
preferido entre mis amigas”. El comentario
indica claramente la situacion que viven sus ex
companeras de trabajo, pues sus conversaciones
giran alrededor del nuevo celular que han
adquirido, poniéndose en comparaciéon con
sus jefes, que poseen el mismo artefacto. Al
hacer mencion de su nueva adquisicion, ella
asegura que sus ex-compafieras muestran una
gran satisfaccion, pues sienten que al poseer el
teléfono movil estan a la misma altura de quien
es su superior en el trabajo.

La declaracion de Angela se hace a propdsito
del nuevo Blackberry,
del momento, que cuenta con numerosas

producto sensaciéon

aplicaciones, sobre todo para la lectura del
correo electrénico, teleconferencias y manejo
de la agenda personal y laboral. Este teléfono
tiene incorporada, a su vez, una cdmara digital
y esta dentro de los objetos de gama alta en
los diferentes distribuidores que ofrecen el
producto. Por tanto, se trata de un artefacto
con un alto valor comercial, no tanto por su
estructura fisica, sino por los servicios extra—por
ejemplo el Internet y la descarga de archivos—
que brinda, los cuales cobra el operador como
monto adicional a las llamadas que entran o
salen del aparato.

10 Este actor social, también con nombre ficticio para
proteger su identidad, solia pertenecer a una gran empresa
del sector servicios. El testimonio es el resultado de un
encuentro conversacional de cardcter informal que se
sostuvo sobre el tema de interés de esta investigacion.
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Asi, el “otro” es considerado un punto de
comparacién o de referencia para medir las
condiciones de status e inclusion social. Dicho
punto determina las caracteristicas que deben
adquirirse, bien para ser parte del grupo o bien
para tener la sensacion de estar en el mismo nivel
de quien jerarquicamente estd mas “arriba”.

Por consiguiente, es durante el proceso de
socializacion en organizaciones productivas
como se va formando una cierta “identidad
laboral” del individuo. Este gira alrededor, entre
otros, de objetos como el celular, el portitil, la
camara, el handheld, etc. El darwinismo social se
evidencia de nuevo en la competencia generada
por la pretensién de superar al “otro”, y también
la angustia hace presencia en el deseo de
obtener estatus y el éxito en la organizacion,
ambos simbolizados en el consumo de objetos
tecnoldgicos.

No obstante, dichos aparatos son de caracter
efimero y, por tanto, han de ser reemplazados
con frecuencia, lo que implica un mayor esfuerzo
economico de parte de los consumidores y una
mayor ansiedad al sentirse atras de su grupo de

referencia. Asi lo ilustra Cortina (2002, 110):

Los estilos de vida costosos dificilmente
pueden proporcionar la felicidad. La esca-
lada competitiva se dirige hacia una meta
inaccesible, porque en cuanto conseguimos
un bien costoso, algin otro miembro del
grupo de referencia ha adquirido otro
superior, a pesar del tiempo y energias que
hemos invertido en conseguir el nuestro.

11

La “era del acceso”! cobra su cuota, y las

conexiones que se establecen entre los miem-
bros de la organizacion se sumergen en la

' La “era del acceso” es la denominacion que Jeremy
Rikfin (2000) da a la actualidad, en la que la economia esta
regida por el acceso a redes electrénicas de informacion
y comunicacién y donde los derechos de propiedad se
intensifican por los vertiginosos avances tecnologicos. En la
era del acceso, aquel que no estd conectado estd excluido, la
compra de bienes no tiene el peso de antes y la acumulacion
de dinero es protagonizada por el acceso a la red, cualquiera
que sea.

misma logica de entrada y salida del sistema
de relaciones, con la facilidad y versatilidad
que caracteriza la era, y con las caracteristicas
ya mencionadas de los vinculos: debilidad,
fugacidad e interés. El uso de las nuevas
tecnologias se intensifica cuando otros las
consumen, no solo porque por intermedio de
ellas fluye informacién, sino también porque
los objetos en si guardan un simbolo de estatus
y éxito. El afan de emulacion es, pues, uno de
los motivos que mueven al establecimiento de
relaciones sociales en la organizacion, de nuevo
con la caracteristica utilitarista de necesitar
al “otro” como referencia para obtener una
posicion mejor en el espacio de trabajo.

La aseveracion anterior se encuentra en el ya
clasico trabajo de Thorstein Veblen, Teoria de
la clase ociosa, que fuera publicado en 1899 y
el cual constituye un claro antecedente en
el analisis de las motivaciones sociales del
consumidor. Veblen (2002) define el afan de
emulacién como una motivacién bésica de la
conducta, acompanada del ocio para hacer la
vida digna de ser vivida. A su vez, afirma que
la explicacion del afan de emulacion o el afan
de superar a los demas estd en la busqueda
de estatus, y atribuye a todo esto el consumo
ilimitado y la acumulacion de riqueza propios
de la sociedad.

En definitiva, el tener ciertos objetos
posicionales o de estatus, brinda al consumidor
una “satisfaccion” al sentirse igual o superior
a los demas. En la organizacion no se da la
excepcion, y los lazos sociales establecidos
dentro de ella también se ven transformados
por un consumo comparado y por un constante
deseo de pertenecer que, de nuevo, hace pensar

en conexiones y no en relaciones.

Uno de los principios mds claros sobre el
consumo es que las personas nunca evaltian
la satisfaccion que les proporcionan los
bienes de una manera absoluta, sino siempre
«comparativa», en relacion con lo que con-
sumen otros (Veblen, 1934; Duesenberry,



1949; Hirsch, 1979; Schor, 1998): siempre
cuentan con un grupo de referencia para

medirse con él. (Cortina, 2002, 71)

El “otro” es, entonces, la referencia, el espejo, y
su relacion con él estd basada en la comparacion
o la imitacion, ya sea para superarlo o para
nivelarse con él en el consumo de tecnologia.
Los miembros de la organizacion

[...] quieren es estar al nivel de las gentes
de su mundo, de esos con los que tienen
contacto diario y ante los que se pueden
sentir avergonzados al mostrar falta de poder
econémico. Como también puede ocurrir, en
segundo lugar, que al compararse no quieran
superar a los demds, sino sencillamente no
quedar por debajo, igualarles, estar a su

altura. (Cortina, 2002, 72-73)

Las relaciones en la organizacién se ven
impactadas no solo por el uso de los sistemas
de informacion y comunicacion, también
por la utilizacion que se le da a los objetos
que brindan soporte a estos sistemas, tales
como el computador, el celular y el handheld.
Estos objetos poseen numerosas aplicaciones
susceptibles de ejecutarse en los diferentes
procesos organizacionales, pero se puede decir
que son considerados articulos de lujo, dadores
de status y confort. Por lo tanto, su consumo es
igualmente una expresion del estilo de vida y del
grupo de referencia al que el consumidor desea
pertenecer; en consecuencia, este emprende
una carrera feroz por alcanzar al “otro” y estar
a la vanguardia.

En sintesis, el uso de las nuevas tecnologias,
denominadas “Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién”, han asumido el rol de
factores transformadores o de cambio en las
relaciones sociales y, por extensién, en las
relaciones organizacionales.

Mais aun, es dado identificar en lo anterior
un doble impacto que sobre las relaciones
intraorganizacionales tiene el uso de las

nuevas tecnologias: por una parte, se observa
el incremento de la competencia entre quienes
laboran en las organizaciones, agudizando, por
consiguiente, las rivalidades y acrecentando
las acciones particulares para alcanzar el éxito.
Por otra parte, se impone la virtualizacion de
los vinculos sociales que se establecen en el
trabajo, virtualizacion que debilita esos mismos
vinculos.

En consecuencia, las relaciones sociales no solo

adquieren altos niveles de complejidad, sino que
. “ . ”»

se convierten en “‘conexiones” dotadas de una

motivacion utilitarista y de un caracter efimero,

bastante acorde con la inmediatez propia de la

sociedad contemporanea.
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