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Resumen

El objetivo es dilucidar ciertas posturas ideoldgicas en el discurso administrativo del
emprendimiento que se manifiestanen las Instituciones de Educacién Superior de Medellin.
Se trata de examinar, mediante un enfoque cualitativo y una metodologia de Andlisis
Critico del Discurso, la “construccién” de tales posturas mediante las précticas discursivas
de los encargados de orientar la praxis social de esta actividad en dichas entidades. Se
utilizaron entrevistas semiestructuradas y andlisis ideoldgico de la estructura textual de
noticias en periédicos institucionales. Los resultados evidencian una contradiccion entre
el discurso teérico y el practico que dan soporte a la ensefianza del emprendimiento. El
primero profesa un discurso inclusivo, fundamentado en la igualdad social y de oportunidad
para todos; el segundo evidencia un discurso basado en la exclusion, con utilizacion de
estrategias y dispositivos discursivos que identifican posturas ideoldgicas como miembros
de un grupo social especifico. Se “construyen”, entonces, desde el punto de vista socio-
discursivo, dos tipos de grupos sociales: emprendedores y empleados.
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Abstract

This article aims to elucidate certain ideological stances in the administrative discourse
of entrepreneurship in High Education Institutions in Medellin. The qualitative-approach
methodology is based on the Critical Discourse Analysis and analyzes the “construction” of
discourses from the discursive practices of those in charge of orienting their social praxis
in the abovementioned institutions. The information was gathered with the use of semi-
structured interviews and ideological analysis of the news textual structure in institutional
newspapers. The results evidence internal contradictions between the theoretical and
practical discourse that support the teaching of entrepreneurship in each institution.
The theoretical discourse professes an inclusive discourse based on social equality and
opportunities for everyone; whereas the practical discourse evidences a discourse based
on exclusion through the use of certain strategies and discursive devices that identify
ideological stances as group members of a specific social group. Two social groups are
“built” from the socio-discursive viewpoint: entrepreneurs and employees.
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Introduccion

La praxis social del emprendimiento ha generado en las Ultimas décadas un gran interés
por parte de las Instituciones de Educacion Superior (IES) a nivel mundial, especialmente
en las facultades de Administracidon de Empresas. Segln estadisticas de la American
Assembly of Collegiate Schools for Business(AACSB), entre 1971 y 1997 se pasd de
16 instituciones universitarias que ensefiaban emprendimiento a 800(Castillo, 1999).Sin
embargo, pese a este gran crecimiento educativo, el desarrollo de estos programas se ha
visto enmarcado en una gran dispersion semantica' de conceptos como emprendedores,
empresario, emprendimiento, emprenderismo, empresarismo y espiritu emprendedor,
entre otros.

Lo anterior se explica, principalmente, a partir de la existencia de diferentes
concepciones del emprendedor? al interior de cada una de las sociedades, lo que ha

1 Para mayor informacién, consultese la tesis doctoral de literatura presentada por Verin (1982), donde él expone
acerca de los rasgos semanticos del concepto “entrepreneur”, que en espariol significa emprendedor, e identifica
este concepto a finales del siglo xvii y comienzos del xviii, cuando es entendido o hace referencia al arquitecto y
también al maestro de obra.

2 Segunel profesor Pereira (2007), en su articulo “La evolucion del espiritu empresarial como campo del

conocimiento”, existen diferentes perspectivas de andlisis del emprendedor: la primera es la econémica, donde
el emprendedor es el motor de desarrollo econdémico; esta escuela afirma que la existencia o la falta de espiritu



cimentado la proliferacion de los diferentes programas en esas instituciones. Por ejemplo,
para algunos paises latinoamericanos, el emprendimiento es visto como una solucién
ideoldgica y pragmética a la contraccion del mercado laboral. Bajo esta visidn, la difusion
del espiritu emprendedor obedeceria mas a la subjetividad de juicios y creencias que al
producto de un trabajo consensual y racional de oportunidades reales que produzcan
impacto social y pongan freno al desempleo incontrolado de la regidn (Garcia, 2006).
En ese marco de anhelos de desarrollo econémico, el auge del emprendimiento se hace
presente en diferentes paises de latinoamerica como Chile, México y Argentina®.

Ahora bhien, el apogeo del discurso emprendedor se magnifica atin mas en Colombia,
dadas las grandes desigualdades sociales y econémicas que afronta el pais en las Gltimas
décadas; aqui, el alto indice de inflacién y desempleo, los trabajos mal remunerados v la
poca insercion laboral de los nuevos profesionales sirven de caldo de cultivo para que, a
través del ofrecimiento de cursos y modalidades emprendedoras, este concepto haga
carrera en las Instituciones de Educacién Superior publicas y privadas del pais®.

En este contexto educativo, ciudades como Medellin promueven la educacién en sus
habitantes,como el motor del desarrollo econémico y social (Bello, 2003, 236), y buscan que
las IES, publicas y privadas, inicien la praxis social del emprendimiento como una solucién
viable a los problemas socioeconémicos de la ciudad. En ese orden de ideas, el propésito
de este articulo subyace en el uso del lenguaje del discurso que exponen las instituciones
educativas al respecto. Se pretende, pues, dilucidar posturas ideoldgicas que validan dicho
discurso y lo legitiman como una “practica social” de “cambio de mentalidad”® en cuanto
se adopte el modelo emprendedor que se presenta como una alternativa econdmica para
todos los jovenes de la ciudad.

emprendedor determina los grandes desarrollos econdmicos de una sociedad. La segunda es la perspectiva
sociolégica, mediante la cual los antropélogos sociales conciben el fenémeno emprendedor como la manifestacion
de cambio social y de la integracion a las fuerzas econémicas y sociales mundiales. La tercera es la perspectiva
psicolégica comportamental, que estudia el fendmeno emprendedor a partir de las dimensiones del comportamiento
y de los rasgos personales que permiten identificar un perfil generalizado del emprendedor. El estudio, ademas,
amplia su campo al andlisis del proceso emprendedor.

3 Entre los investigadores mas representativos de los estudios del fendmeno emprendedor en estos paises se
encuentran la profesora chilena Alicia Castillo Holley (1999), el mexicano Domingo Garcia (2003) y el argentino Hugo
Kantis (2000).

4 Al igual que el caso mexicano, en Colombia las universidades privadas fueron mds sensibles a las
transformaciones del mundo econémico que las universidades publicas, dado su interés principal en promover
el emprendimiento como una alternativa viable de insercién laboral y como una fuente inigualable de recursos
econdmicos para sus egresados. Asi fue como se convirtieron en pioneras en introducir estos programas al sistema
educativo. Universidades como el ICESI de Cali, que desde 1985 ofrecen estos programas a sus estudiantes, hoy son
reconocidas a nivel mundial por la USASBE (U.S. Assaciation for Small Business and Entrepreneurship) como uno
de los mejores programas académicos en espiritu empresarial por fuera de Estados Unidos, otorgandole el "Global
Entrepreneurial Education Award" 2010, como programa destacado a nivel internacional.

5 LaAlcaldia de Medellininicié una campafa denominada “Programa Cultura E” (2004), con una inversion cercana
de los 10 mil millones de pesos hasta agosto de 2007. La campafia estuvo enmarcada bajo una nocién de equidad,
como hilo conductor del discurso pablico sobre emprendimiento, donde el Estado se hacia garante de la misma
a través del acceso irrestricto de todos los ciudadanos a tener igualdad de oportunidades para crear su propia
empresa (Ararat, 2010).
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Las Instituciones de Educacion Superior de Medellin, como parte de su estrategia
de persuasion a los estudiantes, utilizan irrefutables medios comunicacionales con
este propdsito. A partir de alli es posible evaluar las representaciones sociales que se
“construyen” al interior de estas instituciones académicas y, al mismo tiempo, la manera
como simbolizan el discurso del emprendimiento en la ciudad. Se puede hacer a través de
la organizacién de sus significados y segin la manera de expresarlos en el contexto social®.

“Los niveles de organizacién del significado estan estrechamente ligados a unas
formas de escritura que son concretas, como las ideologias, representaciones sociales,
modelos culturales y modelos mentales, o abstractas, como las redes conceptuales,
esquemas fundacionales y themata” (Pardo Abril, 2007b, p. 87). En efecto, en la busqueda
de construccion de sentido del discurso del emprendimiento para los estudiantes, a
través de medios como la prensa escrita universitaria, las IES convierten las noticias de
un “mundo por significar” en un “mundo significado”, estructurado con ciertas categorias
que “identifican”, “califican”, “narran” y “argumentan” acciones que buscan “modalizar”
el comportamiento social (Charaudeau, 2003, p. 50). Esta realidad, representada en las
noticias en sf mismas, es una construccion ideolégica del emprendimiento, basada en
la utilizacion de ciertos tpicos que se definen por medio de la descripcion de valores y
dispositivos retdricos utilizados en las representaciones sociales’ compartidas de cada
uno de sus miembros al interior de las instituciones analizadas.

El examen discursivo que se expone esta basado en el Andlisis Critico del Discurso
y es una contribucion a la explicacion de las desigualdades sociales que se erigen en el
discurso del emprendimiento, en algunas Instituciones de Educacién Superior de Medellin.
El estudio se realiza mediante la comprension del uso del lenguaje, sus estructuras
y estrategias discursivas, las cuales tratan de influir en las cogniciones sociales de los
estudiantes, para motivarlos a que hagan parte del grupo social que se caracteriza.

En consecuencia, el articulo esta estructurado en dos partes. La primera proporciona
un bosquejo de las diferentes disciplinas que han dado soporte al analisis del discurso
a través del tiempo, asi como algunas de sus variaciones, que permiten identificar de
manera hipotética ciertas relaciones entre las ideologias vy las estructuras del discurso
del emprendimiento, a través de distintos niveles de andlisis utilizados en el discurso
ideolégico, segin la propuesta de Teun Van Dijk (1996). La segunda, presenta una
aplicacion parcial del andlisis del discurso en algunas noticias y entrevistas realizadas
en las diferentes instituciones de educacién superior. Se exponen luego los resultados y
conclusiones correspondientes.

6 Segln Williams, citado por Stuart Hall (1981, p. 16), en este proceso de incorporacion de significados de las
ideologias dominantes, las instituciones de educacién superior son sus principales agentes, ya que por medio de
ellas se “eligen y enfatizan” ciertos significados y valores, mientras se desprecian otros.

7 Para este articulo, las representaciones sociales se consideran como sistemas cognoscitivos donde se puede
identificar la presencia de algunos estereotipos, valores y normas que orientan un determinado comportamiento
actitudinal en los estudiantes. Esto constituye el marco interpretativo de la praxis social del emprendimiento al
interior de las instituciones o, lo que es lo mismo, la llamada “conciencia colectiva” o institucional (Araya, 2002,11).
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Analisis del discurso: antecedentes historicos

El surgimiento de los estudios discursivos involucra el reconocimiento de diferentes
disciplinas sociales, culturales, psicoldgicas v lingiiisticas, entre otras, que permiten el
acercamiento y la comprension de los fendmenos sociales. El andlisis del discurso tiene
sus origenes en una ruptura fundamental, identificada a través de los afios desde las
primeras décadas del siglo xx, cuando el lenguaje empieza a erigirse como pensamiento. En
la llamada critica a la ciencia, la modernidad y la razon?, el lenguaje surge como alternativa
de procedimiento cientifico capaz de contribuir a la construccion de conocimientos de los
fendmenos sociales. Puede decirse que la intencion original de los exponentes de la Teorfa
Critica era desarrollar una reflexion filoséfica, social y politica articulada con un trabajo
interdisciplinario con las ciencias sociales. Estaba orientada por una intencién critica y
emancipadora frente a las penurias e injusticias imperantes en las sociedades modernas
(Leyva, 2005, p. 8).

En el transcurso del siglo se destacaron algunos de los autores vinculados con el
nacimiento de estos estudios discursivos: Wittgenstein (1954), sobre la funcién del
lenguaje respecto a las representaciones del mundo y la realidad; Habermas (1984) v la
importancia de la comunicacién y el lenguaje como base de reflexion de una teoria critica.
Ellos proporcionaron una mirada del lenguaje como un sistema de practicas lingiiisticas que
involucran irremediablemente sistemas de conocimientos que dan cuenta de la realidad.

Como puede apreciarse, la comprension de la realidad parte de diferentes percepcio-
es de aprehension. No obstante, se evidencian algunos supuestos basicos: primero, que
existe una clara relacion entre razon y realidad; segundo, que la realidad se construye en
la interaccion, y tercero, que la razdn también se puede estructurar de tal manera que
el uso del lenguaje se convierta en el fundamento de la comprension del mundo como
mecanismo validador de toda accién comunicativa (Pardo Abril, 2007a, p. 26).

Para otros autores, como Teun Van Dijk (2001, p. 35), el analisis del discurso “surge
a partir de algunas otras disciplinas de las Humanidades y de las Ciencias Sociales,
como la Lingtiistica, los Estudios Literarios, la Antropologia, la Semidtica, la Sociologia y
la Comunicacion oral”. Para Titscher, Jenner, Meyer y Vetter (2000, 218), dicho analisis
emerge de diferentes enfoques de las ciencias sociales que estudian el lenguaje; segun
ellos, entre las disciplinas mas importantes de este campo se destacan la Teoria Fundada,
la Etnografia de la Comunicacion, el Andlisis Critico del Discurso liderado por Fairclough, el
Andlisis de Contenido y el Andlisis de la Conversacion.

En suma, puede decirse que todas las teorias sobre el discurso tienen una base
lingiiistica y, en consecuencia, pueden identificarse algunas de las posturas ideoldgicas

8 La “Teoria Critica” o “Escuela de Frankfurt” estd conformada por una serie de reflexiones filosoficas y
sociales; algunos de sus autores mas representativos son, Theodor W. Adornoy Max Horheimer (1969), Herbert
Marcuse(1969) y Jirgen Habermas (1984).
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presentes en el discurso del emprendimiento y que son desarrolladas al interior de las
instituciones objeto de la investigacién. Para de este objetivo, como se menciond, el
trabajo se llevd a cabo con la perspectiva de estudio que brinda el andlisis del discurso
ideolégico propuesto por Teun Van Dijk. En ese orden de ideas, a continuacién se precisan
algunos aspectos metodolégicos del analisis del discurso ideoldgico, sus categorias de
andlisis y la definicion de sus representaciones mentales (esquema-grupo).

Relaciones entre ideologia y discurso

Uno de los conceptos méas polémicos en el estudio de las ciencias sociales es el de las
ideologlfas,® debido, en parte, a sus asociaciones conceptuales con grupos abusivos, de
poder, y diferentes doctrinas como el marxismo que designaban a la ideologia como una
“falsa conciencia” de los grupos dominantes. Para nuestro caso en particular, no se partira
de estas definiciones tradicionales sino que se adoptara una nocién mas general de las
mismas, donde pueden presentarse en cualquier clase de grupo social (dominante o no)
en un marco de interpretacion determinado. La ideologia se concibe, asf, como un sistema
basico de creencias que subyace a la cognicién social de un grupo especifico. Dicha vision
general, propuesta por Van Dijk (2008, p. 208), considera que

Las ideologfas son marcos basicos de cognicion social, son compartidas por miembros de
grupos sociales, estan constituidas por selecciones de valores socioculturales relevantes,
y se organizan mediante esquemas ideoldgicos que representan la autodefinicion del
grupo. Ademas de su funcion social de sostener los intereses de los grupos, las ideologias
tienen la funcién cognitiva de organizar las representaciones (actitudes, conocimientos)
sociales del grupo, y asi monitorizar indirectamente las préacticas sociales grupales, y por lo
tanto también el texto y el habla de sus miembros.

La nocién anterior permite considerar como supuesto metodolégico que las ideologias
moldean el texto y el habla de los miembros pertenecientes a determinado grupo social,
principalmente, porque en el discurso ellos pueden expresar ciertas posturas ideoldgicas
subyacentes (Atienza, 2006). Estas interrelaciones entre discurso, cognicién y sociedad
son las que estudia el Andlisis Critico del discurso con el fin de develar las “realidades”
representadas por los diferentes grupos sociales. Dichas interacciones permiten a los
miembros del grupo poseer un cuadro interpretativo para su praxis social’®, simbolizada en

9 Para autores como Althusser (1988, p. 23), el concepto de “ideologia” se ha venido transformando a través
de los afos después de haber sido formulado por primera vez por Destutt de Tracy como una teoria genética de
las ideas. Fue reconfigurado mucho tiempo después por Marx para designar a las ideologias como un sistema de
creencias y representaciones que dominaban el espiritu de un individuo o grupo social determinado. Althusser
considera que “en la ideologia no esté representado entonces el sistema de relaciones reales que gobiernan la
existencia de los individuos, sino la relacion imaginaria de esos individuos con las relaciones reales en que viven”.

10 Para proceder a identificar las diferentes posturas ideoldgicas en el discurso administrativo del empren-
dimiento, se utilizaron 60 articulos de periddicos institucionales: 40 que corresponden a la educacion piblica y
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juicios, percepciones e imagenes de si mismos y de los deméas. Cada grupo, dependiendo
de su posicion, edifica en ese orden ciertas normas y valores que le sirven de base
axiolégica para construir sus propias ideologias de grupo y asf legitimar sus actividades y
propdsitos.

Con base es estos criterios, se hace necesario articular las ideologias subyacentes
en los discursos estudiados con algunas de sus estructuras. Para ello se analizaron los
textos de las noticias seleccionadas y las entrevistas realizadas. Se identificaron las
estructuras basicas del discurso donde se representan juicios positivos y negativos acerca
de diferentes grupos socialesy se expresan diferentes posturas ideoldgicas en el discurso
emitido: estructuras gréficas (titulares, /ead o encabezados), estructuras sintacticas
(orden de las palabras, tematizacion), estructuras semanticas y léxicas, entre otras.

Ademads, se consideré que las ideologias expresadas también poseen ciertas
estructuras basicas que pueden evidenciarse a través de diferentes categorias de andlisis
con las cuales se caracteriza a un grupo especifico en un contexto determinado y se
identifican los “intereses grupales” de cada uno de ellos: identidad, actividades, metas,
valores, entre otras. Bajo la estructura esquema-grupo, se reconocieron ciertas posturas
ideoldgicas grupales que autodefinian a cada grupo en las distintas instituciones objeto
de estudio.

Metodologia: analisis ideoldgico del discurso -
categorias de analisis

Para realizar el analisis ideolégico del discurso del emprendimiento, se tom6 como base
la estrategia que manejan diferentes grupos sociales para la autopresentacion positiva y
la presentacién negativa del otro. Esto, con el fin de identificar en el texto y en el habla
ciertos tépicos, significados e implicaciones que permiten dilucidar algunas posturas
ideoldgicas relevantes.

Esto no solamente queda claro en los adjetivos o los sustantivos usados para describir al
grupo al que se pertenece (ingroup) y a los otros grupos (outgroup) y sus atributos, sino
también en las estructuras complejas que relacionan a estos grupos con acciones, objetos,
lugares o acontecimientos especificos (Van Dijk, 1996, p. 24)

En tal sentido, se consideraron las categorias de analisis que se enuncian en la tabla
T.1, como elementos basicos para la identificacién de posturas ideoldgicas entre los
grupos analizados.

20, a la privada. Ademas, la investigacion se complement6 con la realizacion de 10 entrevistas: cinco en cada
institucion.
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Con base en las categorias anteriores se procedié al anélisis del discurso del
emprendimiento, desde el punto de vista ideolégico. Para Van Dijk (1996), este es:

Un analisis elemental de las ideologias en términos de cierto nimero de categorfas
hipotéticas que particularmente definen los parametros sociales bésicos de los grupos
[que] nos permite también postular significados en el discurso tipicamente orientados al
grupo, especialmente cuando la identidad, propdsitos, normas, posicion y recursos del
propio grupo de pertenencia estan en conflicto con otros grupos y cuando el propio grupo
es desafiado, amenazado o dominado (p. 31).

Para el trabajo que se expone, esta relacién entre discurso e ideologia se considerd
como parte de la comprension del discurso del emprendimiento al interior de las
Instituciones de Educacion Superior plblica y privada de Medellin. En efecto, se buscé
relacionar el discurso con algunos aspectos cognitivos que se hacen necesarios para la
comprensién y procesamiento de la informacién por parte de los estudiantes, en tanto en
cuanto les sirve para la implementacién en su praxis social. De acuerdo con este esquema,
se admite que, por medio del andlisis ideoldgico y superestructural, se pueden clasificar
las partes del discurso de la noticia respecto de las funciones del texto como un todo. Por
consiguiente, se hace factible la valoracién del articulo segin la pertinencia de sus partes
referidas al tema o cuestion central; en el caso especifico que se estudia, el evento de la
manifestacion del emprendimiento en la institucion.

En este estudio se parte de suponer que estas cogniciones estan representadas
por ciertos modelos mentales que se corroboran en el discurso de los miembros de un
grupo especifico y en la descripcion de ciertas situaciones concretas que, con respecto al
emprendimiento, acaecen en el interior de la institucion. Asi pues, los modelos mentales
o de contexto:

Representan como los participantes de un evento comunicativo ven, interpretan vy
representan mentalmente las propiedades de la situacion social que ahora son relevantes
para ellos. Esto es importante, ya que es precisamente esta naturaleza subjetiva de los
modelos de contexto la que permite la variacién personal y la singularidad contextual:
no es el hecho objetivo de que los hablantes sean hombres o mujeres, jévenes o vigjos,
poderosos o0 no, sino cdmo se veny se construyen a si mismos, en general o en la situacion
social en desarrollo. (Van Dijk, 2000, p. 267)

Con base en tales consideraciones, se situaron algunos de los dispositivos retéricos
con los cuales se pretende generar accion en los participantes por parte de los grupos
sociales analizados al interior de cada una de las instituciones. El empleo de ciertas
estrategias discursivas construye una descripcion ideoldgica de los otros (tabla T.2). En
esta direccion apunta Van Dijk (2000):
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Un andlisis del discurso sucinto e informal detalla mas ampliamente este analisis ideolégico
global y pone de relieve las funciones sociales y politicas de este texto y cdmo sus artificios
discursivos estan sintonizados con la comunicacién persuasiva de la ideologia [...]. La
polarizacion de grupos se expresa y realza por una serie de medios muy conocidos que
enfatizan cuén malos son e/los y cuan buenos somos nosotros, o que mitigan sus éxitos
o0 nuestros fracasos. Estilo Iéxico global, peyorativo, artificios retéricos (como metaforas
e hipérboles), movimientos semanticos locales 0 negaciones y concesiones aparentes,
la retdrica de la objetividad por medio del uso de estadisticas (seleccionadas) y muchas
otras caracteristicas de este texto pueden describirse y explicarse sobre la base de las
ideologias subyacentes y las actitudes prejuiciosas (p. 889).

Con el objetivo de evaluar el componente cognitivo de representacién mental
que posee cada una de las instituciones, se realizaron los analisis de los dispositivos y
estrategias discursivas enunciados tratando de abordar para ello la mayor cantidad de
variables presentes; se tuvo en cuenta que no existe ningtin estudio completo del discurso.
Eso si, se intentd en todo momento efectuar una aproximacién lo mas completa posible de
la comprensién del discurso del emprendimiento, a través de la identificacion de cada una
de estas interrelaciones a nivel institucional.

A continuacion se presentan algunos de los resultados mas relevantes de la
investigacion con respecto a este (ltimo asunto.
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Tabla T.2. Categorias de andlisis: dispositivos retdricos y estrategias discursivas

Categoria Explicacion
Hipérhole Relaciona un significado corriente con otro que se sale de los limites. En otras
palabras, es describir un acontecimiento en términos exagerados.
Es la relacion de oposicidn entre un significado manifiesto y otro oculto. En
Ironia la ironia se da a entender un significado contrario al que aparentemente se
expresa. Esta figura retérica en muchas ocasiones lleva en si connotaciones
afectivas.
. Se utiliza para sustituir ciertas palabras “duras” por otras mas “suaves”
Eufemismo

dependiendo del contexto.

Lexicalizacion
negativa

Se usa cuando se eligen algunas palabras negativas para describir ciertas
acciones preferiblemente de los otros grupos sociales a los cuales no se
pertenece 0 no se comparte la misma ideologia.

Moévil de
compasion

Describe un acontecimiento mostrando cierta simpatfa hacia las victimas de las
acciones de los otros, con el fin de hacer énfasis en sus aspectos negativos.

Movil de
honestidad
aparente

Describe el acontecimiento como una combinacién de autopresentacion positiva
frente a una presentacion negativa del otro. Es decir, bajo falsos criterios de
honestidad del grupo, este “se sincera” para hablar negativamente de los otros.

Comparacion
negativa

Narra ciertos acontecimientos que pueden ser asemejados 0 comparados
con otros anteriores, de igual o peor magnitud, con el fin de generar un mayor
impacto y nivel de recordacion. Se compara a la persona o al grupo (outgroup)
con otros reconocidos como “malos”.

Generalizacion

Esta estrategia es una de las mas utilizadas. Con ella se busca describir ciertos
hechos de manera general, a pesar a de que estos pertenezcan a un grupo
minoritario. Es decir, se le asignan ciertas cualidades o defectos particulares
a un grupo como si fueran generales para toda una comunidad, regién o pais.

Aliteracion

Esta estrategia es la una de las mas utilizadas, sobre todo en medios de
comunicacion escritos, dado que a nivel retérico subraya la importancia de
ciertas palabras, o letras, que se marcan de manera visual con el fin de generar
mayor nivel de recordacion por parte del oyente o lector. Generalmente va
acompanada de ciertos signos de acentuacion que subrayan la accion.

Advertencia

Es una estrategia un poco méas general en la que se describen algunos
acontecimientos 0 acciones con sus posibles consecuencias, sin tener adn la
evidencia necesaria para dichas afirmaciones. Por regla general, y a nivel de
grupos, esta orientada a estereotipar a los otros 0 a mover las acciones de
aquellos que no toman las acciones propias con la misma seriedad.

Presuposicion

Es un dispositivo semantico muy utilizado en los titulares de los periddicos,
conocido por tratar de resaltar indirectamente los atributos buenos como
grupo. Los malos como outgroup se consideran de sentido comdn como si la
mayoria de las personas supieran de ellos, por tanto, no necesitaran expresarse
ampliamente.

Fuente: Adaptacion a partir de Van Dijk (1996, p. 36).
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Resultados preliminares

Una vez se hizo el andlisis de la estructura del discurso, se procedid a complementarlo con
entrevistas a los sujetos encargados de su difusion. Con tal fin, se orient6 el trabajo hacia
la bisqueda de algunas posturas ideoldgicas que como grupo se utilizaran al momento
de referirse al emprendimiento y que se emplean como marcos cognitivos para elaborar
diferentes acciones grupales en cada institucion. Para establecer, entonces, dicha relacién
entre algunas estructuras del discurso y ciertas estructuras sociales, se partié de las
categorfas de andlisis ya mencionadas.

Cada uno de los participantes seleccionados fue clasificado como parte de un grupo
social especifico (institucién piblica o privada) con base en el modelo escogido (esquema
— grupo). Desde esta perspectiva, se hizo el anélisis correspondiente para examinar qué
posturas ideoldgicas se encuentran asociadas con la posicion social que, como grupo, se
busca defender o legitimar a través del discurso (Van Dijk, 1996, 15).

La tabla T.3 permite apreciar la gama de personas entrevistadas en las diferentes
instituciones.

Tabla T.3. Entrevistados por institucion

Institucion Entrevistado Cédigo Tema Lugar Fecha  Duracién
Directora DP-UA  Emprendimiento Institucion 07/04/09  35:42
Coordinador de Formacién  CF-UA  Emprendimiento  Institucion  25/03/09  45:45

Publica Coordinador Spin-Off ~ CS-UA  Emprendimiento Institucion  03/03/09  1:29:00
Gestora de Sensibilizacion  GS-UA  Emprendimiento  Institucion  03/03/09  25:43
Emprendedor E-UA  Emprendimiento Institucion 09/06/09  43:24

Institucion Entrevistado Cddigo Tema Lugar Fecha  Duracion

Coordinadora de

- . CF-UP  Emprendimiento Institucion  02/03/09 ~ 1:05:07
Formacién Empresarial

Coordinadora Creacion de

CC-UP  Emprendimiento Institucion  10/06/09 ~ 45:25
Empresas

il Coordinadora Grupos de

Investigacion
Docente D-UP  Emprendimiento Institucion  04/06/09  30:25

Emprendedor E-UP  Emprendimiento Institucion 25/06/09 ~ 48:33

CG-UP  Emprendimiento Institucion  02/06/09 ~ 55:03

Fuente: Elaboracion propia.

Las entrevistas lograron mostrar, por su parte, diferentes posturas ideoldgicas
relacionadas con el rol social que las instituciones desempefan como agentes de cambio,
no solo al interior de ellas mismas sino también en la sociedad antioquefia en pleno. Asi,
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una de las estructuras ideolégicas mas representativas, manifestada en los articulos de
noticias sobre emprendimiento y en el discurso de los sujetos encargados de su difusién,
es el elevado etnocentrismo institucional relacionado con el rol sobresaliente en las
soluciones sociales y econémicas del pais vy la regidn. Sobre todo, singularmente, en
lo pertinente al rol de cambio que desempefia el emprendimiento™ o emprenderismo™
dentro de la sociedad, segin cada institucién en estudio. Esta distincion, ingroup/
outgroup, se ve reflejada en los términos que utilizan, asf como, también, en algunas
descripciones autoidentitarias que como grupo social (institucion) destacan la polarizacion
y diferenciacion entre lo pUblico™ y privado. Tal caracteristica es notoria en la estructura
del discurso cuando se observa el uso de algunos pronombres (nosotros, ellos, nuestro,
etc.) y deicticos (aqui, alld) para autodefinirse como pertenecientes a un grupo social
especifico.” La tabla T.4 muestralas transcripciones en este sentido.

Desde el punto de vista ideoldgico, en la tabla T.4 se observa la presencia de una
marcada polarizacion (ingroup/outgroup) entanto miembros de un grupo social particular, allf
donde lo “plblico” es autopresentado de manera positiva. Los entrevistados hacen énfasis
en aquellos asuntos que, segun ellos, son buenos para el desarrollo del emprendimiento
institucional. Su visidn se basa en la relacion universidad-empresa—Estado: “diversidad
de pensamiento”, “acceso a las personas”, “pluriculturalismo”, “emprendimiento social”,
“vinculacién con el sector productivo”. En tal sentido, tales condiciones les permiten,
como grupo social, desempefar un papel social importante en el desarrollo equitativo de la
sociedad. En contraposicién, el emprendimiento realizado por las instituciones privadas es
visto (por los entrevistados) como poco equitativo e inaccesible para todas las personas;

en otras palabras, es notoria la bsqueda de su propio beneficio.

Del mismo modo, los miembros pertenecientes al grupo privado de instituciones se
autodefinen con base en sus fortalezas y caracteristicas particulares como grupo social
especifico (sello distintivo). Total, denotan el emprendimiento institucional como algo
propio de sus estudiantes y familiares (clase empresarial), como se puede observar en la
tabla T.5.

11 De acuerdo con el sufijo “iento”, el sustantivo emprendimientose utiliza ideolégicamente como en ciertos
adjetivos, para expresar la idea de “estado fisico”, “manera” o “condicion" (ejemplo, “calenturiento, mugriento,
hambriento, violento”) [“amarillento”, cuando denota acercamiento o semejanza](RAE, 2001). Es decir, para el caso
en particular, en la institucién publica, el emprendimiento es visto como una condicién para lograr un desarrollo
equitativo en la sociedad, con base en la relacion Universidad-Empresa-Estado.

12 De acuerdo con el sufijo “ismo”, el sustantivo emprenderismo (vocablo atin no aceptado por la RAE),se utiliza en
forma abstracta para senalar un "sistema" o "doctrina" (ejemplo, comunismo, cristianismo). En otras palabras, que
para el caso en estudio, en la institucion privada, el emprenderismo es visto como un sistema de valores mds, que
deben poseer los estudiantes y egresados, dada su condicion de institucion catdlica.

13 Elinterés pUblico no tiene su asiento en la libertad, sino en la igualdad de oportunidades; en otros términos, se
le define como equidad (fairness). Lo que quiere decir que el interés plblico demanda el privilegio de los intereses
colectivos sobre los individuales (Varela, 2008).

14 Advertencia necesaria: las transcripciones de las entrevistas originales en ambas instituciones son fieles.
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Tabla T.4. Posturas ideoldgicas. Descripciones autoidentitarias en la institucién publica

Insti-

tucion

Cadigo-
Entrevistado

Expresiones

Interpretacion

Pablic

CF-UA

"la gran virtud de la universidad publica estd en
la capacidad que tienen para tener diversidad
de pensamiento [...],

En relacion  consigo
misma: se  muestra
positiva por pertenecer
a una institucion pu-
blica (diversidad de
pensamiento)

CF-UA

"Por los convenios que tenemos y por el hecho
de ser publico tenemos una ventaja y es la
capacidad de acceso de la persona y eso se
convierte en una virtud; podemos nutrirnos; casi
que tenemos un pluriculturalismo dentro de la
universidad y nosotros de eso nos servimos |...]

En  relacion  consigo
misma, se muestra
positiva por pertenecer
a una institucion publica
(igualdad de acceso)

GS-UA

a

"La universidad, por el hecho de ser una
institucion pablica, es una institucion que
se debe, pues, a la sociedad, que tiene un
compromiso con todo el departamento. En
ese orden de ideas la universidad le tiene que
apostar a esto y entre sus resultados tiene que
intentar beneficiar a esas comunidades. Se esta
contando con recursos publicos [...]

En relacion  consigo
misma denota su com-
promiso social (ayudar a
los menos favorecidos)
por pertenecer a una
institucion publica
(equidad, desarrollo)

CF-UA

"la universidad misma nos ha hecho un llamado
y es un llamado mas aplicativo y no porque lo
hubiera generado sino porque la universidad
es mas de un corte mas social, publico [...]
"emprendimiento social"

En relacion  consigo
misma denota su com-
promiso social (aplicar
el conocimiento por el
beneficio comdn)

CS-UA

"Porque para nosotros el emprendimiento
como tal nunca ha sido el emprender una
empresa Yy nosotros siempre hemos hablado y
€S0 Se conserva; o sea, la filosofia en el centro
se conserva y es que el emprendimiento para
nosotros es que la persona pueda desarrollar
capacidades y habilidades para ponerlas
en funcion de lo que hace en su espacio
de trabajo, en su casa incluso, pues es una
cantidad de cosas”.

En  relacion  consigo
misma denota su com-
promiso  social (aplicar
el conocimiento por el
beneficio comdn)

CS-UA

"es una vinculacion que es con el sector
productivo, pero también es una vinculacion
con la transferencia del conocimiento de la
universidad a la sociedad y la apropiacion social
del conocimiento; entonces, en ese sentido, por
supuesto, que el documento que esté saliendo
de una institucion ptblica tiene que tener algtn
tinte social".

Relacion de identidad.
Respecto a los demas
grupos sociales y sus
atributos y caracteris-
ticas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las respuestas de los entrevistados.
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TablaT.5. Posturasideoldgicas. Descripciones autoidentitarias en lainstitucion privada

Insti-

tucion Entrevistado

Cadigo-

Expresiones

Interpretacion

Privada

CF-UpP

“a partir de una investigacion que ella hace
con otras dos personas, que se llama estatus
empresarial de los estudiantes de la UPB...[...]
empieza a arrojar cosas muy interesantes, como
por ejemplo que hay una cantidad de estudiantes
que sus familias son empresarias...

Descripcion de identidad.
Respecto a si misma de-
nota la fortaleza insti-
tucional (status empresa-
rial) de sus estudiantes y
sus familias.

CG-UpP

"un concepto general de la filosofia institucional
en la sociedad colombiana es que necesitan
nuevos profesionales formados en una vision
empresarial para generar nuevas oportu-
nidades en la sociedad colombiana"

Descripcion de identidad.
Respecto a si misma
denota la responsabilidad
que tiene como univer-
sidad privada en generar
nuevas oportunidades.

CF-UpP

"emprenderismo es el nombre que le pusimos
aqui a nuestro programa. Légicamente es parte
como de esa combinacion. Queriamos que
los estudiantes fueran emprendedores, pero
que también se enfocaran en la creacion de
proyectos empresariales”

Descripcién de autoiden-
tidad. Se definen en
relacion con los otros,
exclusivamente por sus
caracteristicas particulares
(catolico). Utilizacién del
pronombre Nosotros/Ellos.

CF-UP

"nosotros nos enfocamos mucho en que las
competencias que desarrollamos en el drea
estén relacionadas con los valores que la UPB ..,
nosotros hicimos todo un trabajo como para definir
cudles son las que se deben manejar en la UPB,
porque es que el muchacho de aqui es distinto al
muchacho de la Tecnoldgica de Bolivar, de EAFIT,
del ITM, o sea nosotros somos una universidad
catdlica, con unos principios y unos fines"

Descripcién de autoiden-
tidad. Se definen en
relacion con los otros,
exclusivamente por sus
caracteristicas particulares
(catdlico). Utilizacion del
pronombre Nosotros/Ellos.

CG-UpP

"alla hablan de plan de negocios nosotros para los
emprendedores. .. nosotros hablamos de plan de
empresa; el plan de empresa, insisto, va mas alla
aun plan de empresa socialmente responsable. ...
un plan de empresa sostenible... o sea, en ese
sentido tratamos de incidir por lo menos en que
los emprendedores nuestros tengan dentro de la
aplicacion la filosoffa institucional'. "es nuestra
mision institucional crear empresas socialmente
responsables que no atenten ni contra la salud
ni contra el medio ambiente ni contra la misma
economia"

Descripcién de autoiden-
tidad. Se definen en
relacion a si mismos o
en relacion con los otros,
exclusivamente por sus
caracteristicas particulares
(filosoffa institucional Uti-
lizacion  del  pronombre
Nosotros/Ellos.

cc-up

“entendiendo al emprendedor no solo como el
que crea empresa Si no la persona que tiene
unas caracteristicas unas competencias que lo
llevan a ser diferente a ser una persona muy
dindamica muy activa... el emprendedor es el que
por ser esa persona, pues tan dinamica lider que
tiene actitudes pues para la buena comunicacion
para trabajar en equipo entonces uno de los
campos en lo que se puede digamos desarrollar
ese emprendedor es el de crear empresa”

Descripcién de autoiden-
tidad. Se definen en
relacion a si mismos por
formar personas  diferen-
tes (emprendedores)
regido por una filosofia
institucional).Utilizacion del
pronombre Nosotros/Ellos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de respuestas de los entrevistados.
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Para los integrantes de este grupo social, el emprendimiento es algo caracteristico
de sus estudiantes, dada la comprobacion de ciertas “investigaciones” institucionales que
asi lo certifican. Esto lo ubica en un “status” diferente respecto de las demas entidades
educativas. Lo dicho se evidencia en expresiones como: “status empresarial”, “visién
empresarial”, “filosofia institucional”, para referir algunas. Son expresiones utilizadas
para autodefinirse como grupo social particular, las cuales dan soporte a otro tipo de
emprendimientos a realizar: el empresarial, con base en la filosofia institucional que
profesa la universidad. Se trata de fomentar la creacién de empresas bajo estrictas
“responsabilidad social” y ética empresarial, garantizando con ello el desempefo de su
rol social, en tanto grupo que se compromete a apoyar a los demas (a los que no poseen
estas cualidades), brindandoles espacios laborales en empresas éticas y responsables.
Asi lo muestra el siguiente relato de noticia de un egresado, bajo el titular: “La UPB pesa
en mi alma”:

P3: Ser egresado bolivariano significa mucho para mi porque logré asimilar eso que inculca
la Universidad y es la proyeccidn social, la responsabilidad con las causas saciales del pais.
No se me olvida la formacién profesional basada en la honestidad y el respeto por los demas
porque la mejor forma de sobresalir es ser lider con solidaridad social y esos son principios
que la Bolivariana y mi familia me ensenaron (Universidad Pontificia Bolivariana, 2005).

No obstante las diferencias grupales que se advierten, es posible encontrar algunos
patrones comunes que son compartidos por los miembros de ambos grupos sociales,
dado el contexto educativo en que se desenvuelven. Es el caso del fomento y apoyoal
emprendimiento en la ciudad. Estas similitudes se evidencian en la orientacion de algunas
actividades y prop6sitos que realizan ambos grupos para lograr atraer nuevos miembros,
con el fin de lograr, segln ellos, un cambio de mentalidad y actitud frente a otros grupos
sociales: estudiantes, empleados, docentes e investigadores™. Dichas actividades de
estimulo y acompafamiento a la creacion de empresas son, por lo general, de carcter
“formativo” y buscan impactar en las actitudes y comportamientos de sus estudiantes
(tabla T.6). Para el logro de este propdsito se recurre, en muchos momentos, a tres
procesos basicos: orientacion, sensibilizacion y capacitacion. En la institucién privada se le
suma una mas: la investigacion. La intencion es clara: buscar proporcionarle al discurso del
emprendimiento una validez cientifica al “status” de sus estudiantes, en tanto pertenecen
a la clase empresarial de la region.

15 Las actividades principales se ilustran en lastablas 6a y 6b.
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Tabla T.6a: Posturas ideoldgicas. Descripciones de actividades en la institucién publica

Insti-
tucion

Cadigo-
Entrevistado

Expresiones

Interpretacion

Plblica

DP-UA

Fomento a la cultura emprendedora y apoyo a
la creacion de empresas. Dentro del fomento a
la cultura emprendedora hay tres procesos que
son: orientacion, sensibilizacién y formacién o
capacitacion [...]

GS-UA

El Parque tiene la tarea de difundir como toda
esa cultura. Entre todas las universidades,
vamos a los centros comerciales, a los colegios
a contarles que es el parque, a que vengan y
nos conozcan, a que reciban asesoria. Eso en
la parte de sensibilizacion, ya en los cursos de
formacion ya si se tienen estructurados unos
cursos; hay un ciclo de formacion que esta
compuesto por 97 horas

CF-UA

"cuando sensibilizamos nosotros vamos vy
hacemos tomas, hacemos cétedras sectoriales,
hacemos simulaciones empresariales, en céte-
dras sectoriales, por ejemplo, el plan de vida,
vision de carrera, orientacion al logro"

Como
a un

pertenecientes
grupo  social
especifico  se  auto-
definen en relacion
con las diferentes
actividades de fomento
y apoyo a la creacion de
empresas

CF-UA

“en el tema de apoyo a la creacion de empresa,
hacemos muchisima gestion para que el
ecosistema en la ciudad, la region, en el pais,
para crear empresa sea cada vez mas propicio.
Para ello promovemos fuentes de financiacion
para este tema donde hemos promovido la red
de inversionistas, fondos de capital de riesgo
y gracias a eso y al apoyo de las otras ocho
universidades.

(énuestras tareas?,
¢lo que hacemos?)

Fuente: Elaboracién propia a partir de respuestas de los entrevistados (Institucion publica).
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Tabla T.6b. Posturas ideolégicas. Descripciones de actividades en la institucion privada

LT Codigo- Expresiones Interpretacion
tucion  Entrevistado P P
"Entonces lo primero que hacemos es todo el  Descripcion de acti-
fomento, la sensibilizacion y la motivacion, vidad: cudles  son
todo el fomento de esa cultura emprendedora...  nuestras tareas. Utiliza-
lo hacemos a través de foros con empresario, cion del pronombre
CR.UP ya vamos como para el octavo foro con grandes  Nosotros/ellos,  para
empresarios; incluso nosotros lo hicimos  denotar distincion frente
primero que el programa cultura E, que hoy lleva a otro grupo social,
como tres, y es que cada semestre traemos como pioneros frente
empresarios de cualquier parte del pais a narrar  algunas actividades de
las experiencias de empresas emprendedoras" cultura emprendedora
'hacemos talleres de generacion de ideas,
de emprendimiento de negocios, gratuito... Descripcién de activi-
Todo era gratuito tanto para estudiantes, como  dades: recalcar en el
CF-UP para egresados, como para empleados; 0 sea, acceso a las mismas
cualquier persona que tuviera un vinculo con la  por parte de la poblacién
UPB podia como acceder a esas actividades que  vinculada con la UPB
hacfamos"
Descripcién de activi-
"la parte de la investigacion, nos articulamos dad: La investigacion
con el grupo de estudios empresariales como soporte  del
Bira CF-UP a partir de que tomamos los resultados de desarrollo de las com-
investigaciones que ellos hacen para actualizaro  petencias emprende-
mejorar nuestros curriculos" dora para la creacién de
empresas.
. - Descripcion de activi-
La otra linea es la de creacion de empresas .
. . dades por lineas: las
se llama emprendimiento y el emprenderismo L !
. S actividades adquieren
orientado a la creacién de empresas, que de B
CG-UP . un sentido ideoldgico
alguna manera es la que esta soportando el . .
. y social solamente si
centro de desarrollo empresarial que surge como . " X
S y . tienen propdsitos (posi-
una division de esta linea de trabajo .
tivos).
'Ademds de esos cursos hemos pedido
continuamente, casi cada dos tres meses,
foros del emprendedor. Se hacen aqui los Descripcion de activida-
foros, se invita gente nacional, internacional des por lineas: las
o de aqui mismo para que sirvan charlas, actividades adquieren
CG-UP conferencias, conversatorios para conocer al un sentido ideoldgico

emprendedor... incluso se avisa, se invita...
como estamos en la red, digamos, regional, se
invita a las empresas publicas y privadas de la
universidades y aqui viene. .. es una foro abierto
el foro de entendimiento empresa ismo UPB"

y social solamente si
tienen propdsitos (posi-
tivos).

Continta en la pagina siguiente...
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...continuacién de la Tabla T.6b

Insti- Cadigo-

., . Expresiones Interpretacion
tucién  Entrevistado P P

"trabajamos el programa de radio estrategias,
hacemos visitas empresariales a nivel local,
hacemos visitas empresarial a nivel nacional...
a nivel académico tenemos un semillero
emprendedores y trabajamos con el semillero de
investigacion y tenemos la parte de investigacion,
tenemos la linea de investigacién de estudios
empresariales y tenemos investigacion en area de
formacion, y el area de asesoria y consultorfa. En
la parte de asesorfa y consultorfa damos asesorfas
gratis a estudiantes, egresados o familiares o
empleados de la universidad, y en la parte de
consultaria cobramos a las otras empresas que no
tiene ningln tipo de vinculacién con nosotros.

Descripcion de activida-
des por lineas: las
actividades  adquieren
un sentido ideoldgico
y social solamente si
tienen propésitos (posi-
tivos).

Privada D-UP

Fuente: Elaboracién propia a partir de respuestas de los entrevistados (institucion privada).

Ahora bien, las actividades correspondientes se trazan en direccion contraria al planteo
comdn, lo que evidencia diferentes propdsitos. En el sector plblico se orienta para que
los estudiantes se “autodescubran”, tomen conciencia y desarrollen ciertas habilidades
“emprendedoras” para que las pongan en practica en cualquier dambito. En el privado,
por su parte, las mismas acciones o actividades son orientadas, segin sus integrantes,
hacia la adquisicién de competencias para crear empresas de caracter responsable, en
correspondencia con el status social diferente. Asi lo afirma uno de los entrevistados:

La responsabilidad de una universidad como esta, catdlica, enfocada a la proyeccion social,
es generar calidad de vida para la gente y realmente hay que generar riqueza. Nosotros
consideramos que la labor que hacemos cuando un muchacho nuestro crea una empresa,
dentro de los términos legales, con ética, icierto?, estamos generando que ese muchacho
va a tener claro cual es el tipo de persona que es (CF—UP).

La retdrica que esgrimen ambos grupos sociales para difundir el emprendimiento a
nivel institucional, intensifica la polarizacién respecto a otros grupos sociales —profesores,
estudiantes e investigadores, dentro y fuera de la instituciéon—, en virtud, principalmente,
del uso de ciertas tipos de discursos que son “exclusivos” de los miembros “pertenecientes”
a sendos grupos de los emprendedores. Con dichas practicas discursivas, los miembros
del grupo expresan ciertas normas y valores considerados esenciales para el logro de la
“inclusién” en ese colectivo. Apelativos como “innovador”, “lider”, “promotor”, “honesto”,
entre otros, son valores basicos para pertenecer y ser considerado “emprendedor”. No

obstante:
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Cuatro factores pueden destacarse aqui en relacion con los roles sociales; la inclusion
produce incluidos en un grupo, mientras la exclusion produce excluidos. Las personas,
obviamente, ocupan ambos roles, estando incluidos en unos grupos y excluidos de otros
[...]. Entérminos de la interaccién humana, la solidaridad se mueve en niveles iguales entre
los incluidos, mientras que el poder lo hace en niveles desiguales en contra de los excluidos;
més especificamente, la inclusién se practica en un grupo que permite darles poder a los
incluidos y quitarselo a los excluidos. Mientras que la solidaridad es un estado apacible que
promueve los derechos humanos y lleva a las personas a cooperarse mutuamente, el poder
es un estado agitado que degrada los derechos humanos, lleva a las personas a un estado
conflictivo, usualmente por el dinero y la propiedad (Beaugrande, 2002, p. 43)

Estas expresiones ideoldgicas son las que fomentan la construccion social de la
realidad; esa, en donde existen personas “superiores”, declaradas emprendedoras, y otras,
“inferiores”, que no son emprendedoras. Ante tal “realidad” se justifica el incremento de
dichaformacién a la comunidad estudiantil, con el propésito de buscar mas emprendedores,
buscando con ello, la reduccién de las desigualdades sociales y el aumento del desarrollo
econdmico de la region.

Como muestra de esta concepcion, expresiones como las que siguen fomentan la
inclusion / exclusion de estudiantes y de la comunidad en general, en tanto pertenezcan o
no al grupo emprendedor:

A nosotros nos interesa apostarle a los mejores, y si queremos apostarle a los
mejores tenemos que escoger los mas innovadores y en ese sentido empezamos
a hablar rico. Vamos a enfocarnos en este grupo pero empecemos a mirar al
investigador.(CS-UA)

[...] Emprendedor no solo como el que crea empresa sino como la persona que
tiene unas caracteristicas, unas competencias que lo llevan a ser diferente a ser
una persona muy dinédmica,muy actival...] el emprendedor es esa persona pues, tan
dindmica, lider que tiene actitudes, pues para la buena comunicacion, para trabajar
en equipo, entonces uno de los campos en lo que se puede, digamos, desarrollar
ese emprendedor, es el de crear empresa. (CC-UP)

Las desigualdades lingliisticas que se evidencian en las citas, entonces, construyen
socialmente dos tipos de seres: aquellos que poseen estas “caracteristicas” (emprendedor,
ser diferente) y los que no (posiblemente empleados, investigadores, profesores).

Dichas estrategias de inclusion y exclusion de oyentes y lectores se evidencian en
el discurso del emprendimiento cuando este se les dirige a quienes, como “excluidos”,
aspiran a convertirse en “incluidos”, pero que no pueden estar verdaderamente incluidos,
como gran parte de los alumnos de las universidades, dada la existencia de ciertas normas
y valores. Este hecho se demuestra con claridad en la utilizacion de ciertos dispositivos
y estrategias discursivas que son nombradas por los miembros “pertenecientes” a estos
grupos, no importa la condicion de membrecia del sector publico o del sector privado
(tabla T.7).
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Tabla T.7. Posturas ideolégicas.

Descripcién de normas y valores por institucion (pablica/privada)

Insti- Cadigo- . .
., . Expresiones Interpretacion
tucion  Entrevistado
Son conscientes de
la necesidad de auto-
“Hacemos centros de valoracion, estamos regularse, con el fin
CFUA haciendo evaluacion continua [...], indagar qué  mejorar el proceso de
impacto tiene ese proceso de formacion en la  formacion (autoimagen
vida de ellos” de si mismo) (repre-
sentacion metal de
control y seguimiento)
“Nosotros hemos comprendido que el
- . P 4 Pronombre:  Nosotros/
emprendimiento es innato del ser humanol...], s,
. . Ellos  (representacion
que las diferencias las marcan son las coyunturas S
CF-UA - social); existen perso-
economicas, que dado el revuelo actual de los
_ . Nas que nacen y otras
emprendimientos de pronto se le hace mas o
Y que no (exclusion)
énfasis
Descripcién de normas
7 . valores. Lo que consi-
Inculcamos mucho el tema de trabajo en y . a
. o . deranimportante para el
equipo y la asociatividad para nosotros, y ahi . ;
CF-UA " ., éxito del emprendi-
nace el comité Empresa-Estado, desde la unién . o
. ” miento. Utilizacién del
Publica de fuerzas
Pronombre Ellos/
nosotros
“nos interesan los estudiantes de la universidad,
pero nos interesa aportarle a los que realmente
saben crear proyectos; entonces muestro foco
va a ser sensibilizar mucho a los estudiantes,  Descripcion de propé-
pero realmente los que van a crear empresa; y  Sitos; manera  como
CS-UA eso lo podiamos hacer con experiencia propia.  son valorados los estu-
Los que ya salieron o van a salir son los que diantes  segin  sus
estan pensando en crear empresas, porque los  actividades.
muchachos ensayan, vuelven y ensayan, les
llegd el examen y no volvieron...todo este tipo
de cosas”
“a nosotros nos interesa apostarle a los mejores,  Descripcién de propd-
y si queremos apostarle a los mejores tenemos  sito y de normas y
CS-UA que escoger los mas innovadores, y en ese valores. Utilizacion del

sentido empezamos a hablar rico. Vamos a
enfocarnos en este grupo, pero empecemos a
mirar al investigador”

pronombre  Ellos/Noso-
tros. Relacién con el
sujeto (investigador)
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...continuacion de la Tabla T.7

Insti- Cadigo-

., . Expresiones Interpretacion
tucion  Entrevistado P P

“rescatamos los valores de los egresados, de
cémo con un trabajo ha obtenido logros; con
CS-UP un trabajo dedicado con un arduo trabajo ha
construido su empresa y han llegado lejos, donde
la gente no los conoce”
“los valores de la verdad la honestidad el
trabajo honrado son fundamentales. Buscamos
que nuestros estudiantes egresados generen
CG-UP empresa donde se hacen negocios limpios;
Privada limpios es transparentes... que no atenten
contra el ser humano, contra la sociedad contra
el medio ambiente”
“la universidad no baja la bandera en formar el
ser humano lider, promotor, emprendedor, capaz,
digamos, en una gran proporcion de desempenar
CG-UP los cargos; que el cargo, el puesto o la empresa
necesita, pero también de formarnos para crear
nuevas opciones de desempefio profesional
independiente o empresarial”.

Descripcién de propo-
sito y de normas vy
valores. Utilizacion del
pronombre Ellos/Noso-
tros. Relacidon con el
sujeto (estudiantes-
egresados)

Fuente: Elaboracion propia a partir de respuestas de los entrevistados.

En efecto, tales representaciones del grupo, en esencia, califican y representan de
forma negativa ciertas “acciones” de los deméas grupos sociales no incluidos; practicas
que son consideradas como “incorrectas” por no fomentar el emprendimiento a nivel
institucional y regional. Una afirmacién de ese talante se puede constatar en la estructura
del discurso; en concreto, en elmanejo de ciertas estrategias discursivas inferidas a través
de la descripcion ideolégica que se construye de los “otros”, Iéase,estudiantes, profesores
e investigadores. Esta situacion se puede apreciar en apartes de aquellas estrategias
presentes en el discurso del emprendimiento de las instituciones analizadas (tabla T.7). Se
retoman algunas de las categorias ya descritas.

Uno de los roles sociales mas representados en el discurso ideolégico del
emprendimiento, a nivel cognitivo, es aquel que desempefa el estudiante en la creacién
de empresas y en desarrollo regional y nacional. La descripcidn de este grupo social le
proporciona al discurso del emprendimiento su ideal, su lucha, el animo de convertir los
estudiantes en emprendedores. Para ello, los miembros del grupo emprendedor utilizan
reiteradamente la estrategia discursiva de violacidn de normas y valores, con el fin de tratar
de persuadir a los estudiantes que opten por un mejor camino, el de ser emprendedores.
Esto es lo que da origen a su razén de ser como grupo social.
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Con un discurso asi combaten las viejas “acciones” y proponen a los estudiantes otras
nuevas, mas fructiferas y gratificantes."®Para ello, estos grupos estilan, como ya se anuncid,
estrategias discursivas basadas en frases como: “/a dnica opcién no es solamente mandar
hojas de vida”, “la posibilidad de que no seas empleado toda la vida”, “no se conformaron
con crear una idea de proyecto para cumplir los requisitos académicos”(Universidad de

Antioquia, 2006, p. 31).

Asi mismo, otra estrategia discursiva identificada en estos grupos respecto a otros
grupos sociales, como los profesores, es la denominada lexicalizacion negativa. Bajo esta
lupa, los docentes son vistos como los causantes, al interior de las instituciones, de la falta
de resultados mas significativos por parte de los miembros pertenecientes al grupo social
de los emprendedores. En esta misma direccién, y aun de modo muy superficial, se observa
la manipulacion de estrategias discursivas de lexicalizacién negativa para referirse a este
grupo social, en razén al impacto que ello genera en los alumnos. Entre las expresiones
que se encontraron, como puede observarse en la tabla T.8, se cuentan las siguientes:
“nos hace falta una pedagogia en la formacién desde los chicos y, muy especialmente, en
la universidad; més de construccion participativa del conocimiento [...]"; “hacemos una
critica muy fuerte a los formadores que utilizan las hojas amarillas, ya que por ser unos
profesores reconocidos dentro de la universidad [...]"

Los calificativos expuestos, referidos al grupo docente, contribuyen a incrementar la
resistencia de la ensefianza del emprendimiento al interior de las instituciones analizadas.
El recurrir a estas estrategias origina estereotipos y prejuicios sociales, polarizando de una
manera innecesaria la ensefianza y la praxis social del emprendimiento: a pesar de tratarse
de un discurso “inclusivo”, su praxis social es de caracter “excluyente”. Seglin Beaugrande
(2002, p. 51), esto significa que:

Estas contradicciones pueden predecirse donde quiera que los recursos sean escasos y la
competitividad sea fuerte, en especial cuando la riqueza y el poder de pocos se sostienen
cinicamente sobre la pobreza y la dominacién de muchos. Como las practicas operacionales
son exclusivas, las «élites» en el poder ven las ventajas de proclamar teorfas oficiales
inclusivas, que exponen porqué el orden sacial es justo y como las «€élites» demuestran su
solidaridad cuidando de las «masas», «que no pueden cuidarse por si mismas».

En consecuencia, lo expuesto hasta aqui invita a reflexionar sobre la manera como se
esta enfocando el discurso del emprendimiento a nivel regional; en particular, el lenguaje
utilizado para su praxis social. Dichas divergencias incitan a revisar las practicas sociales

16 Para el socidlogo Domingo Garcia (20086, p. 141), esto ocurre por “La desvalorizacion de la figura del asalariado
clasico de tipo «tayloriano» que deviene inoperante y menos eficaz en el contexto del trabajo moderno, ademas de
favorecer el individualismo de la relacién salarial (Linhart, 2004). Las exigencias de la economia contemporanea
imponen las nociones de autonomia, polivalencia, movilidad, creatividad, espontaneidad, cooperacion forzada |[...]
de la empresa neoliberal (Coutrot, 1998). La fragilidad de la condicién laboral invita a optar por el «self employment»
(autoempleo) y la empresa individual (Audrey, 1994)".
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de las instituciones con respecto a las operativas, en la perspectiva de buscar opciones
mas constructivas que posibiliten el acceso a un discurso y practica mas coherentes y que
conduzcan a mejores resultados en este tema especifico.

Tabla T.8. Estrategias discursivas y lexicalizacién negativa

Expresiones

Interpretacion

“Nos hace falta una pedagogia en la formacién
desde los chicos y, muy especialmente, en la
universidad; mas de construccion participativa
del conocimiento. Todavia adolecemos, con
perdon de mis compaferos maestros y de
todas las clases, que los valoro mucho, pero creo
que ya paso la edad del maestro que ensefd v el
alumno que aprende; somos parte de un equipo
de aprender ensefiandof...]"

“Nosotros hacemos unos cursos de formador
de formadores, y somos de los que hacemos
una critica muy fuerte a los formadores que
utilizan las hojas amarillas, ya que por ser
unos profesores reconocidos dentro de la
universidad no hacen una actualizacion a
la catedra, y esas hojas amarillas son un
sindnimo de esa burla, y empezamos a hablar
de un emprendimiento académico”

“Los profesores universitarios viven muy bueno,
la mayoria; a ellos no les interesa involucrarse
mucho, ni nada por el estilo, cuando vienen aqui
y ven que el ritmo es un buen ritmo, la mayoria
saca el cuerpo”.

Insti- Codigo-
tucién  Entrevistado
CG-UP
Lexicali- CF-UA
zacion
negativa
CS-UA
CG-UP

“También quiero decir que los profesores que
forman los emprendedores [...] no basta una
formacion de pregrado para ser formacion de
emprendimiento; hay que tener una formacion en
investigacion para que indique donde estan las
preguntas y donde saltan las oportunidades”

Respecto a los docen-
tes vistos como grupo
social poco proactivo y,
en algunos momentos,
responsables de los
pocos resultados. Se
percibe la utilizacion de
algunas  expresiones
para referirse a accio-
nes consideradas
como negativas por
parte de este grupo
social; igualmente,
para invitarlo a tomar
otra tipo de accion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de respuestas de los entrevistados.

Jaime Andrés Ararat Herrera |
La ideologia del emprendimiento. Una mirada desde el analisis critico del discurso



Conclusiones

Alo largo de este trabajo se aprecian diversas estrategias discursivas, con base en las
cuales ha sido posible dilucidar diferentes posturas ideoldgicas que se expresan a través
de las practicas discursivas utilizadas por los encargados de dar soporte al discurso del
emprendimiento en algunas IES, publicas y privadas, de Medellin.

Para el desarrollo investigativo se utilizé como metodologia el andlisis ideoldgico vy
textual de la noticia como discurso, propuesto por Van Dijk desde una perspectiva de Andlisis
Critico del Discurso. Este pone al descubierto algunos indicios empiricos de la manera global
como se orienta el discurso del emprendimiento en las noticias institucionales, emitidas
por los participantes encargados de su “construccion” en las instituciones analizadas.
En forma simple, se evidenci6 la utilizacion de ciertos temas, en lo publico y lo privado,
que le proporcionan coherencia y validez al discurso del emprendimiento. Temas como
liderazgo, innovacion, investigacion, sector productivo, entre otros, justifican la ensefianza
del emprendimiento al interior de cada una de las entidades educativas objeto de estudio.

De igual forma, el andlisis revel algunas posturas ideolégicas' que rigen el discurso
del emprendimiento en las universidades seleccionadas; ideologias que las acoge como
miembros de un mismo grupo, pero con propésitos distintos. Por este caracter, las
instituciones se manifiestan en dos clases de emprendimiento, segln sus miembros:
el “social”, de cardcter pdblico, y el “empresarial”, de caracter privado (Ararat, 2010).
Ambos se realizan con actividades similares; no obstante, se distancian en sus propésitos.
Asi, mientras en el sector publico se busca formar emprendedores para generar “igualdad
social”, en lo privado se trata de mantener el status empresarial como parte de una élite
que contribuye a una mejor sociedad. La representacion y diferenciacién ideoldgica que se
hace, entonces, a través del discurso del emprendimiento, entre lo pdblico y lo privado, se
acentda a través de la manipulacién de diferentes pronombres, tal como se demostré alo
largo de este ejercicio. Tales recursos se utilizan con el fin de construir un “ideal” social de
igualdad de oportunidades para todos los estudiantes de la institucién y de la ciudad. En
palabras del profesor Varela Barrios (2008):

La dicotomia publico-privado en el terreno de la gestion se refiere, por lo tanto, a la
contraposicion ontoldgica entre el Estado como mediador social y representante (real y/o
simbdlico) del interés de todos, de la sociedad politicamente organizada vs. el universo de
los derechos de propiedad y mercantilizacion de bienes y servicios, con animo de lucro,
de la parte del empresariado capitalista. Sin embargo, en el discurso gerencial dominante
de esta idea —de anular la separacién entre lo privado y lo publico— se apoya en la

17 Las obras de Potter y Wetherell (1987) integran las bases teéricas y empiricas de la pragmatica, la etnome-
todologia y la semidtica. Establecen que las personas usan la lengua para “hacer cosas” y para alcanzar ciertos
fines. Es decir, el discurso no es simplemente un conjunto de herramientas abstractas usadas para establecer o
describir cosas, sino que se usa para transformar ciertos aspectos en la sociedad; en este sentido es de caracter
funcional(Pardo Abril, 2002).
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conviccion de que el management es, ante todo, instrumental y técnico, y que por ello, de
sus proposiciones, herramientas, etc., puede hacer uso en forma indiferenciada cualquier
tipo de organizacion (p. 31).

Paralelo a lo anterior, se observa un manejo general del esquema ingroup-outgroup
para representar una ideologia global (pdblica/privada) del emprendimiento, a través
de la auto-representacién positiva de los “emprendedores” como grupo social, y la
representacién negativa de los otros (que no son “emprendedores”). Bajo la misma
estrategia del uso del pronombre nosotros, es posible resaltar aquellos aspectos que se
consideran importantes para el grupo. Del mismo modo, se hace uso del pronombre ellos
para destacar algunos aspectos negativos de los grupos sociales que no cumplen con
sus normas v valores. Mediante dicha estrategia, se presenta a los emprendedores como
personas con cualidades y caracteristicas “Unicas”; estereotipos'® (sujetos) concebidos
como generadores de desarrollo y bienestar; sujetos pertenecientes a un grupo enddgeno
con una vision especial del mundo, quienes transforman y construyen nuevas realidades
para Medellin, diferentes a las actuales. En suma, términos como empresario, exportador,
lider “sefalan” al emprendedor como elemento cimiente del cambio social que requieren
la ciudad y la region.

En efecto, una representacion ideoldgica tal de la presencia de un grupo enddgeno
al interior de las entidadesobjeto de estudio, tiene soporte a través de diferentes disposi-
tivos retdricos, en el discurso profesado que formula mas o menos lo mismo. Discurso que
indica en el texto una serie de cualidades personales y sociales que debe poseer cualquier
emprendedor y su rol al interior de la institucion y de la sociedad. A nivel retérico se apela
a la "repeticion” y a la “generalizacion” y, mediante estos recursos, se insisteen mostrar
los beneficios sociales y personales de ser emprendedor, asi como la posibilidad que todos
tienen de aspirar a hacer parte de este grupo de personas. En contraposicién, se devela
una postura negativa hacia aquellas personas que al interior de la institucion que no se
acogen a la opcion propuesta; para ello se recurre a dispositivos retéricos, esto es, se hace
mediante la lexicalizacion negativade los otros y la violacién de normas y valores.

Por consiguiente, es viable considerar que el discurso del emprendimiento profesado
enlas instituciones estudiadas es, semdanticamente coherente’®. No obstante, es
manifiesta la divergencia radical entre las précticas discursivas promulgadas y los
dispositivos retéricos que se exponen por parte de los miembros pertenecientes al
grupo “emprendedor”. A pesar de exponer un discurso de caracter “inclusivo”, su praxis

18 Lakoff (1982) sostiene que el estereotipo se define con respecto a los modelos cognitivos idealizados
(simplificaciones y comprensiones esquematicas de la realidad percibida), no afines al mundo real o al
acontecimiento que del suceso o personaje pueda tener un individuo. Los efectos prototipicos surgen precisamente
de interrelaciones imperfectas entre la realidad y el modelo cognitivo idealizado (Cuenca & Hilferty, 1999).

19 Coherente,en vista de las relaciones que especifica en el discurso entre los hechos narrados vy los participantes;
relaciones quese conectan a nivel conceptual y referencial, con base en hechos reales o posibles dentro de un
contexto determinado.
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social entrafia todo lo contrario. Asi las cosas, esta practica social excluyente se encarga
de mostrar a otros grupos sociales como poco proactivos, poco inteligentes e incapaces
de contribuir al desarrollo social de la region y el pafs.

No se puede negar que esta desigualdad lingiiistica “saca a la luz” una desigualdad
social de dominacién y poder. En otros términos, la existencia de “élites” y “masas”
que luchan por un ser ideal, donde algunos son representados como “emprendedores”
y otros como simples “empleados”. Esta concepcion revalida, en opinién del autor, los
mismos principios basicos tradicionales de los diferentes enfoques administrativos que
deben replantearse, principalmente el valor que desde la ensefianza del emprendimiento
se le otorga al rol del emprendedor, empresario, jefe, gerente o administrador, como eje
fundamental de la produccion del capital al interior de la empresa. Este, sin lugar a dudas,
es representado como poseedor de cualidades excepcionales, pero, en sintesis, no son
mas que cualidades “ideales” que hacen parte de todo ser humano.

Como conclusion final, esa division abstracta entre quienes piensan y quienes no en el
discurso administrativo sobre el emprendimiento, reproduce las relaciones de dominacion
y poder, en tanto desecha de antemano el potencial humano como energia transformadora
y dinamizadora, como fuente esencial de beneficio que debe ser puesto al servicio de
todos.
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