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Resumen

En 1992, Stephen R. Barley y Gideon Kunda, profesores de la universidad de
Stanford y de la universidad de Tel Aviv respectivamente, publicaron un estudio
titulado: “Desing and devotion: surges of rational and normative ideologies of
control in managerial discourse™ en el que encontraron que en Estados Unidos,
lasteoriasadministrativas se presentan en oleadas deretéricaen correspondencia
directaconloscicloseconémicos.Deestamanera, lasteoriasde contenidoracional
(dirigidas al control del trabajo) sobresalen en periodos de crecimiento, y las de
contenidonormativo(dirigidasalcontroldeltrabajador) prevalecenencontraccion
econdmica. Partiendo de estos resultados, y retomando la esquematizacién
historica del surgimiento de las oleadas de ideologia administrativa en Colombia
planteada por el profesor Francisco Lopez G. (1998), aqui se realizé un estudio
similaryseencontréqueeldesarrollodelpensamientoadministrativoenColombia
tiene igualmente relacién con el ciclo econdmico, emerge en oleadas y presenta
caracteristicas particulares.
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Abstract

Professors Stephen R. Barley and Gideon Kunda (1992) conducted a study
titled: “Design and Devotion: Surges of Rational and Normative Ideologies
of Control in Managerial Discourse” in which they found that in the United
States management theories are presented in waves of rhetoric which
correspondeddirectlywitheconomiccycles.Inthisway, theorieswithrational
content (those directed at controlling work) stand outin periods of growth,
whilethosewithnormativecontent(thosedirectedatcontrollingtheworker)
prevailintimesofeconomicshrinking.Based ontheseresults,andreturning
tothehistoricalschemeoftheappearanceofwavesofmanagementideology
in Colombia proposed by professor Francisco Lépez G. (1998), a similar
studywasconductedinwhichthedevelopmentofmanagementthinkingin
Colombiawasfoundtoalsohavearelationtotheeconomiccycle,toemerge
in waves, and to have particular characteristics.

Key words
Duality, managementrhetoric,economiccycle, waves, normative control, rational control,

scientific management, human relations, rationalism of systems, organizational culture.

Introduccion

Las transformaciones del discurso
administrativoenColombiasehancaracterizado
por la fuerte influencia de las variaciones en
la ideologia y la teoria administrativa de los
Estados Unidos. A partir de esta realidad,
y considerando las fuertes criticas que se
evidencian del uso de las teorias gerenciales
como modas desenfrenadas y pasajeras (Le
Mouél, 1992, p.14),surgelapreguntasobresilas
retéricasadministrativasdemayorpredominio
en la historia empresarial colombiana han
tenido unverdadero desarrollo metoédicoy un
decursogradualconsecuenteconlascondiciones
socioeconémicas imperantes o si, por el
contrario, correspondieron al advenimiento
azaroso de tales modas gerenciales. Esta sera,
pues, la premisa general a solucionar dentro
del presente articulo, avanzando a través de
conclusiones que importantes investigadores
han aportado al desarrollo del discurso
administrativo.

Se sefala, en primer lugar, la presencia de

“oleadas” de retérica administrativa en el
principal centro productivo de occidente, los
Estados Unidos (Barley & Kunda, 1992). Se
evidencia como tales “oleadas” surgen de la
alternanciaculturalentre posicionesopuestas,
y como se manifiestan enintervalos de tiempo
enmarcados porlos movimientosecondémicos
de largo plazo dentro de dicho pais. Se pasa
luegoaestablecerlarelacionentrelaeconomia
norteamericanay la colombiana, y el impacto
directoque ejercelaprimerasobrelasegunda.
Por ultimo, se prueban condiciones similares
para la presencia de dichas ideologias en
Colombia y se caracterizan cada una de ellas,
facilitando la posibilidad a adquirir una mayor
comprension del desarrollo local.

1. Dualidad en la retdrica administrativa

La presencia de retéricas™ o ideologias
en el pensamiento administrativo se podria

" Entiéndase retérica o ideologia como aquella corriente
dediscursoque promulga,aunquenodeliberadamente, un
conjuntodesupuestossobrelanaturalezadelosobjetosque
trata (Barley & Kunda, 1992).
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fundamentar,centralmente,enlatendenciade
losgruposhumanosaorientarsucomportamiento
individual y colectivo en torno a una serie
de supuestos, valores, ideas o sentimientos
compartidos que les permiten identificarse
como miembros de una colectividad y que, al
mismotiempo,actiancomoloseslabonespara
laintegraciony cohesion social. La preferencia
que se le brinda en un momento determinado
a un conjunto especifico de tales supuestos
implicaunaoposicionodualidadconlasdemas
series de ideas, valores o sentimientos que de
unauotraformacomprometenlaobservancia
deloestablecido.Tal propensiénseextiendeal
ambito de las organizaciones, las que ajustan
susestructurasbajolosparametrosdeungrupo
particular de supuestos o retéricas, las cuales
puedensucederseeneltiempoenlamedidaen
que cambian los diversos factores que tienen
injerencia en la adopcion de alguna de ellas.

El desarrollo de las empresas se enmarca
claramente dentro del avance ordinario de los
diferentes drdenessociales, definidosdesdeel
punto de vista de la sicologia evolutiva, como
el proceso de co-evolucién de las estructuras
sociales, alcanzado a partir de acuerdos
y transacciones entre los requerimientos
propios de la naturaleza de los seres humanos
y las variables o fuerzas que determinan su
entorno (Nicholson, 1998, 411-426). Esto
sucede detalformaque,comolo sostienen los
antropologos estructuralistas (Levi-Strauss,
1963 y 1967; Needman, 1973; Maybury-Lewis
&Almagor, 1989), las culturas resultantes giran
basicamente en torno a ideas centrales que
constituyen dilemas; por tanto, se estructuran
desde la confrontacion de fuerzas opuestas.
De esta manera, los disefos organizacionales
y sus modelos gerenciales no escapan de la
mencionada oposicién o dualidad.

En este sentido, a través de la historia de las
diferentes teorias administrativas imperantes
enelentornodelosnegocios, éstas hantenido
comosusobjetosprincipales“lascorporaciones,

losempleados,losdirectivosoadministradores
ylosmediosatravésdeloscualeséstosultimos
dirigen alos otros dos” (Barley & Kunda, 1992).
Tales teorias se pueden agrupar, en términos
generales, bajo la tutela de dos conjuntos
contrastantes de retéricas fundamentadas en
diferentes mecanismos de control, a saber: un
primerconjunto basadoenlosmecanismosde
tiponormativoyunsegundogrupoestablecido
apartirdelapreponderanciadelosmecanismos
de control de corte racional.

La presencia de la dualidad, si bien es natural
a los 6rdenes sociales, demanda de éstos, en
especial en el dmbito de las organizaciones,
la inclinacién o determinacién por alguna de
las retéricas en contraste. Los tedricos de la
administracién,portanto,sevenenciertaforma
limitados a trabajar, como lo afirman Barley y
Kunda, dentrode unaestructuraampliamente
bipolar, dado que resulta inmanejable, sino
imposible, la implementacién rigurosa de
ambasretdricasoideologiasenunmismolugar
y espacio temporal. Es asi, por cuanto cada
una requiere de una relaciéon esencialmente
diferente, de compromisos entre imperativos
de caracter psicolégico y econdmico, que dan
forma a un determinado tipo de estructura
bien regulada, apoyada en una serie de
retribuciones (payoffs) sociales o econdmicas.
Elloocurreporlaadopciéondelasestrategiasde
comportamientoylasformassocialesespecificas
quelosindividuosylosgruposdebenseguirpara
alcanzarlasmetasestablecidas(Megarry, 1995),
de tal manera que se evite el riesgo natural de
desviacionesy se asegure la supervivencia del
modelo utilizado.

Loanteriordacuentadelapresenciaderetéricas
opuestas en diferentes periodos histéricos. La
determinacion de tales periodos, su duracién
y caracterizacion hacen parte fundamental
del desarrollo del presente articulo, pues
se busca contextualizar la presencia de las
mismas desde su origen y transformacion a



través de la historia empresarial colombiana,
en busqueda de su correspondencia con las
condicionessocioecondmicasimperantesenel
pais. En consecuencia, un aspecto importante
serd identificar que las retéricas se presentan
figurativamente como oleadas, que vienen'y
van, sucediéndose unas a otras.

2. El pensamiento administrativo en
“oleadas” de retdrica

Un punto de partida para este estudio
estd ubicado en la fuerte influencia que el
desarrollo de la teoria administrativa en
Estados Unidos ha ejercido sobre laestructura
del pensamiento occidental. Todo el discurso
ideolégico, oretéricaadministrativa, queseha
construidohastaahoraeseldeterminantedela
concepciénmodernadelasorganizacionesyde
como éstas resuelven sus problemas.

Varios teéricos han sugerido la manera como
sehatransformadolaideologiaadministrativa,
especialmente la estadounidense, y contraria-
mente a lo que muchos pudieran esperar, tal
transicion no se ha presentado de unamanera
lineal. Se han detectado desarrollos metddi-
cos cambiantes en la teoria administrativa, tal
como lo comprueban Barley y Kunda (1992).
Estos autores evidencian que el pensamiento
administrativo se ha elaborado en oleadas de
retoricaresultantesdelainteracciondefuerzas
econdémicas y culturales.

El concepto de “oleada” que aqui se utiliza,
surge de la forma cémo se manifiestan una
0 varias teorias similares en un periodo de
tiempo determinado. Asi, de la estructura
ondular de crestas y valles de las olas, nace
la representacion del auge de las ideologias.
El pensamiento administrativo inicia en
una etapa de concepcion, luego de difusion
expansiva e institucionalizacion, sigue una de
apogeoy,finalmente, luegodelsurgimientode
otrosconceptosalternativosvadecreciendoen

popularidad y da cabida a nuevas ideas.
Retomando el esquema planteado por Barley
y Kunda (1992), el desarrollo del discurso
administrativo norteamericano se articula en
cincooleadasderetoéricadesdefinalesdelsiglo
XIX hasta inicios del presente siglo. Estas no
puedentomarsecomosimplesmodaspasajeras,
dadoquesusimagenesy practicasnosélohan
permanecidoeneltiempo,sinoquetambiénse
institucionalizarongradualmente.Talesoleadas
se presentaron desde 1870 y manifiestan
alternanciaenelaugedelasideologiasdecontrol
normativoyracional.Losautoresencontraron,
ademas,quetalesoleadascoincidenconperiodos
de contraccion o expansion, respectivamente,
del ciclo econémico.

Ellos observaron que el pensamiento adminis-
trativo se sucede entre dos tipos de discursos
opuestos.Unprimeragrupamientodediscursos
de corte normativo que pretenden modelar la
identidad,emociones,actitudesycreenciasde
lostrabajadores;seapoyanenlapredisposicion
natural de los individuos a su identificacion a
partirdeluso compartidode unaseriedeidea-
les, patrones, valores o normas de comporta-
mientosocial.Esteenfoquetrasciendelaesfera
de lo laboral y publico para ejercer influencia
en el ambito de lo personal o privado, bajo la
premisa basica del bienestar, la cohesion y la
lealtad como las bases para la productividad.
Conestavisiénseubicanmovimientoscomoel
de “mejoramiento industrial”, el de “relaciones
humanas’, el de la “cultura organizacional” y,
mas recientemente, el “coaching”.

Encontraste, sepresentaunsegundogrupode
retéricasbasadasenlaracionalidadinstrumental
impulsadaporelingenieroamericanoFrederic
W. Taylor. Esta gira alrededor de la creacién
de una “ciencia del trabajo”, la cual constituye
toda una revolucion en la medida que la
administracién cientifica,masqueunconjunto
de técnicas, requiere de la adopcién de una
nuevaformadepensamiento(Taylor,1911).Fue
establecidaparaempresascentradasenlaplanta
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de produccién, que seapoyan en la utilizacion
delas nuevas técnicas de produccién enlinea,
alimentadas por los postulados propuestos a
partir de los estudios de tiempos, métodos y
movimientos y que buscan la productividad
mediante la division cuidadosa del trabajo
intelectual y el manual y la correspondiente
selecciondelpersonalencargadoderealizarlos.
Adscritas a esta corriente se encuentran la
“administracion cientifica”, el “racionalismo de
sistemas” y la “reingenieria”.

Una vez caracterizadas las “oleadas” de
contenidonormativoylasdecontenidoracional,
se analiza su relacién con el ciclo econdmico,
como se expone a continuacion. La vigencia
de una determinada retérica administrativa
estd de alguna manera determinada por el
comportamiento del ciclo de la economia.
Dependiendo de la etapa de expansion o
contracciénqueseviva,prevalecerdunmodelo
ideoldgico de contenido particular.

3. Los ciclos econémicos y la duracién de
las oleadas

Barley y Kunda (1992) concluyen, primer
lugar, que existe una correspondencia entre
la duracion de los ciclos econémicos en los
Estados Unidos y la vigencia de las retoricas
administrativas normativas y racionales.
Asi, pues, esos ciclos tienen su importancia
fundamentalenlainfluenciaqueejercensobre
la presencia temporal de las ideologias.

Por su parte, los ciclos econdmicos se pueden
definir de una manera tan sencilla como lo
hacen Burnsy Mitchell (1946, 3). Ellos plantean
que en cada fase del proceso econdmico se
encuentra el germen de la fase siguiente:

Los ciclos econdémicos son un tipo de
fluctuaciones que se presentan en laactividad
econémicaglobaldelasnacionescuyosistema
productivo descansa principalmente en la
empresaprivada:uncicloconstadeexpansiones,

que se producen, aproximadamente al mismo
tiempo, en muchas ramas de la actividad
econdmica,yquesonseguidasderegresiones,
contracciones y recuperaciones, también de
caracter general, que conducen a la fase de
expansion del ciclo siguiente; [....]

Y se pueden analizar en su dimensién de
onda larga caracterizada por periodos de
aproximadamentecincuentaanos(Kondratieff,
1935).

Una segunda conclusién que obtienen es
la que permite detectar que las retéricas de
control normativo prosperan en tiempos de
contraccion econdmica cuando la oferta de
capitalsobrepasalademandaylosmercadosse
ven saturados, disminuyendo los retornos. Por
tanto, es necesario para los administradores
centrar su esfuerzo en controlar y manejar sus
trabajadores para recuperar la rentabilidad.

Asi mismo, en periodos de expansion tienen
auge las ideologias de tipo racional, las cuales
se centran en enfatizar las estructuras, las
eficiencias y los procesos que tienen relacién
directa con las inversiones de capital y la
automatizaciéon, aspectos con demanda
incremental en el crecimiento de laeconomia.
De esta forma, como lo comenta Robertson
(1915), la innovacion que desemboca en
menores costos productivos abriria caminos
de prosperidad: “[...] una forma particular de
costos menores|...] parece serdeimportancia
considerable tanto en la inducciéon de
prosperidadinmediatacomoenelestimulode
inversionesexcesivasquedispersanlassemillas
deunadepresidnfutura;yéstaesunareduccién
de costos debida a la invencion”.

Aquiseallana el camino para una nueva etapa
delcicloeconémicoysucoincidenteoleadade
retdrica.

De acuerdo con las anteriores afirmaciones
y siguiendo el desarrollo de las teorias



administrativasenColombia,sebuscaestablecer
una correspondencia con lo demostrado en
Estados Unidos entre las distintas fases del
ciclo econémico y la vigencia en el pais de
los diferentes modelos administrativos. Tal
analisis supone realizar un recorrido por el
comportamiento de la economia colombiana
desdeiniciosdelsigloXXhastanuestrosdias,de
talformaquesepuedanidentificarloscambios
enelcicloeconémico,establecerlosperiodosde
tendenciacontractivaoexpansivayfinalmente
determinar la relacion entre las retdricas
administrativas y los ciclos econémicos.

4, Una caracterizacion para Colombia

En Colombia, la trayectoria de su
crecimiento tampoco ha sido constante y
los agregados han presentado fluctuaciones
significativas, ya que los ciclos econémicos
son caracteristicos del desenvolvimiento de la
economia(Hernandezetal.,2005,3).Aestohay
queagregarle quelaeconomiacolombianaha
sidorelativamenteatrasadaysencillacomparada
en términos internacionales, catalogandosela

comoimportadoradetecnologia(Greco, 1999,
1).Sepuedehablardepotencialescorrelaciones
entre los ciclos econédmicos de los Estados
Unidos y de Colombia. En términos generales,
las relaciones econdmicas internacionales
posibilitan la interdependencia regional y
propician eventuales simetrias entre los ciclos
de negociosdelos socios comerciales (Avellay
Fergusson, 2004, 5).

Para analizar el caso colombiano se recogen
losdatosdel crecimientoanual nacionaldesde
1906 hasta 2002, como aparecen en la figura
1. Estas son las tasas de variacién anual del
PIB, que dan una imagen de los momentos de
expansion y de contraccién de la economia.

Si se toman los valores del PIB y se les aplica
un procedimiento estadistico como el filtro de
HodrickyPrescott(1997),se puede caracterizar
empiricamentelasfluctuacionesdelavariable
crecimiento. Entonces, se asume que dicha
serie macroecondémica fluctua alrededor de
una tendencia deterministica, y para calcular
el componente ciclico simplemente se extrae
dicha tendencia de la serie original. En este
caso la diferencia entre la tendencia y la serie

Figura 1
Tasa de variacion del PIB colombiano 1906-2002 (base 1975)
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observada es una aproximacién del ciclo.
Figura 2
Tendencia y ciclo del PIB anual (1905-2000)
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Fuente: Greco (2002). Tendencia estimada a través delfiltro de Hodrick-Prescott, presentado por Hernandez

et al. (2005).
Enlafigura 2 se puede observar la aproximacion al ciclo econdmico desde 1905 hasta el afio 2000,
evidenciando las fluctuaciones normales de corto plazo en la actividad econdémica.

Estecomponentedelcomportamientoecondmicoeselquepermitenotarlapresenciademomentos
de expansiény contraccion, que aligual que en Estados Unidos se trata de equiparar en Colombia
con los momentos en lo que las retéricas administrativas normativas o racionales estuvieron en

auge.

Figura 3
Correspondencia entre los ciclos econédmicos y las retéricas administrativas en Colombia
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Colombia (Lépez, 1998)

Incorporando las fechas adecuadas al inicio
de las diferentes retéricas administrativas
en Colombia (Lépez, 1998, 66), junto con
el desempeno del crecimiento del PIB se
identifican correspondencias similares a las
encontradas por Barley y Kunda para el caso
norteamericano. Las teorias de contenido
racional coinciden con periodos de expansion,
tales como la administracién cientifica (1911-
1945)yelracionalismodesistemas(1955-1980).
En estos periodos la economia experimento
tendencias positivas en su crecimiento, a
excepciéndelmomentoenelcualsediolacaida
de1929,quepartidlasendadecrecimientoenla
cualestabavigentelaadministracioncientifica,
paraluegorecuperarlamarchaen 1932.Porsu
parte,lasteoriasdecontenidonormativocomo
las relaciones humanas (1945-1955) y la cultura
organizacional (1980-1993), fueron utilizadas
en periodos de contraccién econdmica.

Estos hechos, sin embargo, aunque reafirman
la correlacién entre el momento econémicoy
la teoria administrativa vigente, no implican
que en Colombia la retérica administrativa
estadounidense se haya dado de una manera
pura o sin distorsiones. En cuanto se percibe
que las propuestas tedricas fueron acogidas
en Colombia en periodos de plenavigenciaen
Estados Unidos (Lépez, 1998, 66), en algunas
ocasiones se adaptaron a la realidad local. Tal
como en sus inicios lo afirmé Alejandro Lopez
en 1905 (citado por Mayor, 1984, nota 94, 83),
“Cadavezmeconvenzomasdequeel progreso
que nos llega de fuera para ser digerido por
nosotrosdebesufrirunprocesodeadecuacion,
que casi equivale a una creacién”.

En el pais la teoria administrativa estuvo vin-
culadaestrechamentealdesarrolloeconémico
y politico (Mayor, 1984) y participaba de una
vision comun que estaba en capacidad de in-
terpretar el significado del impulso dado a la
nacion por el gobierno.Unareflexién mas pro-
funda sobre este tema debera responder a las

preguntas:;comosepresentaronestas“oleadas”
enColombia?y jaqué corresponden? Paraello
es preciso hacer un repaso sobre la historia del
empresariadonacionalacopiandocomopunto
de partida el desarrollo de la educacién en ad-
ministracion en el pais, con miras a esbozar el
cambiodeldiscursoadministrativoeigualmen-
tedenotarcémofueronadoptadaslasdiferen-
tes ideologias.

5. Control normativo y control racional,
una dualidad ideoldgica en Colombia

Eltemadelempresariadohacomenzado
aperfilarsecomouncampodelainvestigacion
rigurosa para la academia y la docencia en
Colombia, sélo en afos recientes. Como lo
sustenta Davila (1986, 11):

[...] ha sido la historia empresarial, a pesar
de encontrarse en sus comienzos y por fuera
de los limites formales de la mayoria de
los departamentos de historia de nuestras
universidades, la perspectiva académica que
en los ultimos 10 a 15 ainos ha hecho el aporte
mas significativoal estudio delempresariadoen
Colombia.

En efecto, la preocupacién porlainvestigacion
académicaacercadeldesarrollodelempresariado
yconcomitantementedeldiscursoadministrativo
enelpais,apenasempiezaacobrarfuerzadesde
el periodo en el que Davila formuld su critica.
El relativo desconocimiento de la historia
empresarialcolombianaseconstituye,entonces,
en un limitante para abordar el problema
de la retérica administrativa en el contexto
colombianopropiamentedicho,especialmente
cuandoloquesebuscaesestablecerlavigencia
delas distintas teorias administrativas a través
de los diferentes periodos histéricos. Por esta
razonseutilizaranreferenciassobrelaevolucion
de la educacién empresarial en el pais, con el
objetivode determinarel grado de difusion de
las retdricas objeto del presente articulo. Este
enfoque, por tanto, restringe las posibilidades
de realizar una reflexion mas profunda acerca
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delosfundamentostedricosymetodoldgicosde
cada una de las retéricas y su aplicacién en las
diferentes instituciones del pais. Como bien lo
indica Davila (2003, xix):

[...] Asi mismo, en la débil articulacién del
mundo académico colombiano respecto a los
desarrollos contemporaneos de las ciencias
sociales y la administracién se encuentran
las razones para que los aportes teéricos y
metodoldgicossobrelateoriadelaorganizacion,
los enfoques renovados sobre la estrategia
empresarial, la sociologia de las élites, las
practicas sociales y la racionalidad de los
empresarios,sdloenalgunoscasos,orientende
maneraexplicitaeltratamientodeestostemas.

Ladifusiéndelconocimientoylasinnovaciones
adelantadas en torno de laadministraciony la
gerencia hansido principales preocupaciones
delasfacultadesdeadministracion,economia
y afines en las universidades colombianas,
convirtiéndoseenunrequisitodemandadopor
estudiantesydocentesenunafancrecientepor
su actualizacion. Son incontables los articulos
de corte informativo que se encuentran a
diarioenlosambitosacadémicos,relacionados
especificamenteconlasnuevastendenciasenla
administracién,yresultapreocupanteobservar
larapidezconquesonaceptadossinsometerlos
previamente al escrutinio concienzudo
de sus fundamentos, y en especial de sus
posibilidades de aplicacion en una sociedad
con unas caracteristicas tan propias como la
colombiana.

Por consiguiente, la mayoria de tales escritos
terminanengrosandolalistadetendenciasque
llegarony se convirtieron en modas pasajeras
con sus nefastas consecuencias sociales y
econdémicas para las organizaciones, cuyos
dirigentes,sumidosenladesilusibnyenprocura
de una salida pronta a sus dificultades, estan
resueltos a prestar oidosaalgunanuevateoria
enboga,siemprequeprometaserunasolucion
definitiva,unasuertedepanaceaquegarantice

el éxito empresarial. No se pretende en este
articulo ahondar en el tema de las modas en
eldiscursoadministrativoenColombia,hacerlo
sera materia de estudios posteriores.

Asi, pues, como se entrevé de lo expuesto
anteriormente: “el desarrollo de la educacién
en administracion en Colombia ha estado
caracterizado por una fuerte influencia del
desarrollo de la teoria administrativa en
Estados Unidos y por un permanente estado
de actualidad con respecto a las diferentes
propuestas tedricas norteamericanas” (Lopez,
1998, 61). En tal sentido, la caracterizacién
de la evolucion de la teoria administrativa
norteamericanaenoleadasderetéricadecontrol
normativoydecontrolracional,correlacionadas
conelcomportamientodelcicloeconémico,es
aplicable, deformasimilar, al caso colombiano
(véase la figura 3), dado que la evidencia
permite establecer la alta permeabilidad del
empresariado colombiano por las tendencias
importadasdesdeelpaisdelnorte.Enesamisma
direccionsepresentaacontinuacionunanalisis
comparativo de la vigencia de las diferentes
propuestasadministrativasen Estados Unidos
y Colombia (tabla 1).

La forma en que cada una de las siguientes
propuestastedricastuvopresenciaenelpaisva
cambiando atravésde los diferentes periodos,
de tal manera que cada uno de ellos puede
esbozarse individualmente como sigue:

El mejoramiento industrial

No hay evidencia especifica que permita
establecer la presencia del movimiento del
mejoramiento industrial en la comunidad
empresarial colombianadefinalesdelsigloXIX
y principios del XX, lo cual lejos de invalidar
los planteamientos propuestos, corresponde
a las caracteristicas de corte tradicional de la
sociedadpreindustrialcolombianaysurelativa
condicién de atrasoy aislamiento con relacién



Tabla 1
Vigencia de las propuestas administrativas en Estados Unidos y su iniciacién en Colombia

PROPUESTA TEORICA

MEJORAMIENTO INDUSTRIAL

ADMINISTRACION
CIENTIFICA

RELACIONES HUMANAS

RACIONALISMO DE SISTEMAS

CULTURA ORGANIZACIONAL

INICIO EN
VIGENCIA EN EE.UU. COLOMBIA
1870 — 1900
1900 - 1923 1911
1923 - 1955 1945
1955 — 1980 1957
1980 - 1990 1980

Fuente: Lopez (1998). Adaptada de la tabla de vigencia de las teorias en Estados Unidos (Barley & Kunda,

1992).

a las tendencias de la economia mundial.
La administracion cientifica

La difusion temprana del pensamiento
Taylorista en Colombia estuvo liderada por el
ingenierocivilAlejandroLépez,quiénintrodujo
lacatedrade economiaindustrialenlaEscuela
Nacional de Minas de Medellin, semillero
de empresarios, hacia 1912; pero, como lo
expone Davila (2001, 129), los efectos de su
implementacién puedenobservarseenmayor
escala en anos posteriores: “La difusiéon en
Colombia del Taylorismo comenzé antes de lo
esperadol...]Claroestaquedadoelincipiente
estado de nuestraindustria, sélo vino a cobrar
importancia en sectores de la gran industria
de Medellin y Bogota hacia fines de los afos
cuarentas [...]"

Enunaépocadeprofundastransformacionesen
laestructuraeconémicadelasociedad,elpaso
hacialaproducciénfabrilimplicouncambiono
soloaniveldelosmodelosadministrativos,sino
queexigid también la presenciadeunhombre
“nuevo”, como le identifica Mayor (1984,
17): “[...] Se precisaba ademas que el reloj
mecanico del ingeniero o del empresario que
guiabaelfuncionamiento reguladoyuniforme

de las maquinas marchara coordinadamente
con el relojmoral interior del obrero, para que
ésteemplearasustiemposysusmovimientosde
la manera mas econémica”.

De lo anterior se deduce como orientacion
primera, adaptar el modelo taylorista a las
necesidadespropiasdelentornodelosnegocios
de forma planeada, cuya apropiacion fue mas
alla del simple interés que la introduccion de
unanovedadgeneraenelambienteacadémico
y social.

La administracion cientifica fue apropiada
inicialmente de un modo muy original; se
orientd hacia la formacion de ingenieros
administradores con competencias tanto
técnicas como sociales, de tal forma que se
incorporaronloselementostécnicospropuestos
porlos tayloristas para el manejo cientifico del
trabajo, a saber: “la separacion entre el trabajo
dedirecciény el de ejecucion, laconsagracién
de las jerarquias en la industria, el rechazo del
modelo del conflicto y de la lucha de clases”
(Mayor, 1984, 103). Se incluyeron también
los postulados de los estudios de tiempos,
métodosy movimientosy el control de costos,
entreotros.Juntoaéstos,seagregaronalgunos
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elementos extraidos de la escuela francesa
cuya orientacién se dirigia hacia los aspectos
sicolégicos y sociolégicos del trabajo, mas
un componente autdctono enraizado en el
catolicismo, de profunda raigambre regional,
quesirviocomobasepararegularlasrelaciones
sociales. Se incitaba entonces a dedicar todas
las energias al trabajo, dado que éste también
eraconsideradocomounaobligaciénmoral;se
exaltaban valores y habitos como el orden, la
sobriedad y la economia, bajo la consigna de
Tulio Ospina: “Trabajo y Honradez".

El eco que esta teoria tuvo en Antioquia no se
debidexclusivamenteasusbondadespuramente
técnicas, sino también por sus implicaciones
sociales y politicas:

En efecto, la «direccion cientifica» a la vez
que concedia gran importancia al papel del
ingeniero,alaelevaciéndelaproductividadyala
optimizaciéndelaproduccion,prometiaalmismo
tiempo el medio eficaz de escapar a la lucha de
clasesyaladivisionsocial.Enunperiodohistérico
que soportaba aun las heridas de la guerra de
los mil dias y la pérdida de Panama no podia
esperarsemenosqueunabusqueda,departede
los seguidores del kmanejo» en Antioquia, de la
invalidaciéndelmodelodelconflictoideoldgico
que habia caracterizado el siglo xix colombiano.
[...] (Mayor, 1984, 141)

Comotodateoriaadministrativa,suimplemen-
taciéon demanda el cumplimiento de una serie
de condicionamientos tanto de tipo técnicoy
deinfraestructuracomodeformaciéondeperso-
nal, lo cual supone superar una serie de dificul-
tades,sisedeseaadaptarexitosamenteelmode-
loalinteriordelaorganizaciénysisequiere,de
forma mas general, fincar en este modelo una
nuevafasedeldesarrolloeconémicoy,almismo
tiempo, la optimizacién de los beneficios pro-
metidos por el mismo.

Losprincipalesinconvenientesquesepresentaron
en laimplementacion de esta teoria, tuvieron
que ver, inicialmente, con su aplicabilidad en
elcontextocolombiano.Esteadoleciadevarios

problemasfundamentales:primero,lacarencia
deunaclasefabrilnuméricamentefuerte,yaque
lasfabricas promediode comienzosdelsigloxx
nosuperabanlosdoscientosempleados,loque
haciamuy costosalaaplicacién delos sistemas
propuestos;aunadoaello,lafaltadeunadivision
compleja del trabajo, las carencias en cuanto
a innovacion, tecnologia y maquinaria, entre
otros, hacian poco viable el taylorismo y, por
consiguiente, su aplicacion en la practica para
laobtenciondegrandesbeneficiosecondmicos
(Mayor, 1984, 141).

Las relaciones humanas

Lateoriadelasrelaciones humanasimpulsada
por Elton Mayo a partir de los afos 30 en
Estados Unidos hizo su aparicion en Colombia
durante 1945, y trajo consigo todas las ideas
provenientes de la sicologia, la sociologia
industrial, la antropologia y la fisiologia del
trabajo. Fue un ingeniero espanol de nombre
César de Madarriaga quien, como fundador
del Instituto de Psicotecnia de Espaia, hizo
presenteelnuevointerésdelasorganizaciones
porlosfactoreshumanosenellugardetrabajo,
atravésde un curso enlo quefuerala Facultad
de Administracién Industrial y Comercio del
Gimnasio Moderno (Gonzalez, 1981).

Si bien en sus inicios en el pais, las relaciones
humanas se complementaron conlos plantea-
mientos de Alejandro Lépez —su modelacién
ética del trabajo—y con la accién moral juga-
daporlalglesiacatoélica,avanzadoeltiempose
perdierondichospreceptosparadarcabidaalas
concepciones puras del modelo importado.

Enprincipiosehablabadeunaeducacionmoral
decontenidoreligioso confuerteinfluenciaen
lavidafamiliar,sexualyenelcontroldeltiempo
libre (conceptos fuertemente paternalistas),
algo distante de la oferta instrumental de
las relaciones humanas (Mayor, 1984, 359-
397). Luego, en un afan de actualidad, tanto
empresarios como universidades empezaron



a importar rapidamente lo ultimo en dicha
tematica. Como lo dice Davila (2001, 218), “Se
ofrece material de sobra para refutar cualquier
duda sobre la realidad de la dependencia
cultural y cientifica que, simultdneamente,
denunciabalacorrientelatinoamericanadelos
«dependentistas»”.

Toda esta retdrica, claramente de tipo
normativo, consideraba las organizaciones
como colectivos cohesionados, y las ubicaba
como centros de valores compartidos (Barley
yKunda, 1992). Ademés, tenia como propésito
influir sobre la dindmica social para ganar
la aceptacién de la fuerza de trabajo. Para
ello hacia uso de herramientas y temas como
la motivacién, el liderazgo, las politicas de
bienestar, las prestaciones, la ergonomia, la
dinamica de grupos, el trabajo en equipo y el
desarrolloorganizacional. Talcomolomenciona
Mayor(1984,175),“Enelempleodelosmétodos
sicoldgicossellegbaungradomayordesutileza
y refinamiento [...]".

Laconsignaparaoptarporestaspracticasvenia
incluso de los afos veinte: “La humanizacion
delasrelacionesconel personaldelaindustria
[...] era la mejor inversidn que aseguraba
dividendos mucho mayores quelos obtenidos
con cualquier otra mejora introducida por el
«manejo»” (Posada, 1926, citado por Mayor,
1984, 161).

Asi,muchas empresas se organizaron entorno
a este conjunto de teorias administrativas,
y se crearon innumerables departamentos
de personal y relaciones industriales en las
empresas.

Se trataba, pues, no sélo de crear una oficina
a la que refluyeran todas las cuestiones
que concernian al personal productivo e
improductivo, a empleados administrativos
de todas las oficinas técnicas y comerciales, y
finalmente a todos los obreros de los talleres,
sino,antetodo,undepartamentoquefuerauna

verdadera direccién de ministerio, confiada a
uno de los vicepresidentes (lo cual indica su
importancia),quiensupieraobservar,escuchar
lasnecesidades,lasquejasylasaspiracionesdel
personal, conocer las relaciones psicolégicasy
sociales interiores [...] (Mayor, 1984, 177)

Pero a diferencia del esquema acontecido
con la administracién cientifica, la teoria
de las relaciones humanas en Colombia se
dio a través de una transferencia mecanica
de ideas, siendo la adopcion e implantacion
de sus aportes efectuada sin diagnosticos
previosy sinintentar responderanecesidades
reales de las empresas; sélo se intervenia
(Davila, 2001, 218-221). En varios casos los
programascarecierondecontinuidad,algunos
se cerraron o desaparecieron gradualmente.
Asi sucedié con muchos trabajos en el tema
del Desarrollo Organizacional que no parecen
haberrepresentadocambiossustancialesenla
productividad y desempefio de las empresas.

Finalmente, la solucién que buscé resolver
la falta de cohesién de los trabajadores
originada en ladivision del trabajo y laanomia
caracteristicas de las implementaciones de la
administracion cientifica, fue precisamente
la que con posterioridad hizo perder el
individualismo y generar una mediocridad
generalizada (Mills, 1951). Estas criticas eran
referidasalasteoriasdelasrelacioneshumanas
en Estados Unidos; en Colombia, ademas del
desconocimiento de las condiciones internas
a la hora de implementarlas, sélo conducia a
desmesuradosgastosquenoeranrecuperados
en la practica en el corto plazo.

El racionalismo de sistemas

Todoslossistemasracionalistas,sintenerencuenta
ladisciplina,vendieronlastécnicasprogramaticas
o principios universales que hubieran permitido
a los administradores planificar, pronosticar y
actuarmasefectivamente.Porconsiguiente,cada
campo tuvo inspiracién moral, sino técnica, de
la administracion cientifica. (Barley & Kunda,
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1992).

Casi como una continuacion de la administra-
Cion cientifica, el racionalismo de sistemas se
adoptéeneldambitoempresarialcolombianode
la mano de los ingenieros de la Escuela
Nacional de Minas de Medellin, la mayoria de
los cuales ejercian los cargos directivos de las
mas importantes empresas del pais.

Los inicios de este movimiento se vislumbran
enelincrementodelosestudiosyexperimentos
gue buscaban no sélo obtener una mayor
cantidad de mediciones de los resultados del
trabajo en multiples areas de la organizacion,
sino también a su vez desarrollar sistemas que
permitiesen incrementar constantemente la
productividad.

A comienzos de la década de 1950 se
comenzaron a crear —como lo evidencia el
caso de la cerveceria Bavaria— las secciones
de Métodos adscritas a los departamentos de
produccion. Estaban dirigidas por un director
que tenia a su cargo un grupo de ingenieros
y analistas para el estudio de los tiempos y
de la produccion, asi como la elaboracion de
procedimientosparaelmanejodelosmateriales
y de los productos, la preparaciéon de nuevos
sistemas, lainvestigaciondenuevosmétodosde
control y direccion del trabajo para las demas
dependencias,laconfecciéndeestandaresyel
entrenamientodelostrabajadores(Mayor, 1984,
178).Estasseccionesdemétodosevolucionaron
en lo que el racionalismo de sistemas llamaria
investigacion de operaciones y ciencia
administrativa, a la vez que paulatinamente
cobraronimportancialasfuncionesdefinanzas,
contabilidady estadisticas. Desde las primeras
publicacionesqueen 1957 difundianlasnuevas
técnicasdeprogramaciénlineal,pasandoporel
desarrollodecursosdeprogramaciéondindamica,
procesos estocasticos y cadenas de Markov, se
fueron constituyendo en las instituciones de
educacion superior colombianas las areas de
investigacionconénfasisenlooperacionalyen

lo computacional (Davila, 2001, 260).

Los tedricos de los sistemas se ocuparon mas
por los procesos en términos generales que
por las tareas en términos especificos, “[...]
equipararonlaadministracionconlaasignacion
deobjetivosyeldisefodesistemasparacumplir
con esos objetivos. Planificacion, prondstico
y control iba a ser el lema del administrador”
(Barley & Kunda, 1992). Estas ideas fueron
rapidamente aceptadas y trasladadas a las
empresas colombianas desde la década de
los afnos setenta y obtuvieron su maxima
expresidonenlasiguienteconlasistematizacién
de los procesos, la institucionalizacién de los
sistemasdeinvestigacionesyelapogeodeluso
de las herramientas computacionales para el
andlisisy soluciéon de problemas, contodas sus
posibilidades como herramientas clave parala
productividad.

Finalmente, se observa que “la difusion de
la teoria sistémica, en el medio académico
colombiano, se orientdé basicamente hacia la
aplicaciéndelanalisis de sistemasaproblemas
complejosynotantoensuaplicacionalateoria
organizacional” (Davila, 1985, 263).

La cultura organizacional

La idea de que las empresas pudieran
considerarseprovechosamentecomoculturas
data de finales de los afos setenta, cuando
algunos tedricos comenzaron a considerar las
organizacionescomo“sistemasdesignificados
socialmente construidos” (Pettigrew, 1979).
Considerada como esclarecedora del ascenso
industrial japonés, elaborada con base en la
simbologiadelliderazgoyteniendoencuentalos
valoresdelosempleados, lateoriadelacultura
empresarialbuscabadotaralosgerentesdeunas
herramientas queles permitieranvincularalos
trabajadoresenunprocesotendienteamejorar
la competitividad de sus empresas (Barley &
Kunda, 1992).

Laprontadifusiondelosavancesenestateoria



cobré popularidad con la publicacién de una
serie de libros en los que se trataban asuntos
concernientes a la cultura desde diversos
aspectos, tales como: Teoria Z (Ouchi, 1981),En
buscadelaexcelencia(Peters&Waterman,1982)
y Las Culturas Corporativas (Deal & Kennedy,
1982). Tal celeridad en la propagacién de las
nuevaspropuestassepresentdigualmenteenel
ambitoacadémicocolombiano,conladifusién
delascorrientesdeloscirculosdeparticipacion
ylaTeoriaZ,casicontemporaneamentequeen
los Estados Unidos; al respecto Davila (2001,
223) comenta cdmo algunas universidades
comenzaron aintroducir cursos sobre el tema,
respondiendo en parte mas al afan de sus
estudiantes de estar “actualizados” que a una
inquietud real de conocer sus fundamentos
tedricos.Enestesentidose evidenciaque: “Los
temasdecalidadyparticipaciénsepresentaron
envueltos en un cierta atmdsfera magica y
mesianica y se implantaron en la mayoria de
los casos sin analisis y diagnosticos previos”
(Lépez, 1998, 77).

Igualmente se encuentra una cierta similitud
en cuanto a la intencionalidad con que estas
teorias fueron implementadas en ambos
contextos,basicamenteenunodelosaspectos
detrasfondoquedanorigenaestaconcepcion,
a saber, la utilizacién de la cultura, lalealtad, el
compromiso, lapreocupacion porlacalidad, el
trabajoenequipoeinclusolamoral,enprocura
de larevitalizacion de la industria amenazada
por un ambiente turbulento. En palabras de
Davila (2001, 222), la cultura organizacional
encontro un elemento diferenciador con las
tradicionales practicas de la teoria de las
relacioneshumanasenelhechodeque”|...]Jen
los anos ochentas se volvié sobre la necesidad
de que la participacion y demas ideas deben
producirresultados,aumentarlaproductividad,
llevar a una excelencia que es medible en
términos de utilidades, expansién y nuevos
productos, en una época de crisis y recesion
economica”.

Sin embargo, las repercusiones reales de

caracter econdmico en la implantacion de las
consignas de la cultura organizacional en las
empresas colombianas, no se corresponden
con los atributos casi mesidnicos imputados a
las mismas. Ello se debe, entre otros aspectos,
a unaadopcién acriticay a laimplementacion
mecanicadeunaseriedeconceptosquedeberian
reconstruirse a partir de las particularidades
del pais, a fin de corresponderse con las
necesidadesyretosafrontadosporlasempresas,
de tal manera que contribuyeran a la solucion
de problematicas especificas. La adopcién de
cualquier teoria bajo la sinrazén de las modas,
conducirdcasiinequivocamentealdesencanto.

Conclusiones

Al igual que en el caso norteamericano, en
Colombia, las teorias administrativas que han
tenido vigencia, han estado estrechamente
relacionadas con la etapa del ciclo econémico
contemporaneo. Tanto las retdricas de tipo
normativo como racional se han sucedido
alternativamente,enmomentosdecontraccion
y expansion econdmica respectivamente. Y
aunque las teorias cambiaron, el paso de una
ideologiaalasiguiente propuestanoimplicéla
supresion total de la anterior. Las practicas o
sistemas planteados porcadaunasubsistende
diversas formas y contindan fundamentando
losmétodosdetrabajoqueaplicanlasempresas
aun en la actualidad.

Colombia experimentdé cada una de las
oleadas de retérica de una manera particular.
En especial, las primeras décadas del siglo xx
fueron caracterizadas por modelos bastante
autéctonos,encuantoqueadaptabanlaretérica
predominante en el dmbito internacional a
las condiciones locales. Esto fue cambiando
con el tiempo y se convirtid en un trabajo
de importacion tedrica “tal cual” para su
rapidaimplementacion, aspecto que creéduna
mentalidad deaparenteactualidadydeestara
la“moda”, peroquenofundamentabalasbases
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reales del trabajo en las organizaciones.

Surge, entonces, la invitacién a recuperar el
sentido critico de los actores econémicos y
socialesfrentealosplanteamientosideoldgicos
que cobran vigencia, sin desconocer las
relaciones econémicas que se presentan con
ellos. Aprender a identificar fortalezas y

Recuérdese lo que escribia Chandler (1963):
“La historia le puede ensefiar poco a los
hombresdenegociossobretécnicasespecificas
de administracion. Ellas cambian demasiado
rapido en el mundo moderno. La lecciéon que
debe ser aprendida de la historia es que la
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debilidades entiempos de crisisy debonanza,
haciendo diagnosticos adecuados de las
realidadesempresarialesyactuandoacordecon
ello.
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