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KNOWLEDGE NETWORK ON CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE SUPPLY CHAIN
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RESUMEN

En los ultimos afos, ha habido una creciente tendencia por parte de gobiernos, clientes,
proveedores y empleados en que las empresas adopten practicas socialmente
responsables en todos los procesos de su cadena de suministro. En este escenario, el
objetivo es analizar la red de conocimiento en responsabilidad social corporativa de la
cadena suministro. Es un estudio exploratorio y cualitativo a partir de publicaciones en
Scopus entre 2000 y 2023, utilizando las herramientas Tree of Science y Gephi para
estructurar la metafora del arbol. Los resultados destacan la importancia por desarrollar
practicas socialmente responsables y sostenibles en todos los procesos y actores
involucrados en la cadena de suministro. Se concluye que las practicas sostenibles de
responsabilidad social corporativa en la cadena de suministro tienen un impacto positivo
a largo plazo en los objetivos corporativos y la imagen empresarial. Para lograrlo, es
necesario asignar recursos financieros y tecnolégicos, ser eficiente con recursos y fuentes
energéticas, implementar economia circular y gestion verde, y fomentar una relaciéon
solida entre los compradores y proveedores. Estas acciones permitiran desarrollar
ventajas competitivas con un impacto econémico, social y ambiental.

ABSTRACT

In recent years, there has been a growing trend by governments, customers, suppliers,
and employees for businesses to adopt socially responsible practices across all processes
of their supply chain. In this scenario, the aim is to analyze the knowledge network on
corporate social responsibility of the supply chain. This is an exploratory and qualitative
study based on publications in Scopus between 2000 and 2023, using the Tree of Science
and Gephi tools to structure the tree metaphor. The results highlight the importance of
developing socially responsible and sustainable practices in all processes and actors
involved in the supply chain. It is concluded that sustainable practices of corporate social
responsibility in the supply chain have a long-term positive impact on corporate
objectives and business image. To achieve this, it is necessary to allocate financial and
technological resources, be efficient with resources and energy sources, implement a
circular economy and green management, and foster a solid relationship between buyers
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and suppliers. These actions will allow the development of competitive advantages with
an economic, social, and environmental impact.

PALABRAS CLAVE
Responsabilidad social corporativa, cadena de suministro, sostenibilidad, economia
circular, logistica, gestion verde, medio ambiente.

KEYWORDS
Corporate Social Responsibility, supply chain, sustainability, circular economy, logistics,
green management, environment.

1. INTRODUCCION

La responsabilidad social corporativa en la cadena de suministro se ha convertido en un
tema de vital importancia en los ultimos afios, con la creciente conciencia sobre los
impactos negativos de las practicas empresariales no sostenibles en el medio ambiente,
la sociedad y la economia. Por lo tanto las organizaciones han reconocido la necesidad de
adoptar enfoques mas responsables y sostenibles en todas las etapas de su cadena de
suministro. La cadena de suministro abarca todas las actividades involucradas en la
produccion, distribucién y entrega de bienes y servicios, desde la obtencion de materias
primas hasta la entrega final al consumidor. Es un proceso complejo que implica
multiples partes interesadas, incluyendo proveedores, fabricantes, transportistas y
minoristas. La responsabilidad social corporativa en la cadena de suministro se refiere
por lo tanto a la integracion de practicas y politicas sostenibles en cada etapa de este
proceso. Esto implica considerar cuidadosamente el impacto ambiental, social y
econdmico de todas las actividades y decisiones relacionadas en la cadena.

En la actualidad, existe una creciente demanda por parte de gobiernos, clientes,
proveedores y empleados para que las organizaciones adopten practicas de gestion
sostenible en su cadena de suministro (Marculetiu et al., 2023). Se reconoce que el
rendimiento en la cadena de suministro es crucial para el logro de los objetivos de las
empresas contemporaneas (Shaye Alghofeli, 2023). La implementaciéon de practicas
sostenibles en la cadena de suministro no solo beneficia al medio ambiente, sino que
también puede mejorar la eficiencia y la competitividad de las empresas (Long et al,,
2023). En respuesta a estas demandas, la economia baja en carbono ha surgido como una
forma de abordar los desafios medioambientales a través de la reduccion del consumo de
energia, la disminuciéon de la contaminacion y el fomento de practicas sostenibles en
todos los sectores econdémicos (Li & Zhou, 2022). En este contexto, la gestion de la cadena
de suministro sostenible desempefa un papel fundamental para reducir la huella de
carbono de las empresas industriales y promover practicas mas sostenibles en toda la
cadena de suministro (Men et al., 2023).

Para lograr una gestion responsable de la cadena de suministro en su impacto
social y ambiental, es fundamental adoptar tecnologias 4.0 que permitan tomar
decisiones acertadas en las actividades de desarrollo circular. Estas tecnologias
emergentes incluyen servicios en la nube, inteligencia artificial (IA), analisis de big data
(BDA), tecnologia blockchain (BT) e Internet de las cosas (IoT) (Kumar & Mallipeddi,
2022; Liu et al., 2023). Asimismo, la implementaciéon de la economia circular juega un
papel esencial en la generacion de beneficios tanto en la productividad como en la
utilizacién de los recursos (Dwivedi & Paul, 2022). En este contexto, la reutilizacion, el
reciclaje y la remanufacturacion se han convertido en prioridades en la cadena de
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suministro (Modak et al., 2023).

A pesar de la importancia de la gestion responsable de la cadena de suministro,
sigue siendo un area de investigacion poco explorada y existe una cantidad limitada de
literatura disponible al respecto (Theeraworawit et al.,, 2022). Este estudio tiene como
objetivo analizar la red de conocimiento sobre responsabilidad social corporativa de la
cadena de suministro, mediante la identificacion y discusion de los temas de investigacion
comunes y los enfoques mas relevantes en este campo.

Como antecedentes se reconocen algunas revisiones preliminares relacionadas.
Lazaroiu et al. (2020) llevaron a cabo un analisis cuantitativo de la literatura sobre
gestion medioambiental y sostenibilidad corporativa, con el objetivo de determinar si los
sistemas de gobierno corporativo y las practicas de sostenibilidad organizativa influyen
en la sostenibilidad medioambiental operativa y la cultura organizacional. Por otro lado,
Bahuguna et al. (2023) realizaron un analisis que ofrece una revision de la investigacion
sobre la gestion ecoldgica de los recursos humanos en el contexto de un lugar de trabajo
verde. Ademas, se investigd como la economia circular impacta significativamente en la
gestion sostenible de la cadena de suministro. Esto se logra a través de la mejora de la
eficiencia y la reduccién de residuos, asi como mediante la utilizacion de los ciclos
inversos de la cadena de suministro (Theeraworawit et al., 2022).

Ademas, Huang et al. (2022) destaca la importancia de las practicas socialmente
responsables y sostenibles entre compradores y proveedores en las cadenas de
suministro y canales de distribucién en el contexto de los mercados de empresa a
empresa y la responsabilidad social empresarial. Por otro lado, Balon (2020) realiz6 una
revision critica de la literatura sobre las presiones, practicas y desempefio de la gestion
de la cadena de suministro verde y sostenible. También, da Silva et al. (2020) examinaron
la gestion de riesgos de proveedores relacionados con la sostenibilidad y exploraron
cémo se pueden combinar modelos de decision racionalistas con modelos conductuales.

Con el objetivo de contribuir a este campo de estudio relevante y en constante
crecimiento, se realiza una revision y analisis de las publicaciones indexadas en Scopus
utilizando herramientas bibliométricas. El proposito es analizar y discutir los enfoques
de investigacion, y los planteamientos mas relevantes sobre responsabilidad social
corporativa de la cadena de suministro. El articulo estd organizado en cuatro secciones
que describen el enfoque y desarrollo del estudio. La primera seccidn es la introduccién,
como un acercamiento tematico, La segunda seccidn se centra en la metodologia utilizada
para recopilar y procesar la informacion. La tercera seccién describe los resultados y
discute la estructura de la red social del tema. Por ultimo, la cuarta seccion presenta las
conclusiones del estudio.

2. MATERIALES Y METODO
La metodologia utilizada en este estudio se basa en las directrices propuestas por Vera
(2009) para llevar a cabo una revision exhaustiva de la literatura, enfocada en una
investigacion exploratoria y cualitativa sobre la responsabilidad social corporativa en la
cadena de suministro. Las diferentes etapas del proceso se describen a continuacion:
Determinacion del objetivo: Surge del interés de los investigadores por abordar
una tematica relevante y de gran interés profesional en el ambito de la responsabilidad
social corporativa. Se enfoca especificamente en los procesos de cadena de suministro,
reconociendo la importancia de identificar practicas responsables que contribuyan al
desarrollo sostenible.
Consulta de bibliografia: Se inicia con la busqueda en la base de datos Scopus,
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seleccionada para este proposito. Se define una estrategia de busqueda especifica
centrada en la tematica de responsabilidad social corporativa en la cadena de suministro,
estableciendo criterios claros de inclusion y exclusion para seleccionar los articulos
pertinentes.

La metodologia contempla un estudio exploratorio y cualitativo a partir de la
consulta (ver Tabla 1) en la base de datos Scopus, ampliamente considerada como una de
las mas importantes a nivel mundial (Martin-Martin et al., 2018; Pranckuté, 2021). Los
criterios de inclusion utilizados fueron los términos "(supply chain)" y "(corporate
sustainability)" o "(corporate social responsibility)". No se establecieron criterios de
exclusion, como la fecha de publicacién, la revista o el area de conocimiento,
aprovechando las diversas opciones que ofrece la base de datos. Como resultado, se
obtuvieron un total de 1613 registros al 26 de mayo de 2023, que cumplen con los
criterios de inclusion al involucrar estos términos en su titulo, resumen y palabras clave.

Tabla 1. Criterios de busqueda

Base de datos Scopus
Espacio de tiempo 2000-2023
Fecha de consulta 26/05/2023

. Articulos, documentos de conferencias, libros y
Tipo de Documento . :
capitulos de libros
Tipo de Revista Open Access, Gold Open, Hybrid Gold, Bronze y Green

Campo de Busqueda Titulo, resumen y palabras clave

( ("supply chain" ) AND ( ( "corporate sustainability"

Términos de Bisqueda ) OR ( "corporate social responsibility" ) ) )

Resultados Generales 1613

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Organizacion de la informacion: Una vez recopilados los articulos relevantes, se
procede a categorizar la informacién obtenida tras la lectura de titulos, resimenes y
conclusiones. Este proceso permite identificar enfoques comunes de investigacion y
facilita la sintesis y el analisis de los datos. En este estudio, se utiliz6 el paquete Tree of
Science, ToS por sus siglas (Robledo, Zuluaga, et al.,, 2022; Valencia-Hernandez et al,,
2020), el cual se basa en la teoria de grafos y permite analizar las referencias
bibliograficas de los registros de la base de datos. Con este paquete, se construyé una red
de cocitaciones de los documentos, lo que proporciona métricas bibliométricas,
incluyendo indicadores de citaciones y cocitaciones. Esto permite identificar y clasificar
los documentos mas relevantes en el campo de estudio, siguiendo la metafora del arbol
de la ciencia, es decir, identificar los documentos mas relevantes en la red de
conocimiento en términos de fundamentacion e inicios (raices), desarrollo de teorias,
conceptos y modelos (tronco), y enfoques de estudio (hojas). El uso de este paquete ha
sido respaldado por multiples estudios previos (Castellanos et al., 2022; Grisales et al,,
2023; Hoyos et al., 2022; Mogollén et al., 2022; Robledo, Eider, et al., 2022; Torres et al.,
2022).
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Redaccién del articulo: Se realiza una lectura completa de los articulos
seleccionados para evaluar las practicas de responsabilidad social corporativa en la
cadena de suministro, dentro de las categorias previamente identificadas.
Posteriormente, se lleva a cabo la discusion de los hallazgos y se formulan conclusiones
que contribuyan al avance del conocimiento en este campo especifico.

Para analizar la red generada por medio de ToS, se utilizé la herramienta Gephi
(Mathieu et al.,, 2009). Esta herramienta permite explorar los datos de la red de cada
documento, y al ser un paquete de codigo abierto y gratuito, es ampliamente utilizada en
estudios de este tipo (Clavijo-Tapia et al.,, 2021; Donthu et al., 2020; Duque & Cervantes-
Cervantes, 2019; Jacomy et al., 2014; Meier, 2020; Restrepo et al., 2023). Este enfoque
metodolégico ha sido exitosamente empleado en investigaciones previas (Duque, Meza,
etal, 2021; Hoyos etal., 2023; Hurtado & Ortiz, 2022; Robledo et al,, 2023; Trejos-Salazar
etal, 2021).

3. RESULTADOS

La Figura 1 muestra las publicaciones mas relevantes identificadas y clasificadas
utilizando el esquema metaférico del arbol. A continuacion, se realiza un analisis y
discusion de cada grupo, utilizando las categorias de Raiz, Tronco y Hojas.

Figura 1. Tree of Science sobre sostenibilidad de la cadena de suministro
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Raiz: publicaciones clasicas de la red de conocimiento sobre responsabilidad
social corporativa de la cadena de suministro

En esta seccion se presentan los documentos clasicos que son considerados como
precursores para iniciar investigaciones relacionadas con la cadena de suministro y
sostenibilidad corporativa. Uno de los documentos mas influyentes en esta area es el
elaborado por Carroll (1991), quien sostiene que la responsabilidad social corporativa no
debe ser vista como un gasto o una limitacién, sino como una oportunidad para las
empresas, que, si se maneja de manera ética y efectiva, puede ser una ventaja competitiva
y una fuente de innovacion.

En este mismo sentido, Porter & Kramer (2006) también destacan la importancia
de comprender que la responsabilidad social corporativa no es simplemente un acto de
caridad que impacta todos los procesos de la empresa. Mas bien, argumentan que es una
oportunidad para la innovacion y desarrollo de ventajas competitivas. McWilliams y
Siegel (2001) establecen que no existe un nivel 6ptimo de inversién en responsabilidad
social empresarial que maximice las ganancias de la empresa en sus procesos, dentro de
ellos los de la cadena de suministro. Sin embargo, sefialan que las empresas que
desarrollan este tipo de practicas sostenibles tienen costos mas altos, pero también
mayores ingresos, lo que les permite obtener la misma tasa de ganancia que las empresas
que no lo hacen. En la misma linea, Carter y Rogers (2008) destacan la importancia de
que las empresas adopten una perspectiva a largo plazo en la gestidon de practicas de
responsabilidad social empresarial en la cadena de suministro. Es necesario pensar en
términos de inversion a largo plazo en lugar de enfocarse en costos a corto plazo. Esto
implica asumir costos iniciales para obtener beneficios a largo plazo tanto en términos
de impacto ambiental como social.

Por lo tanto, es importante que los gerentes de compras comprendan las causas y
dimensiones que promueven la conducta socialmente responsable en sus relaciones con
proveedores y otras partes interesadas (Carter & Jennings, 2004). Esto les permitira
tomar decisiones informadas y fomentar practicas sostenibles en la cadena de suministro.
Seuring et al. (2008) definen que la sostenibilidad en la cadena de suministro se ha
convertido en una necesidad imperante para las empresas debido a la creciente
conciencia de los consumidores y su influencia en las decisiones de compra. Roberts
(2003) destaca que los codigos de conducta ética son herramientas valiosas para abordar
los problemas de sostenibilidad en las cadenas de suministro. Sin embargo, también
sefiala que estos codigos tienen limitaciones debido a la complejidad de la cadena y la
falta de compromiso de algunos miembros clave. Por lo tanto, se requiere transparencia
y cooperacion entre los diferentes participantes de la cadena de suministro.

Autores como Andersen y Skjoett-Larsen (2009) consideran esencial que la
responsabilidad social empresarial esté integrada en toda la organizaciéon y que se
implementen mecanismos para orientar su énfasis en toda la cadena de suministro,
incluyendo a proveedores y empleados. Factores como el tamafio de la empresa, su
imagen, prestigio, historia y cultura también influyen en la implementacién exitosa de un
cddigo de conducta en la cadena de suministro, especialmente en lo que respecta a
iniciativas ambientales y sociales. También se han identificado dos estrategias clave para
lograr una mayor sostenibilidad: la gestidon de proveedores y la gestion de la cadena de
productos sostenibles (Seuring & Miiller, 2008). Sin embargo, es importante destacar que
se debe prestar mayor atencién a los aspectos sociales y a la integracién de la
sostenibilidad, para generar un ejemplo comprobable que pueda ser empleado por otras
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empresas (Pagell & Wu, 2009). Esto implica enfocarse en como las practicas sostenibles
pueden ser implementadas de manera efectiva en toda la cadena de suministro,
considerando tanto los aspectos ambientales como los sociales, y promoviendo la
colaboracion y el aprendizaje entre las organizaciones.

Tronco: publicaciones estructurales de la red de conocimiento sobre
responsabilidad social corporativa de la cadena de suministro

En esta seccion se presentan los estudios que han desarrollado conceptos o
modelos a partir de las publicaciones clasicas, lo que contribuye a la estructura de este
campo de estudio. Se enfoca en la importancia de abordar los problemas sociales y
ambientales en la cadena de suministro desde una perspectiva de responsabilidad social
corporativa. Ignorar estos problemas puede tener consecuencias negativas tanto en
términos éticos como financieros. Por lo tanto, es crucial que las empresas adopten una
estrategia proactiva de responsabilidad social corporativa en su cadena de suministro
(Maloni & Brown, 2006). Esto implica ser conscientes de los impactos sociales y
ambientales de sus actividades y tomar medidas para abordarlos de manera responsable.
Al hacerlo, las empresas pueden no solo mejorar su reputacién y cumplir con las
expectativas de los stakeholders, sino también obtener beneficios a largo plazo tanto
desde el punto de vista ético como financiero.

Se plantea que la integracion de la responsabilidad social corporativa en la cadena
de suministro puede generar beneficios significativos, como el aumento de la
rentabilidad, la reduccion de riesgos y costos, y la mejora ambiental (Cruz, 2009). Para
tomar decisiones efectivas en relacion con la responsabilidad social corporativa, es
importante considerar multiples objetivos al mismo tiempo y enfocarse en inversiones
que generen resultados a largo plazo (Cruz & Wakolbinger, 2008). Aunque abordar los
problemas sociales en la cadena de suministro puede resultar complejo debido a las
cambiantes expectativas del publico y a la complejidad de las relaciones entre practicas,
costos e innovacion, la gestion social puede proporcionar ventajas competitivas a largo
plazo. Estas ventajas pueden ser evaluadas a través del monitoreo, la colaboracién y la
innovacidn (Klassen & Vereecke, 2012). Al adoptar enfoques proactivos y considerar los
aspectos sociales en la gestion de la cadena de suministro, las empresas pueden generar
valor tanto para ellas mismas como para la sociedad en general.

Por otra parte, Yawar & Seuring (2017) destacan que abordar los problemas
sociales en las cadenas de suministro es un desafio complejo y requiere estrategias
colaborativas para lograr mejoras en el rendimiento. Asimismo, es crucial valorar y
trabajar conjuntamente con los proveedores para mejorar el rendimiento ambiental y la
responsabilidad social corporativa en las cadenas de suministro. Para ello, se requiere
contar con recursos y el apoyo de la gerencia para ampliar la sostenibilidad a lo largo de
lared de suministro (Gimenez & Tachizawa, 2012). En ese sentido, Govindan et al. (2013)
presentan un enfoque para la seleccidon segura de proveedores en cadenas de suministro
sostenibles, utilizando multiples criterios basados en el enfoque de la Triple Bottom Line.
Este enfoque implica evaluar y seleccionar proveedores no solo en funcién de criterios
tradicionales, sino también en base a su desempefio ambiental, social y econémico.
Ademas, Bai et al. (2019) sugieren el uso de una herramienta integrada de toma de
decisiones multicriterio para analizar y seleccionar proveedores socialmente sostenibles.
Esta herramienta considera multiples criterios, como calidad, costo, tiempo de entrega e
impacto ambiental.

Estas investigaciones resaltan la importancia de adoptar enfoques colaborativos y
utilizar herramientas de evaluacién y seleccion de proveedores que consideren criterios
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mas amplios, incluyendo aspectos ambientales y sociales, para avanzar hacia cadenas de
suministro mas sostenibles y responsables. También, Spence & Bourlakis (2009)
plantean una nueva perspectiva de responsabilidad de la cadena de suministro, que
amplia el concepto de responsabilidad social corporativa para considerar los impactos
que las practicas empresariales tienen en los aspectos sociales y ambientales a lo largo
de toda la cadena de suministro. Esta perspectiva reconoce la importancia de no solo
enfocarse en la responsabilidad de la empresa individual, sino también en establecer
vinculos éticos con los distribuidores, proveedores y otros actores de la cadena de
suministro (Yang & Jiang, 2023).

Esta vision ampliada de la responsabilidad social corporativa destaca la
interdependencia y la necesidad de colaboracion entre los diferentes actores de la cadena
de suministro para abordar los desafios sociales y ambientales. La responsabilidad se
extiende mas alla de los limites de una sola empresa y se enfoca en la integracién de
practicas éticas y sostenibles en toda la cadena de suministro. Esto implica la necesidad
de establecer relaciones de confianza, transparencia y cooperacion con los proveedores
y otros socios comerciales para lograr una cadena de suministro responsable y sostenible.

Hojas: enfoques de estudio de la red de conocimiento sobre responsabilidad social
corporativa de la cadena de suministro
En esta seccion se analizan los enfoques de estudio en este campo, que se categorizacion
por ejes tematicos comunes y mas relevantes:

Enfoque de estudio: Responsabilidad social, economia circular y tecnologia.

Las grandes empresas han demostrado un fuerte compromiso con la adopcion de
practicas socialmente responsables. Sin embargo, se ha identificado una falta de
definicion clara y consistente del término "sostenibilidad"”, lo que plantea la necesidad de
examinar como se define y se aplica la sostenibilidad en la gestién de la cadena de
suministro (Carter & Rogers, 2008). Para abordar esta problematica, se han propuesto
varios enfoques. Entre ellos, las empresas globales estan adoptando los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en lugar de la Responsabilidad Social Empresarial, como una forma
de impulsar la sostenibilidad en la cadena de suministro (Williams & Murphy, 2023).
Estos objetivos brindan una guia clara y una base comun para abordar los desafios
sociales, ambientales y econémicos en la cadena de suministro.

También se contempla la adopcion de la economia circular para transformar la
gestion sostenible en la cadena de suministro, al promover el redisefio, la reutilizacion y
la transformacion de productos, aprovechando los flujos inversos en la cadena. Esto
implica un enfoque centrado en la sostenibilidad y promueve una mayor eficiencia y
reduccion de residuos (Theeraworawit et al., 2022). Ademas, la vision basada en recursos
proporciona una perspectiva valiosa para evaluar la capacidad de una empresa para
lograr sus metas de sostenibilidad y desarrollar estrategias adecuadas. Esta perspectiva
considera los recursos internos y externos de la empresa, asi como su capacidad para
aprovecharlos de manera sostenible (Okorie et al., 2023).

Por otro lado, se han identificado factores clave que los gerentes de empresas
deben considerar para impulsar la sostenibilidad a través de la Industria 4.0. Estos
factores incluyen la formulacion de una estrategia solida, el disefio sostenible de
productos, la gestion eficiente de recursos, la participacidn y capacitacion del personal, la
implementacion de procesos de produccidon inteligente y la integraciéon de practicas
sostenibles en la cadena de suministro (Torres da Rocha et al.,, 2022). Para lograr un éxito
empresarial sostenible, es crucial centrarse en la responsabilidad social corporativa, la
innovacidn verde y la gestion de la cadena de suministro verde. Estos enfoques requieren
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cambios estratégicos y operativos que impulsen una economia circular y promuevan
practicas sostenibles (Le et al., 2022). Nassani et al. (2023) destacan que la tecnologia
verde desempefia un papel valioso en la gestion de residuos cero en las empresas. Esto
demuestra que tanto la cadena de suministro verde como las intenciones de
responsabilidad social empresarial desempefian un papel importante en la adopcién de
practicas sostenibles y en la busqueda de un impacto positivo en el medio ambiente.

Es importante destacar que invertir en responsabilidad social corporativa tiene
multiples beneficios. No solo tiene un impacto positivo en laimagen de marca, la conexion
del consumidor con la empresa y su satisfaccion, sino que también contribuye al éxito
financiero y a la ventaja competitiva (Zhang & Ahmad, 2022). Para lograr una integracion
efectiva de la responsabilidad social corporativa en toda la organizacion, es necesario
establecer mecanismos que promuevan el conocimiento y el control de practicas
responsables. Factores como el tamafio de la empresa, su imagen, reputacion y proteccion
de la marca desempeiian un papel importante en la implementacion exitosa de un codigo
de conducta (Andersen & Skjoett-Larsen, 2009).

3.1 Enfoque de estudio: Responsabilidad social corporativa entre compradores y
proveedores.

Los gerentes de compras juegan un papel crucial en la promocion de la responsabilidad
social en las compras, ya que su conocimiento y experiencia les permiten influir en
diferentes aspectos de este ambito (Carter & Jennings, 2004). Para implementar de
manera efectiva la responsabilidad social corporativa, es fundamental que la empresa
cuente con una cultura ética solida y un compromiso constante hacia todas las partes
involucradas (Carroll, 1991).

En este sentido, los gerentes logisticos desempefian un papel importante al crear
una cultura organizacional que promueva y facilite la responsabilidad social corporativa.
Esto se traduce en beneficios como la generacion de confianza, un mejor desempefio y
resultados financieros favorables (Carter & Jennings, 2002b). Ademas, la participacion
activa de los gerentes de compras en actividades socialmente responsables en la cadena
de suministro fortalece las relaciones entre compradores y proveedores (Carter &
Jennings, 2002a).

Los proveedores a menudo enfrentan desafios al cumplir con los diversos
estandares y codigos de responsabilidad social corporativa establecidos por sus clientes
(Sutéova & Kéca, 2022). Sin embargo, la adopcidn de estandares sociales y ambientales
en las cadenas de suministro fortalece la confianza y la legitimidad de las empresas ante
sus diferentes grupos de interés. Para obtener estos beneficios, es crucial llevar a cabo
una seleccién y aplicacion adecuada de los estandares (Mueller et al., 2009). No obstante,
es importante tener en cuenta que la difusion obligatoria de la responsabilidad social
corporativa puede tener efectos negativos en la capacidad de las empresas para acceder
al financiamiento comercial. Esto se debe a dificultades financieras y posibles conflictos
de intereses que pueden surgir al cumplir con los requisitos de la responsabilidad social
corporativa (Zhong et al., 2022).

La implementacion de iniciativas de obtencion ética tiene un impacto positivo en
el valor accionario, el rendimiento a largo plazo y los beneficios operativos de las
empresas. Segun Kim & Chae (2022), se sugiere que implementar selectivamente estas
iniciativas puede ser beneficioso desde el punto de vista econémico y fomentar la
responsabilidad social en las practicas de adquisicion de recursos. Ademas, la
responsabilidad social en las decisiones de compra no solo tiene un impacto en el
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aprendizaje organizacional y el desempeno de los proveedores, sino que también influye
en los costos. Implementar practicas socialmente responsables en las compras no solo es
ético, sino que también puede mejorar el rendimiento de los proveedores y generar
ahorros en términos de costos (Carter, 2005). Por lo tanto, se plantea que la colaboracion
entre compradores y proveedores en la implementacion de la responsabilidad social
corporativa tiene un impacto positivo en el rendimiento de las empresas compradoras,
especialmente en el aumento de las ventas. Esto resalta la importancia de considerar
tanto la responsabilidad social corporativa de la empresa en si misma como la de sus
proveedores en la cadena de suministro (Yang & Jiang, 2023).

3.2 Enfoque de estudio: Practicas sostenibles y ventajas competitivas

La adopcidn de practicas de gestion verde en la cadena de suministro, combinada con
programas de gestion de calidad, ha demostrado tener un impacto positivo tanto en el
rendimiento ambiental como en el econémico de las empresas (Zhu & Sarkis, 2004). Esta
adopcién puede ser motivada tanto por consideraciones éticas como comerciales, ya que
buscar mejorar el desempefio ambiental puede generar una ventaja competitiva al
demostrar un compromiso con el medio ambiente (Testa & Iraldo, 2010). Para lograr este
objetivo, se deben tener en cuenta factores como las regulaciones gubernamentales, la
responsabilidad social corporativa y las inversiones en iniciativas ecoldgicas, ya que estos
factores influyen en la adopcion de practicas sostenibles (Balon, 2020). Ademas, se ha
observado que tanto las demandas del mercado como las regulaciones ejercen presion
para mejorar el rendimiento ambiental, y al mismo tiempo la competencia impulsa
beneficios econdmicos sin afectar negativamente dicho rendimiento (Zhu & Sarkis,
2007).

La integracion efectiva de los recursos humanos, la cadena de suministro y la
tecnologia de la informacion es crucial para que las empresas desarrollen capacidades de
sostenibilidad y logren ventajas competitivas a largo plazo (Dao et al,, 2011). Al combinar
estos elementos de manera eficiente, es posible identificar factores influyentes y modelos
de toma de decisiones, validando y disefiando modelos especificos para el desarrollo e
implementacion de cadenas de suministro sostenibles. Estos modelos proporcionan un
apoyo decisivo y una guia para los gerentes de la cadena de suministro, fomentando el
crecimiento y la implementacion exitosa de practicas sostenibles en sus organizaciones
(Reefke & Sundaram, 2018).

Para lograr este éxito en la implementacion de modelos de negocio sostenibles, es
fundamental alinear practicas de sostenibilidad en toda la cadena de suministro. Esto
implica realizar una seleccion cuidadosa de socios, fomentar la colaboracidn, realizar un
monitoreo constante e integrar los esfuerzos para alcanzar los objetivos de sostenibilidad
deseados (Macchion et al, 2022). Es importante destacar que tanto la conciencia
ambiental interna como externa desempefian un papel clave en la relacion entre estas
practicas y el rendimiento de sostenibilidad corporativa. El liderazgo ético y las
directrices ambientales juegan un papel fundamental para promover practicas mas
sostenibles en toda la cadena de suministro (Agyabeng-Mensah et al., 2023). Por ejemplo,
laimplementacidn de herramientas digitales en la cadena de suministro puede contribuir
a la sostenibilidad al optimizar los procesos de producciéon y reducir los impactos
ambientales asociados (Cheng et al.,, 2022).

Ademas, se destaca la importancia de la responsabilidad social empresarial, ya que
una empresa que adopta practicas socialmente responsables genera valor tanto para si
misma como para sus socios en la cadena de suministro. Esto, a su vez, mejora el
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rendimiento y la competitividad de la empresa, y la interdependencia entre los actores
juega un papel fundamental en el establecimiento de relaciones beneficiosas (Fontoura &
Coelho, 2021).

4. CONCLUSIONES Y DISCUSION

El analisis de la red de conocimiento sobre responsabilidad social corporativa en la
cadena de suministro permite concluir que los documentos clasicos revisados destacan
su importancia y su potencial para generar ventajas competitivas y beneficios
econdmicos. Ademas, la necesidad de adoptar una perspectiva a largo plazo en la gestion
de practicas sostenibles, asumiendo costos iniciales para obtener beneficios a largo plazo.
Los codigos de conducta ética, la integracion de la responsabilidad social empresarial en
toda la organizacién y la colaboraciéon con proveedores son elementos clave para
promover practicas sostenibles en la cadena de suministro. También, se enfatiza la
importancia de la gestion de proveedores y la gestion de la cadena de productos
sostenibles. En general, se destaca la necesidad de una mayor atencién a los aspectos
sociales y la integracion de la sostenibilidad para impulsar una cadena de suministro mas
responsable y colaborativa.

Las investigaciones estructurales analizadas resaltan la importancia de integrar
practicas de responsabilidad social corporativa en la cadena de suministro para lograr un
rendimiento empresarial sostenible. Se destaca la necesidad de adoptar una perspectiva
a largo plazo, considerando tanto aspectos econémicos como ambientales y sociales. Se
reconoce la complejidad de abordar los problemas sociales en la cadena de suministro,
pero se enfatiza la importancia de la colaboracidn y el compromiso de los proveedores en
la implementacion de practicas sostenibles. Ademas, se plantea la necesidad de evaluary
seleccionar proveedores en funcion de criterios amplios que abarquen aspectos éticos y
ambientales. En ultima instancia, se subraya la importancia de una vision ampliada de la
responsabilidad social corporativa, que abarque a todos los actores de la cadena de
suministro y promueva la colaboracion y la sostenibilidad en toda la red.

En cuanto a los enfoques de estudio mas relevantes, se identifica que la
implementacion de practicas sostenibles en la cadena de suministro es fundamental para
abordar los desafios sociales y ambientales, asi como para lograr un éxito empresarial a
largo plazo. La adopcion de enfoques como los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la
economia circular, junto con la integracion de la responsabilidad social corporativa en
toda la organizacion, promueve la eficiencia, reduce los residuos y fortalece la imagen de
marca. Ademas, la aplicacion de tecnologias verdes y la gestién adecuada de recursos son
clave en la bisqueda de una cadena de suministro sostenible. Para lograr una integracion
efectiva, es necesario considerar tanto los aspectos internos como los externos de la
empresa, y establecer colaboraciones sélidas con proveedores y otros actores de la
cadena. En definitiva, la responsabilidad social corporativa y la sostenibilidad en la
cadena de suministro se han convertido en imperativos estratégicos para las empresas
que buscan un crecimiento sostenible y una ventaja competitiva en el mercado.

Por lo tanto, los gerentes de compras desempefan un papel fundamental en la
promocion de la responsabilidad social, y los gerentes logisticos tienen la tarea de crear
una cultura organizacional que fomente la responsabilidad social corporativa. La
adopcidn de estandares sociales y ambientales en las cadenas de suministro fortalece la
confianza y la legitimidad de las empresas, aunque es importante tener en cuenta los
posibles impactos financieros. También la implementacién de practicas éticas en la
obtencion de recursos puede tener un impacto positivo en el valor accionario y el
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rendimiento operativo de las empresas, y promover la responsabilidad social en las
decisiones de compra puede generar beneficios tanto en el aprendizaje organizacional
como en los costos. Dentro de este contexto, la colaboraciéon entre compradores y
proveedores en la implementacion de la responsabilidad social corporativa tiene un
impacto favorable en el rendimiento de las empresas compradoras, lo que destaca la
importancia de considerar la responsabilidad social tanto en la empresa como en la
cadena de suministro en su conjunto.

También la adopcidn de practicas de gestion verde en la cadena de suministro,
combinada con programas de gestion de calidad, tiene un impacto positivo en el
rendimiento ambiental y econémico de las empresas. La integracion efectiva de recursos
humanos, cadena de suministro y tecnologia de la informacion es esencial para
desarrollar capacidades de sostenibilidad y obtener ventajas competitivas a largo plazo.
Para lograr el éxito en la implementaciéon de modelos de negocio sostenibles, es
fundamental alinear practicas de sostenibilidad en toda la cadena de suministro, teniendo
en cuenta la conciencia ambiental y el liderazgo ético. Ademas, la responsabilidad social
empresarial desempeifia un papel clave al generar valor para la empresa y sus socios en
la cadena de suministro, mejorando su rendimiento y competitividad.
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