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RESEARCH TRENDS ON ORGANIZATIONAL CLIMATE IN UNIVERSITIES: A BIBLIOMETRIC
ANALYSIS

ENERIETH LOZANO MEJIA!
) DIANA ANYELI PERDOMO?
JOSE REINALDO SABOGAL PINILLA3

RESUMEN

El objetivo de este articulo fue caracterizar la produccion cientifica mundial en cuanto a las
tendencias de los estudios sobre el clima organizacional en las universidades. La importancia
del estudio del clima organizacional radica en la influencia directa que presenta sobre los
comportamientos, el bienestar, la motivacion, la creatividad y el desempeio del personal. Para
llevar a cabo este estudio fue necesario hacer una revision en las bases de datos en Scopus y
Web Of Science de los ultimos 12 afios entre 2012 y octubre de 2023, extrayéndose 346 y 1131
documentos respectivamente. Se realizd un analisis bibliométrico que examind la variable del
clima organizacional, de caracter descriptivo, el analisis se basé en la revision de documentos
cientificos previamente publicados, para ello se emplearon elementos de blusqueda a partir de
palabras clave como "organizational climate" OR "organizational environment" AND university
con un analisis de datos y analisis de coocurrencia a partir de la herramienta VOSviewer, y el
software R; dentro de los resultados se destaca el autor Schneider Ben vy la revista, Frontiers
in psychology y los paises con mayor cantidad de investigaciones son Estados Unidos, China y
Malasia. Finalmente se concluye que las tendencias que surgen del analisis sobre clima
organizacional en universidades son: el desempefio, satisfaccion en el trabajo, lugar de trabajo,
percepciones, impacto, comportamiento, salud mental, seguridad y salud en el trabajo,
compromiso, carga de trabajo, cultura, liderazgo, gestién del conocimiento, representadas en
10 tematicas que marcaron mayor frecuencia en la produccion cientifica mundial.

1 Magister en Administracién, Universidad Nacional de Colombia. Universidad del Valle seccional Tulua. Docente, Grupo de investigacion:
Ciencia, Accion y Desarrollo - CAD. enerieth.lozano@correounivalle.edu.co; Orcid: https://orcid.org/0000-0001-6267-9539

2 Magister en Administracion, Universidad Nacional de Colombia. Universidad del Valle sede Tulua, Docente, Grupo de investigacion: Ciencia,
Accion y Desarrollo - CAD. perdomo.diana@correounivalle.edu.co; Orcid: https://orcid.org/0000-0003-0157-1123

3 Magister en Administracion, Universidad del Valle. Universidad del Valle sede Tulua, Grupo de investigacion: Ciencia, Accion y Desarrollo -
CAD. jose.sabogal@correounivalle.edu.co; Orcid: https://orcid.org/0000-0002-6169-6211

*La correccion de estilo del presente documento estuvo a cargo de los autores.
JEL: Y10, 128, 123, 039
RECIBIDO: 30/08/2024

MODIFICADO:16/11/2024
ACEPTADO: 14/04/2025

DOI: https://doi.org/10.17230/ Ad-minister.46.2


mailto:enerieth.lozano@correounivalle.edu.co
https://orcid.org/0000-0001-6267-9539
mailto:perdomo.diana@correounivalle.edu.co
https://orcid.org/0000-0003-0157-1123
mailto:jose.sabogal@correounivalle.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-6169-6211

I - I

. ADMNSTER

PALABRAS CLAVE:
Bibliometria, Clima Organizacional, Universidades, Tendencias.

ABSTRACT

The objective of this article was to characterize the global scientific production regarding trends
in studies on organizational climate in universities. The importance of studying organizational
climate lies in its direct influence on behaviors, well-being, motivation, creativity, and the
performance of personnel. To carry out this study, it was necessary to conduct a review in the
Scopus and Web of Science databases for the last 12 years, from 2012 to October 2023,
extracting 1131 and 346 documents, respectively. A bibliometric analysis was performed,
examining the variable of organizational climate in a descriptive manner. The analysis was
based on the review of previously published scientific documents, using search elements based
on keywords such as "organizational climate" OR "organizational environment" AND university,
with data analysis and co-occurrence analysis using the VOS Viewer tool and R software. Among
the results, the author Schneider Ben and the journal Frontiers in Psychology stand out, and
the countries with the highest number of research are the United States, China, and Malaysia.
In conclusion, the emerging trends from the analysis on organizational climate in universities
include performance, job satisfaction, workplace, perceptions, impact, behavior, mental health,
safety and health at work, engagement, workload, culture, leadership, and knowledge
management, representing 10 themes that marked higher frequency in global scientific
production.

KEYWORDS:
Bibliometrics, Organizational Climate, Universities, Trends.

1. INTRODUCCION

El objetivo de este articulo consistié en la caracterizacién de la produccién cientifica mundial
en relaciéon con las tendencias de investigacion sobre el clima organizacional en las
universidades. A partir de analisis de los autores mas relevantes y mas citados, paises y
universidades tienen la mayor produccion cientifica, revistas cientificas mas influyentes,
evolucién del nimero de publicaciones y corrientes principales sobre este tema, que respondan
a los siguientes interrogantes: ¢Cuales son las tendencias investigativas para las universidades
sobre clima organizacional en los ultimos doce afios?, por consiguiente, ¢Por qué es importante
realizar un analisis bibliométrico sobre el clima organizacional?, ¢A quiénes benefician estos
resultados? y ¢éCdmo puede este analisis bibliométrico contribuir al avance del conocimiento del
campo?

Para abordar este problema, se realizara un analisis bibliométrico de la produccién
cientifica en bases de datos internacionales, y se utilizo indicadores clave como el nimero de
publicaciones, citas, redes de colaboracidon, palabras clave mas frecuentes, ademas de autores,
revistas, articulos y paises con mayor impacto en su citas y relevancia en sus investigaciones.

Para llevar a cabo este estudio fue necesario hacer una revision en las bases de datos
en Scopus y Web Of Science de los ultimos 10 afios entre 2012 y octubre de 2023, extrayéndose
346 y 1131 documentos respectivamente. Se realizd un andlisis bibliométrico que examind la
variable del clima organizacional, de caracter descriptivo, el andlisis se basd en la revision de
documentos cientificos previamente publicados, para ello se emplearon elementos de busqueda
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a partir de palabras clave como "organizational climate" OR "organizational environment" AND
university con un analisis de datos y analisis de coocurrencia a partir de la herramienta
VOSviewer, y el software R.

Para este problema se identificd las areas de mayor interés y desarrollo, asi como las
posibles brechas en la investigacion actual sobre el clima organizacional en el ambito
universitario. Por lo que se expondran los conceptos resultantes de esta investigacion con un
analisis bibliométrico que arroja una serie de tendencias emergentes, como Performance
(Kaseger et al., 2021; Shanker et al., 2017), Job-satisfaction (Jiang & Probst, 2015; Poghosyan
et al., 2017; Schulz, 2013), Impact (Martinez Prats et al., 2021), Perceptions (Crain et al.,
2013), Behavior (Mayastuti et al., 2022), Culture (Schneider et al., 2013), Leadership (Adserias
et al., 2017), Commitment (Seyyedmoharrami et al., 2019), Burnout (Dinibutun et al., 2020;
Green et al., 2014), Workplace, Knowledge management (McMurray & Scott, 2013; Titi
Amayah, 2013), Workload (Sun et al., 2023), Occupational health and Mental health (Guerra
etal., 2021; Kenebayeva et al., 2022; Lal et al., 2021), estos conceptos proporcionan una vision
integral de los temas clave que fueron objeto de atencidn en la investigacion académica sobre
el clima laboral en el ambito universitario. Estos resultados no solo destacan la diversidad y
complejidad de los factores que influyen en el clima organizacional, sino que también ofrecen
un panorama amplio para futuras investigaciones y practicas relacionadas con la mejora de las
condiciones laborales en el entorno universitario.

El estudio revela hallazgos significativos que demuestran la influencia directa en
comportamientos, bienestar, motivacion, creatividad y desempeno del personal, lo cual se
fundamenta en los antecedentes que se expondran a continuacion:

2. MARCO TEORICO

La revision de literatura durante este estudio no solo enriquece el entendimiento del clima
organizacional, sino que también orienta a las universidades hacia practicas mas efectivas que
potencien el desarrollo integral de su comunidad. Este vinculo subraya la importancia de
investigar las tendencias en la produccion cientifica global, para que las instituciones de
educacion superior comprendan las dinamicas internas y su impacto en el clima organizacional.
Para complementar, se analiza los resultados entre dos bases de datos bibliométricas: WoS y
Scopus, con el fin de identificar patrones y estrategias efectivas que fueron implementadas en
diferentes contextos, que ofrecen un marco para la mejora continua del clima organizacional
en las universidades.

De acuerdo con Iglesias Armenteros et al. (2018) clima organizacional es “el conjunto
de percepciones de las caracteristicas relativamente estables de la organizacién que influyen
en las actividades, el comportamiento de sus miembros, y en el ambiente psicosocial en el que
se desenvuelven los trabajadores de una organizacion determinada” p. 7. En la misma linea,
Garcia Solarte (2009) concluye que el clima organizacional es "la percepcidn y apreciacion de
los empleados con relacién a los aspectos estructurales (proceso y procedimientos), las
relaciones entre las personas y el ambiente fisico (infraestructura y elementos de trabajo), que
afectan las relaciones e inciden en las reacciones del comportamiento de los empleados, tanto
positiva como negativamente, y por tanto, modifican el desarrollo productivo de su trabajo y
de la organizacion" p. 42. Ademas, este impacto en los comportamientos de las personas se
presenta en términos de satisfaccién productividad, rotacidon de personal, entre otros
(Chiavenato, 2000; Goncalves, 1997; Hall, 1983).
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En el contexto de las instituciones de educacion superior, “El clima organizacional en las
universidades es un concepto importante que influye en los empleados, profesores y
estudiantes (Vidak et al., 2023). El clima organizacional esta enmarcado por el liderazgo
institucional y afecta la satisfaccion laboral, por lo que cada vez mas se priorizan estudios en
las universidades sobre la calidad del ambiente laboral (Bentley et al., 2013; Houston et al.,
2006; Schulz, 2013; Shin & Jung, 2014).

Este estudio se centra en encontrar tendencias en investigaciones publicadas en los
ultimos doce afos, fechas marcadas por una pandemia que desencadend un acelerado proceso
de transformacion en la educacion. Con los resultados obtenidos se identifican temas
emergentes del clima organizacional en universidades tanto publicas como privadas, que guien
el logro de los objetivos organizacionales proyectados por las instituciones de educacion
superior en el mundo.

2.1. Antecedentes

Se realiza el rastreo de tendencias abordadas en otros estudios previos encontrandose
investigaciones como la de Andrade (2021) quien examina las corrientes de investigacion
acerca del impacto de la nutricion en el entorno laboral mediante un analisis bibliométrico de
la produccién cientifica en Scopus durante los Ultimos cinco afios. Los resultados revelan
tematicas centrales como la adaptacion al teletrabajo, la eficacia, y los factores determinantes
de la salud durante estas modalidades laborales. Por otro lado, Sarmentero Bon et al. (2022)
se centran en la bibliometria de la cultura organizacional en el sector de la salud durante la
pandemia del COVID-19, que ofrece un analisis cuantitativo de la produccion cientifica en este
contexto, y enfatiza en la relevancia de examinar la cultura organizacional en el ambito de la
salud en el marco de la pandemia (Fiorentino et al., 2023; Rudrapal et al., 2020;
Sadeghmoghadam et al., 2023; She et al., 2021).

Aparecen tematicas integradoras al concepto como las de Schneider et al. (2013) en
donde detallan cédmo la cultura enfocada en la seguridad ayuda a disminuir el estrés en el
trabajo. De igual manera, el estudio de Shanker et al. (2017) abordan el problema del
agotamiento en entornos laborales, se resalta la necesidad de implementar estrategias
organizacionales para reducirlo. Kaseger et al., (2021) indican que un clima organizacional
positivo en el ambito universitario, con una carga de trabajo equilibrada y cohesion y disminuye
el agotamiento emocional.

Otros estudios referentes son: el de Schulz (2013) quien investiga como los académicos
en universidades de investigacion intensiva en el Reino Unido perciben el clima organizacional,
el conflicto y su satisfaccién laboral; otro abordaje es dado por Jiang y Probst (2015) quienes
subrayan la importancia de la confianza dentro del clima organizacional, y sugieren que este
debe entenderse como una construccion especifica de cada contexto. Seguidamente, Crain et
al. (2013) plantea un clima organizacional enmarcado al liderazgo ético, procesos de
socializacion y comunicacion, y la presencia de politicas para abordar riesgos a la integridad.

En 2013, McMurray y Scott resaltaron como las practicas de liderazgo y gestion afectan
el clima, y destacan la importancia de promover un ambiente de confianza y equidad en la
toma de decisiones, asi como el reconocimiento de los logros. Para Adserias et al. (2017) la
efectividad de cualquier estilo de liderazgo depende en gran medida del contexto particular de
cada universidad, esto incluye su historia, tamafio y dindmicas de poder, lo que lleva a la
necesidad de que los lideres universitarios sean flexibles y sensibles al contexto al desarrollar
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estrategias para promover la diversidad. En consecuencia, para Titi Amayah (2013) las
organizaciones crean estrategias que promuevan una cultura de colaboracion e intercambio de
conocimientos, lo que resultara en un mejor rendimiento y servicio.

Ademas, Diaz R & Hernandez L (2021) dirigen su atencidon hacia la resiliencia
organizacional en el entorno universitario, especialmente frente a los desafios presentados por
la pandemia de COVID-19, lo que brinda una perspectiva reflexiva sobre cdmo las universidades
han enfrentado la crisis y la resiliencia organizacional desempeiié un papel crucial. Por ultimo,
Gutiérrez Monzdn et al. (2023) emplean un enfoque bibliométrico y de redes para analizar la
produccidn cientifica global sobre el clima laboral en universidades estatales, entre las
tematicas sugieren la importancia del clima laboral en el contexto universitario y proponen
areas de investigacion futuras en temas que relacionan el clima con el work employee
management, impact perceptions, design 'y como tema nuevo y desafiante: consequences
culture level.

3. METODOLOGIA

La bibliometria implica llevar a cabo un analisis estadistico de articulos, libros u otras
publicaciones (Andrade, 2021; Rousseau & Rousseau, 2017). Para los autores Escorcia-Otalora
& Poutou-Pifiales (2008) un estudio bibliométrico ofrece detalles significativos sobre un tema
particular, basada en criterios establecidos segun los objetivos de la investigacion.

Durante esta revision de bibliometria o cienciometria se empled la ecuacion de bldsqueda
con los siguientes términos: "organizational climate' OR "organizational environment' AND
university. Este tipo de analisis integra metodologias que combinan la revision sistémica
PRISMA se toma el esquema de resultados, la cienciometria y la visualizacion cientifica a partir
de software, a un nivel descriptivo, “la investigacion descriptiva busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice” (Hernandez
Sampieri et al., 2014).

Este andlisis se basé en la revision de documentos cientificos previamente publicados
con un enfoque retrospectivo. La unidad de estudio considerada fue la produccién cientifica
global relacionada con el clima organizacional en universidades durante el periodo de 2012 a
2023. El trabajo cualitativo se valié de dos fuentes de informacion secundaria, a partir de las
bases de datos WOS'y Scopus, para posteriormente emplear indicadores bibliométricos a través
de la visualizacidn cientifica del software R bibliometrixy VOSviewer.

Los resultados obtenidos se exportaron en formato CSV para Scopus y TXT para WOS,
datos que posteriormente se procesaron en el software estadistico de cddigo abierto R, en
dénde se ejecuto la funcion “biblioshiny” de la libreria bibliometrix para importar los registros
(Aria & Cuccurullo, 2017), se selecciond esta herramienta por la visualizacion y la eficiencia en
el analisis de datos bibliométricos en comparacion con otros programas similares. La funcién
"biblioshiny” se empled este método para cargar el registro y abordar interrogantes sobre la
produccidn cientifica segun afio, revista y procedencia geografica, asi como para realizar un
analisis tematico a lo largo del periodo comprendido entre 2012 y 2023.

Este lenguaje de programacidon estadistica estd disefiado para investigaciones
cualitativas o cuantitativas, cienciometrias y bibliometria. Ademas, se utilizd el software
VOSviewer (Jan van Eck & Waltman, 2020) que permite la visualizacidn de los temas principales
que conforman cada tendencia o cluster, con el objetivo de identificar criterios bibliométricos
conformados por la relevancia de palabras comunes, para descubrir campos, areas y disciplinas
en desarrollo.
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En la tabla 1 y figura 1 se evidencia que la configuracion de la matriz de bisqueda se
sustentd en la implementacion de algoritmos booleanos con el propdsito de afinar la
identificacion de registros y su subsiguiente reproduccién en motores de busqueda. Se adiciond
criterios de exclusién e inclusion para establecer una muestra final de 346 resultados para
Scopus y 1131 resultados para WOS.

Tabla 1.
Matriz de Criterios en la busqueda en Scopus y WOS de 2012 a 2023
CRITERIOS DESCRIPCION
Estrategia de busqueda "organizational climate" OR "organizational
environment" AND university
Aios consultados 2012-2023

Bases de datos | Scopus y WOS
Fecha de consulta | 25-octubre-2023

Fuente: Elaboracion propia

Para el presente analisis bibliométrico ademas de incorporar la revision por plataformas como
Bibliometrix y VOSviewer, adaptamos aspectos de la metodologia PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) la cual es una propuesta disefiada para
mejorar la transparencia y la calidad de los informes de revisiones sistematicas y metaanalisis
en las publicaciones cientificas. Este método proporciona un marco estructurado que ayuda a
los investigadores a presentar de manera clara y comprensible los procesos de busqueda,
seleccion, extraccién y sintesis de datos, para asegurar asi la fiabilidad y validez de las
conclusiones obtenidas, para ello adaptamos un esquema en la figura 1 (Moher et al., 2009;
Page et al., 2021).

Figura 1.
Proceso de busqueda y selecciéon de articulos incluidos en la revision.
Base de datos A ™
Periodo de tiempo *Scopus (n= 1,992)

(2012- octubre de 2023) *Web of Science (n = 1330)
(n=3,322) J
Refinacién por tipos de documentos. (Se excluyen: early B

access, book review, retracted publication, correction, * Articulos excluidos = 1,845

proceeding paper, biographical-item) No se hacen * Articulos incluidos = 1,477
exclusiones por area e idioma. J
Limpieza mediante el uso de filtros por resumen que h

incluyan especificamente la siguientes palabras claves o Avtl .

"organizational climate" OR "organizational environment" Articulos excluidos — 1,845
AND university y
~

Estudios incluidos en la revision sistematica *Muestra final
—14 *Scopus (n = 346)

0 =1477) *Web of Science (n = 1,131)

W

Fuente: Adaptado de metodologia prisma, Chaudhuri et al. (2023)
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Los datos bibliométricos utilizados en este estudio son resultado de la revision sistémica,
la cienciometria y la visualizacion cientifica, para finalmente incluir detalles sobre autores,
paises, revistas y tendencias. Estos resultados fueron condensados en tablas y figuras que se
plantean a continuacion.

4. RESULTADOS

La importancia del estudio del clima organizacional radica en la influencia directa que presenta
sobre los comportamientos, el bienestar, la motivacion, la creatividad y el desempefio del
personal en las universidades. Surge entonces, la necesidad de revisar las tendencias en la
produccidn cientifica mundial sobre el tema, y se analizan reconocidas bases de datos
bibliométricas con un total de 346 documentos en Scopus y 1131 de WOS, considerados
apropiados a partir de la estrategia y filtros de busqueda utilizados.

Entre los resultados es notable la diversificacion de autores y revistas que publican
dando rastros de las tendencias emergentes, como el desempefio, el impacto del liderazgo
transformacional y la inclusion de la salud mental en el clima laboral, siendo rutas para entornos
positivos de retencidon de talento y potenciadores en las instituciones de educacion superior.
Ademas, estos hallazgos no solo contribuyen al campo organizacional, sino que también ofrecen
a las universidades herramientas para mejorar su entorno laboral y su efectividad institucional.

Se encontrdé que las universidades tienden a relacionar dentro de las tendencias mas
representativas la carga laboral, el sindrome de burnout y la salud mental. De igual forma, las
tematicas mas frecuentes y con mayor afinidad fueron satisfaccion laboral, percepcion y cultura
organizacional. Se destaca el autor Schneider Ben y la revista, Frontiers in psychology y los
paises con mayor cantidad de investigaciones cientificas sobre el clima organizacional en las
universidades son Estados Unidos, China y Malasia.

Ademas, la divergencia en los términos mas recurrentes en la produccién cientifica sobre
clima organizacional entre plataformas como Scopus y WOS sugiere la necesidad de una mayor
claridad conceptual y consenso en la investigacion académica. ¢COmo pueden los
investigadores reconciliar estas diferencias y establecer un marco comun para abordar el clima
organizacional en entornos universitarios?

El analisis de Schneider et al. (2013) sobre la diferencia entre cultura organizacional y
clima organizacional plantea la cuestion de cdmo estas conceptualizaciones impactan las
estrategias de gestion. ¢Deberian las universidades centrarse mas en la creacién de una cultura
organizacional solida o en la mejora continua del clima organizacional percibido por los
empleados y estudiantes?

La relacidon entre desempefio y satisfaccion laboral con el clima organizacional plantea
la pregunta crucial de cdmo las instituciones mejoran estos aspectos. {Se necesitan
intervenciones especificas de gestion, programas de desarrollo del personal o cambios en la
estructura organizacional para lograr una mejora sostenible?

La influencia de factores como el liderazgo, la gestion y las condiciones de trabajo en el
clima organizacional subraya la importancia de la toma de decisiones a nivel institucional.
¢Cémo pueden las universidades desarrollar lideres efectivos, implementar practicas de gestion
que fomenten un clima positivo y mejorar las condiciones de trabajo para todos?

En la tabla 2 se plantean titulos y DOI ubicados segun el orden por el total de citas
obtenidas, con el respectivo autor, afio y nombre de la revista. Se identifica que el articulo mas
citado es “Organizational Climate and Culture” con un total de 859 citas, del autor Schneider
et al. (2013) publicado en la revista “Annual Review of Psychology”. En segundo lugar,



I - I

. ADMNSTER

encontramos el articulo sobre la integracion de equipos de trabajo del autor Ou et al. (2014)
con 319 citas, en tercer lugar, el articulo sobre el conocimiento compartido en las
organizaciones Titi Amayah (2013) con 234 citas y en cuarto y quinto articulos relacionados
con el clima organizacional para la innovacién y su vinculo con el desempefio organizacional
Shanker et al. (2017) con 233 citas y Ostroff & Bowen (2016) con 232 citas.

Tabla 2.

Top 5 articulos mas citados de la produccion cientifica sobre clima organizacional en

universidades en WOS.

TITULO DOI AUTOR s REVISTA ANO
Organizational Climate and 10.1146/annu  Schneider b 859 Annu rev 2013
Culture rev-psych- psychol

113011-

143809
Humble Chief Executive 10.1177/0001 Ou ay 319 Admin sci 2014
Officers' Connections to Top 83921352013 quart
Management Team 1
Integration and Middle
Managers' Responses
Determinants of knowledge 10.1108/JKM-  Amayah at 234  Jknowl manag 2013
sharing in a public sector 11-2012-0369
organization
Organizational climate for 10.1016/j.jvb.  Shanker r 233 Jvocat behav 2017
innovation and organizational 2017.02.004
performance: The mediating
effect of innovative work
behavior
Reflections on the 2014 10.5465/amr. Ostroff ¢ 232 Acad manage 2016
decade award: is there 2015.0323 rev

strength in the construct of hr
system strength?

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3, se relacionan los cinco autores mas citados en relacién con el clima organizacional
en universidades a partir de los resultados obtenidos en la base de datos de WOS. Alli se
ordenan a partir de las citas obtenidas a través de su indice de hirsch (h) métrica de produccién
VS citacion, el pais de origen y las tematicas asociadas a cada autor en relacién con los temas
de estudio. El autor Schneider et al. (2013) de Alemania cuenta con 142 citas en comparacion

con los tres autores de estados unidos. Se identifican tematicas con relacion a: Organizational
Behavior; performance; workplace, job satisfaction, Leader; Organizational-Climate, culture.
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Tabla 3.
Top 5 Autores mas citados sobre clima organizacional en universidades en WOS
AUTORES CITAS INDICE PAIS TEMATICAS
H
1| Schneider b 142 22 Alemania Organizational Behavior; Organizational Effectiveness;
Data Aggregation; Linkage Research; Organizational
Values; Levels Of Analysis
2 Ehrhart mg 126 29 Estados Mental health services Leader; member exchange
Unidos Leadership; Organizational climate; Staff turnover
3| Macey wh 116 10 Estados Organizational Citizenship Behavior; self-Determination
Unidos  Theory; work Engagement, psychological Conditions;
proactive Personality; family Roles; role Breadth; job;
performance; workplace
4| Poghosyan | 73 24 Estados job satisfaction; practice environment; Organizational-
Unidos  Climate; settings Implications; physician Assistants;
outcomes; barriers; culture; quality; primary care; nurse
practitioner; turnover
5 Nannini a 36 15 Estados Work environments; nurse practitioners; primary care;
Unidos  organizational change; organizational climate;

Fuente: Elaboracion propia

organizational culture; job-satisfaction; environment;
culture; autonomy; behavior; outcomes; context

En la tabla 4, se presentan los autores mas relevantes ordenados de acuerdo con el nimero
de publicaciones en la base de datos WOS sobre el Clima organizacional en Universidades, asi
como también se adicionan columnas sobre el nimero de veces que ese documento es citado
y su correspondiente indice de hirsch (h) durante el periodo de 2012-2023. Se ubican tres
autores estadounidenses Poghosyan, L con un total de 15 publicaciones al respecto y citado 73
veces, con un indice h de 24; seguido se encuentra Aarons GA y Liu JF. Por ultimo, encontramos
al autor italiano Palumbo R y a De Clercq D de Canada.

Tabla 4.
Top 5 Autores mas relevantes en produccidn cientifica sobre clima organizacional en
universidades en WOS

Fuente: Elaboracién propia

AUTORES N° DE N°  INDICE AFILIACION PAIS
ARTICULOS CITAS*  H*
1 Poghosyan L 15 73 24 Columbia University Estados Unidos
2| Aarons GA 13 26 52 University of California San Diego Estados Unidos
3 Liu JF 9 28 15 Columbia University Estados Unidos
4 Palumbo R 7 7 18 University of Rome Tor Vergata Italia
5 de Clercq D 6 1 61 Brock University Canada
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Analisis revista mayor impacto (tabla 5). De acuerdo con la base de datos Wos, se destacan
las 5 revistas mas importantes de acuerdo con el indicador h-index que mide la calidad cientifica
de las publicaciones. Por otra parte, al equilibrar la cantidad de articulos de una revista con su
frecuencia de citacion, también se listan las citas y el indicador JCR (Journal Citation Report),
gue proporciona un indicador de la influencia de la revista en el ambito de la investigacion y
determina en qué cuartil esta clasificada.

Tabla 5.
Top 5 de Revistas con mayor impacto por fndice H, sobre Clima Organizacional en
Universidades en WOS

TITULO DE LA REVISTA INDICEH WOSN°  JJR -CUARTIL PAIS
CITAS
1 Frontiers in psychology 10 419 Q2 Suiza
2| International Journal of 9 160 Q2 Suiza
environmental research and public
health
3 International journal of human 9 322 Q1 Reino Unido
resource management
4 Journal of business ethics 8 275 Q1 Paises Bajos
5 Sustainability 8 208 Q2 Suiza

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a las revistas mas citadas, Inicia con Frontiers in Psychology de Suiza; con 419
citaciones, seguido de Internatinal Journal of Human Rsourse Management editorial del Reino
Unido y se ubica en el cuartil 1, es decir, mayor de 75 % de las mas citadas. Adicional a ello,
se encuentra Journal of Business Ethics, con 275 citas, ubicada en el cuartil 1.

En la tabla comparativa 6, el pais de Estados Unidos contiene la mayor cantidad de citas
para ambas bases de datos, con relacion a produccion cientifica de clima organizacional en
universidades, con totales de citas superiores en la base de datos de WOS para paises de China
Australia y Canada en comparacion con los resultados en Scopus.

Tabla 6.
Top 5 Comparativo de paises con mayor citacion en publicaciones sobre Clima
Organizacional y universidades en WOS y Scopus

Pais wos Pais Scopus
1 USA 6748 USA 624
2 CHINA 1684 MALAYSIA 161
3 AUSTRALIA 1288 ITALY 132
4 CANADA 735 TURKEY 115
5 NETHERLANDS 516 SWITZERLAND 100

Fuente: Elaboracién propia
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A partir de los andlisis bibliométricos anteriores respecto a los articulos con mayor
numero de citas, los autores, las revistas y paises con mayor produccion cientifica se identifica
una serie de tendencias, a partir de los términos mas relevantes en torno al clima organizacional
en universidades, para ello se elabora la tabla 7 con un comparativo entre los resultados
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obtenidos tanto para la base de datos de Scopus como la de WOS.

Entre los términos mas frecuentes identificados como relevantes en el rastreo en R de
Bibliometrix, a través del andlisis de las posiciones mediante programacion en R y la
herramienta WordCloud se observa la coincidencia en ambas bases de datos para los términos
de: (Job-satisfaction, Culture, Perceptions, Management, Leadership) en cambio se identifica
una particularidad en cuanto a los términos (Workplace, Workload, Occupational health, y
Mental health) para SCOPUS y de (Performance, Impact, Behavior, Commitment, Burnout) para

WOS.
Tabla 7.
Comparativo de los términos mas relevantes en la produccion cientifica sobre clima
organizacional en universidades en Scopus y WOS

SCOPUS WOS

Términos Frecuencia Términos Frecuencia
1 | Organizational culture 41 Performance 215
2 | Job satisfaction 32 Job-satisfaction 133
3 | Workplace 30 Impact 129
4 | Perception 29 Perceptions 113
5 | Occupational health 12 Behavior 106
6 | Organization and management 12 Management 100
7 | Knowledge management 11 Culture 94
8 | Leadership 11 Leadership 78
9 | Workload 11 Commitment 71
10 | Mental health 10 Burnout 57

En la figura 2, se analiza a partir de los resultados de WOS, ocho tendencias en linea de tiempo,
se verifica que Performance es la tendencia con mayor crecimiento entre los afos 2020 al 2022,
con un exponencial incremento de produccion cientifica en los Gltimos tres afios en comparacién
con el ritmo para los afios anteriores, y con una diferencia significativa con relacion a “Job

Fuente: Elaboracién propia

Satisfaction” y demas tendencias.
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Figura 2.
Linea de tiempo en produccidn cientifica para las tendencias
entre el 2012 y 2023 en WOS
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Fuente: Elaboracion propia

Para finalizar el andlisis se exportan los resultados de WOS al VOSviewer, en dénde se forma
una red de términos para realizar un analisis de cllister con el uso de los algoritmos propuestos
por Blondel et al (2008), es necesario seleccionar la informacion y segmentarla en categorias.
Este proceso, facilitado por el programa, permite identificar los temas principales que
constituyen cada cluster, con el objetivo de discernir las perspectivas relacionadas con los
criterios bibliométricos, segun lo sugerido por (Zupic & Cater, 2015).

Para generar el mapa con VOSviewer (Figura 3) se escogid el tipo de analisis de co-
ocurrencia y en unidad de analisis todas las palabras claves descargadas de la base de datos
de WOS, mediante esta técnica es posible realizar un analisis con el propdsito de reconocer las
palabras comunes en las investigaciones vinculadas al clima organizacional y también analizar
las redes de citacién y colaboracion entre distintos autores. En ultima instancia, se establece
una conexion entre todos los documentos a través de las referencias compartidas, con el
objetivo de identificar tendencias, campos, areas y disciplinas emergentes. con mayor
crecimiento y sus redes que las componen.

De esta forma se identifica que los circulos de mayor tamafio indican fuerza de
asociacion entre las palabras claves, para este caso el circulo de mayor fuerza de asociacion es
Performance, entre mas cerca estén los circulos mejor relacion y fuerza de conexion entre ellas
(Jan van Eck & Waltman, 2020). Los colores indican clisteres o grupos entre palabras claves
relacionadas, que para este mapa identifica cinco, en azul, amarillo, verde rojo y morado. Para
el cluster de color azul incluye conformado de palabras claves cercanas: Behaviur, Leadership,
impact, seguidos de management, transformational, leadership, innovation, motivation, y en
menor medida la asociacion mas lejana se encuentran circulos de knowledge y ethical
leadership.
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Figura 3.
Mapa VOSviewer con tendencias en Clima Organizacional en Universidades basado en
resultados de WOS
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Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, la ampliacion de estudios referentes para cada tendencia listadas en el
comparativo de la tabla 7 y figura 2 y 3, se toma como insumo los resultados del analisis
bibliométrico: la Tabla 3, que contiene los articulos mas citados; y las tablas 4 y 5, que listan a
los autores mas citados y mas relevantes. Para complementar los referentes se realiza una
nueva blsqueda que incluye la estrategia inicial "organizational climate" OR "organizational
environment" AND university (2012-2023 Scopus-Wos) pero se adiciona cada una de las
tendencias, delimitadas y ordenadas por los articulos mas citados en relaciéon a la asociacion
del tema principal.

4.1. Tendencias: resumen de estudios relevantes.

a. Satisfaccion en el trabajo: El estudio de Schulz (2013) examina la percepcién del clima
organizacional, conflicto y satisfaccion laboral entre académicos en universidades de
investigacion intensiva en el Reino Unido. Se identifican cuatro 'marcos': Clan, Jerarquia,
Adhocracia y Mercado. Los tres primeros se relacionan con menos estrés y el mercado con mas
conflicto. La Adhocracia reduce conflicto y ambigiiedad al otorgar autonomia. La Jerarquia
genera claridad, el Clan promueve la participacién y altos niveles de satisfaccién laboral. Pese
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a los cambios en los estilos de gestion en las universidades, el clima colegiado de clan continta
con un factor con alta importancia para la satisfaccion del personal académico.

El segundo estudio de Jiang & Probst (2015) respecto a la confianza como una faceta
importante del clima organizacional. el clima debe considerarse como una construccion
relacionada con un aspecto particular del contexto organizacional y centrarse en climas
laborales de facetas especificas, como el clima de servicio, el clima de seguridad, clima de
justicia, clima ético, clima de silencio y recientemente, clima de inseguridad laboral. Esta
investigacion aplicada a 468 profesores en 41 departamentos de una universidad reveld que el
clima de confianza representa una variable contextual importante que influye en los resultados
relacionados con el trabajo mas alla de las contribuciones de la confianza individual y modera
las relaciones entre la confianza a nivel individual y los resultados relacionados con el trabajo.
Por lo anterior, se sugiere que las organizaciones se centren en crear un clima positivo que
promueva la confianza y liderazgo como elementos que influyen en la satisfaccién laboral, el
compromiso organizacional, el desempefio laboral, los comportamientos civicos
organizacionales y la intencidn de renuncia.

Finalmente, el tercer estudio de Poghosyan et al. (2017) se centréd en analizar la
satisfaccidn laboral en los entornos de practica de enfermeras practicantes en atencién primaria
y su correlacidon con la retencién de personal. En un muestreo de 163 organizaciones en
Massachusetts, se llevaron a cabo evaluaciones en cuatro subescalas de entorno de practica.
Los resultados indicaron que las enfermeras practicantes que mantenian relaciones positivas
con médicos y administradores, ademas de contar con una visibilidad clara de sus funciones,
exhibieron una satisfaccion laboral mas elevada y una menor propension a la rotacién laboral.
Asimismo, se observé que las organizaciones que respaldaron la practica de enfermeras
practicantes contaron con un personal mas satisfecho y menos decidido a abandonar sus
puestos de trabajo. En Ultima instancia, se sugiere que la mejora de estos entornos de practica
podria ser fundamental para robustecer la capacidad de la fuerza laboral en atencidon primaria.

b. Desempeino: Ambos estudios Kaseger et al., (2021); Shanker et al., (2017) abordan la
problematica del agotamiento en contextos laborales especificos y resaltan la necesidad de
estrategias organizacionales para mitigar el agotamiento, ya sea a través de la gestion del clima
organizacional en el ambito universitario o mediante el fomento de practicas de liderazgo
transformacional en el sector publico de salud mental.

El estudio de Kaseger et al., (2021) se centra en los profesores universitarios y destaca
la importancia del clima organizacional en la reduccién del agotamiento. La investigacion,
basada en 984 respuestas de profesores de universidades estatales y privadas, revela que
dimensiones como la carga de trabajo equilibrada, la claridad de la tarea y la cohesion impactan
en el agotamiento emocional. La interaccion entre una cultura organizacional sdlida y la
motivacién laboral potencia de manera efectiva el rendimiento de los empleados. Se
recomienda fortalecer la cultura laboral mediante estrategias de socializacién continua que
aumente la comprension y aceptacion de los valores y normas organizacionales, adaptandolos
a la evolucién del entorno organizacional.

Los resultados de Shanker et al. (2017), se basaron 202 encuestas a Gerentes de
empresas gubernamentales en Malasia, destacan la relevancia del clima organizacional y el
liderazgo transformacional en la variacién del agotamiento entre los proveedores de atencion
de salud mental. Un ambiente propicio para la innovacion se vincula de manera positiva tanto
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con el comportamiento laboral innovador como con el desempefio organizacional. Los
resultados revelaron que el comportamiento innovador en el trabajo desempena un papel
mediador crucial en la conexién entre el clima fomentador de la innovacion y el éxito general
de la organizacion.

Por ultimo, el estudio de los autores Ostroff, C., & Bowen, D. E. (2016), contemplan el
desempeiio como parte integral de la fuerza en los sistemas de gestion estratégica en los
recursos humanos que incluyen: la arquitectura de HRM, los contratos psicoldgicos sociales y
la fuerza del clima organizacional. Concluyen en su estudio que la revision de los trabajos
posteriores ha contribuido considerablemente al original; sin embargo, consideran que los
desafios para capitalizar este concepto tanto en la teoria como en la investigacion seguiran
existiendo.

c. Percepcion: El estudio de Crain et al. (2013) utiliza la Encuesta de Clima de Investigacion
Organizacional (SORC) para evaluar percepciones en 1267 profesores y becarios postdoctorales
en ciencias sociales y biomédicas en Estados Unidos. Los resultados revelan que percepciones
mas positivas del clima de investigacion estan asociadas con practicas de investigacion
deseables y menos practicas indeseables. Ademas, las percepciones compartidas del clima
también influyen en el comportamiento de investigacion.

En resumen, el SORC demuestra ser una herramienta efectiva para predecir
comportamientos autoinformados relacionados con la investigacidn. La observacion de
asociaciones significativas entre percepciones a nivel departamental del clima organizacional y
diversos comportamientos de investigacion respalda la idea de que el SORC facilita informacién
y retroalimentacion valiosas. Este enfoque se considera un medio eficaz para impulsar un
cambio cultural positivo y mejorar los resultados operativos. Ademas, el SORC mide aspectos
especificos de los climas organizacionales locales, como el liderazgo ético, procesos de
socializacion y comunicacion, y la presencia de politicas para abordar riesgos a la integridad.
La generacidn y retroalimentacion de esta informacion aumenta la conciencia entre los lideres
organizacionales sobre las debilidades de sus instituciones y motivar acciones para abordar
dichas debilidades.

Otro estudio propuesto por los autores Ou et al (2014) consideran varias de las
tendencias aqui listadas entre ellas la percepcion, la cultura, comportamiento, liderazgo,
el impacto, el compromiso y la carga de trabajo, en el estudio sefialan como se conecta
la integracidn con el equipo, para que la relacion con los gerentes intermedios impacte en un
clima organizacional empoderador, que luego se asocia con su compromiso laboral,
compromiso afectivo y desempefio laboral. Los hallazgos confirman las hipétesis basadas en la
teoria del procesamiento de la informacion social: los CEO humildes se conectan con los
gerentes superiores e intermedios a través de percepciones colectivas de empoderamiento en
ambos niveles.

d. Cultura: Ademas del estudio de Ou et al., (2014), para el autor Schneider et al., (2013) en
la investigacidn titulada “Organizational Climate and Culture” se aborda la relacién entre clima
y cultura organizacional, conceptos relevantes en psicologia organizacional. Se profundiza en
el concepto de cultura organizacional, el cual se define como el conjunto mas profundo de
creencias y normas que dan forma a cdmo se hacen las cosas en una organizacion. A demas,
como temas emergentes se analiza el papel del liderazgo en la configuracion de la cultura, la
influencia de la cultura nacional en la cultura organizacional y como la cultura modera la relacion
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entre otras variables en el comportamiento organizacional. Por ejemplo, una cultura de
seguridad solida mitiga los efectos negativos del estrés laboral. Finalmente, el autor indica que
tanto el clima como la cultura organizacional proporcionan enfoques coincidentes que permiten
comprender los tipos de experiencias integradoras que tienen las personas en su entorno
organizacional.

e. Salud ocupacional — Salud Mental: El libro de Guerra et al. (2021) recopila trabajos y
opiniones académicas a través de articulos originales y resefas en este ambito. Ofrece lecturas
cientificas de relevancia inmediata sobre enfermedades cronicas y ocupacionales, seguridad y
desempefio laboral, tensiones laborales, carga de trabajo, lesiones, accidentes y errores,
gestidon de riesgos, aptitud fisica, agotamiento, trastornos psicoldgicos y mentales (incluye el
estrés), terapia, satisfaccion laboral, sintomas y dolor musculoesquelético, factores
socioecondmicos, contaminacién (polvo, pesticidas, ruido), patdgenos y areas afines. En los
capitulos 12, 13 y 14 se resalta la salud mental en los trabajadores, puesto que el tomar
medidas para prevenir y tratar los trastornos psicoldgicos y mentales a través de programas de
prevencion del estrés y el burnout, el apoyo psicoldgico a los trabajadores que lo necesiten y
la generacidon de un entorno de trabajo positivo y respetuoso crean un lugar de trabajo mas
saludable y productivo.

La investigacion de Lal et al. (2021) abordd el impacto del estrés laboral en docentes
universitarios del area de la salud, con énfasis en el riesgo bioldgico. El riesgo bioldgico es un
factor importante que contribuye al estrés ocupacional en los docentes universitarios. Se
empled un enfoque descriptivo, transversal y prospectivo, con la aplicacion del Instrumento de
Estrés Laboral OIT-OMS vy la evaluacién del indice numérico de riesgo bioldgico, el estudio se
realizd en Ecuador, con una muestra de 53 docentes universitarios de la Facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad Técnica de Manabi. Los resultados destacan que, aunque la
mayoria de los docentes presentan niveles bajos de estrés, se observaron casos de estrés
elevado entre Auxiliares Titulares, especialmente en dimensiones como tecnologia, clima
organizacional y respaldo de grupo. El riesgo bioldgico como pinchazos con agujas
contaminadas o contacto con fluidos corporales afecta al 7,5% de los casos, estos participantes
tenian mas probabilidades de reportar niveles altos de estrés que aquellos que no estaban
expuestos a riesgos bioldgicos. Se concluye que intervenciones son necesarias para docentes
con niveles de estrés, independientemente de su posicién académica o dedicacion laboral.

El estudio de Kenebayeva et al. (2022) examina los factores de estrés y clima
organizacional que afectan la salud mental de 300 profesoras de escuelas en Kazajstan durante
los periodos previos y durante la pandemia de COVID-19 en Asia Central. Los resultados de
una investigacion cuantitativa revelan un aumento en la ansiedad y depresidén durante la
pandemia, con aumento en docentes urbanas que rurales. Se destaca que el impacto negativo
del estrés percibido disminuye con un mayor nivel de seguridad material y técnica o acceso a
recursos tecnoldgicos. Ademas, se observa que la seguridad técnica/material tiene un efecto
significativo en la salud mental durante la COVID-19, especialmente cuando hay un clima social
positivo, participacion en la toma de decisiones y retroalimentacion frecuente sobre el
desempeio.

f. Impacto: La investigacion de Martinez Prats et al. (2021) sobre clima organizacional y su
impacto en el Sistema de Gestidon de Calidad Institucional se realizd en la Escuela Maya de
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Estudios Agricolas de la Universidad Autdonoma de Chiapas en México para sustentar el estudio
se tomd como muestra a 111 actores educativos.

El andlisis sobre la influencia del clima organizacional en la calidad determind que, de
los 24 indicadores evaluados, Unicamente 16 que son: vision —mision, identidad, objetivos —
metas, presién, comunicacidon, ambiente de trabajo, responsabilidad, recompensa, liderazgo,
estructura, organica, procesos de control competencia, comportamiento organizacional,
innovacion, cordialidad y actitud de los usuarios, ejercen un impacto significativo en la calidad
en funcion de la gestién institucional.

g. Comportamiento: El estudio sobre el clima organizacional que proponen los autores
Mayastuti et al., (2022) se elabord en 200 profesores de universidades privadas en Java
Oriental, Indonesia y revela hallazgos significativos. Se establece una relacion positiva entre un
clima organizacional equilibrado y de apoyo y la productividad de los profesores, en el que se
destacan elementos como el respaldo a la innovacidn, el equilibrio entre la vida laboral y
personal, y la colegialidad. Ademas, se destaca la satisfaccion laboral como mediadora, lo que
sugiere que un clima positivo conduce a una mayor satisfaccion e influye en la productividad.
La investigacion identifica factores climaticos especificos, como el apoyo a la innovacion, el
equilibrio personal y laboral, y la colaboracién entre profesores, que directamente impactan la
productividad. En conjunto, se subraya la importancia de promover un clima organizacional
favorable para mejorar la productividad docente.

h. Administracion/Gestion/Direccion: El primer estudio realizado en 2013 por los autores
McMurray & Scott, con una muestra de 567 profesores de universidades del Reino Unido
encontrd que los factores que determinan el clima organizacional en las universidades son el
apoyo, la confianza y la justicia, el reconocimiento, la innovacion y la carga de trabajo. De
estos, el apoyo es el factor mas importante, esto incluye recibir apoyo practico y emocional de
los colegas, la direccion y la institucidén en su conjunto. El estudio también destacé la influencia
de las practicas de liderazgo y gestion en el clima con el fin de identificar los factores cruciales
gue promovian un clima positivo la confianza y la equidad en los procesos de toma de
decisiones, junto con el reconocimiento de los logros. Los autores del estudio concluyen que
las universidades mejora el clima organizacional a través de la adopcidon de estrategias
especificas para promover el bienestar del personal, fomentar la colaboraciéon y alentar la
innovacion.

i. Gestion del conocimiento: Un segundo estudio realizado por Titi Amayah (2013) a 567
empleados de una organizacién del sector publico encontré que los factores que determinan el
intercambio de conocimiento son tres: I) Los motivadores: el sentido de pertenencia a la
comunidad, las normas sociales y los beneficios personales, II) Los facilitadores: la interaccién
social, las recompensas y el apoyo organizacional y III) Las barreras: el miedo a las
consecuencias negativas y la falta de empatia. Al comprender estos factores, las organizaciones
del sector publico desarrolla estrategias para promover una cultura de colaboraciéon e
intercambio de conocimientos, lo que conducird a un mejor desempefio y prestacion de
servicios.

j. Liderazgo: En veinte universidades estadounidenses los autores Adserias et al. (2017)
encontraron que no existe un estilo de liderazgo Unico que sea universalmente efectivo para
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promover la diversidad institucional en la educacidon superior. Sin embargo, el liderazgo
transformacional, caracterizado por la inspiracion, la estimulacion intelectual, la consideracion
individualizada y la influencia idealizada, es eficaz en situaciones especificas, cuando se
combina con condiciones organizacionales favorables y un fuerte apoyo de la facultad. La
eficacia de un estilo de liderazgo depende en gran medida del contexto especifico de la
universidad, incluida su historia, tamafio y dinamica de poder existente. Por lo anterior, los
lideres universitarios deben ser adaptables y sensibles al contexto al desarrollar estrategias
para promover la diversidad.

k. Compromiso: Un estudio realizado por Seyyedmoharrami et al. (2019) con una muestra
de empleados de la Universidad de Ciencias Médicas de Iran encontrd que un clima
organizacional positivo y de apoyo esta relacionado con un mayor compromiso organizacional
y a su vez, una menor tasa de agotamiento laboral. Algunos factores que influyen directamente
en el compromiso y el agotamiento laboral incluyen el apoyo de colegas y lideres, la
comunicacion clara, las oportunidades de crecimiento y desarrollo, y un sentido de justicia y
confianza en el lugar de trabajo. En general, el estudio sugiere que las universidades mejora
significativamente el bienestar de los empleados y disminuir el agotamiento al invertir y
fomentar un clima organizacional positivo y de apoyo, esto implica la implementacién de
iniciativas que se centren en la comunicacion abierta, el reconocimiento de los empleados, las
oportunidades de desarrollo profesional y los mecanismos de resolucién de conflictos.

l. Sindrome de Burnout: Los estudios Dinibutun et al., (2020) y el de Green et al. (2014)
abordan la problematica del agotamiento en contextos laborales especificos. El primero se
centra en los profesores universitarios y destaca la importancia del clima organizacional como
un factor que influye en la reduccién del agotamiento. El clima organizacional une rasgos con
caracteristicas individuales, organizacionales y ambientales que afectan los comportamientos
de los individuos dentro de la organizacion. El burnout es un sindrome que ocurre en profesores
universitarios agotamiento debido a sus relaciones con muchos estudiantes, empleados y
administradores. La investigacién, basada en 984 respuestas de profesores de universidades
estatales y privadas, revela que dimensiones como la carga de trabajo equilibrada, la claridad
de la tarea y la cohesion impactan en el agotamiento emocional.

En contraste, el segundo estudio de Green et al. (2014) se enfoca en proveedores de
atencion de salud mental del sector publico, en el que se exploran como los factores
demograficos, laborales y organizativos afectan sus niveles de agotamiento. Los resultados,
basados en 285 encuestas, destacan la relevancia del clima organizacional y el liderazgo
transformacional en la variacién del agotamiento entre los proveedores de atenciéon de salud
mental. Se sefiala una relacion significativa entre la edad y el agotamiento, y se evidencian
diferencias en la despersonalizacion segun la disciplina de los proveedores de atencién de salud
mental.

Ambos estudios resaltan la necesidad de estrategias organizacionales para mitigar el
agotamiento, ya sea a través de la gestidn del clima organizacional en el ambito universitario
o mediante el fomento de practicas de liderazgo transformacional en el sector de salud mental
publico.
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m. Carga de trabajo: El objetivo esclarecedor de las caracteristicas de cambio y la légica
subyacente en la carga docente de los profesores universitarios es alcanzar los estandares de
calidad en la ensenanza de la educacion superior (Sun et al., 2023). En el ambito universitario,
la carga de trabajo docente de los profesores refleja su contribucion e influye directamente en
la calidad educativa. La investigacidn, basada en doce afios de datos y con una muestra de 857
profesores de 12 facultades de una universidad china, revela cambios graduales en la carga
laboral docente. De acuerdo con este estudio de Sun et al. (2023), la ensenanza en el aula
constituye la mayor parte de esta carga, con base en ello se concluyé que la proporcion de
carga en universidades enfocadas en la ensefianza ha disminuido en un 54% pasando de 9,6
horas a 5,2 horas. Ademas, que, aunque los profesores varones tienen una carga ligeramente
mayor, las disparidades de género se redujeron con el tiempo. Ante la relevancia de las normas
ISO 9000, se sugiere implementar sus principios de gestiéon y adoptar un enfoque
fundamentado en el ciclo PHVA para mejorar la gestion y evaluacion del desempefo docente
en el contexto mas amplio de la calidad educativa.

5. DISCUSION

Durante esta investigacion se recuperd un detallado analisis bibliométrico sobre el clima
organizacional en universidades, que proporciona un panorama global con cifras transcurridas
entre el afo 2012 y el 2023, el cual relaciona los autores, paises, revistas y articulos
considerados relevantes por el peso en su produccion y citacion en sus publicaciones. Sin
embargo, se generd un segundo rastreo de informacidn a partir de las tematicas que arrojo el
analisis, de tal forma que se amplié el detalle de cada una de las tendencias para conocer
autores y enfoques dados en cada una de ellas.

Las universidades que comprenden y se adaptan al contexto cultural y social estaran
mejor posicionadas para crear un clima organizacional positivo que beneficie a toda comunidad.
Se plantean diversas preguntas y desafios, entre ellos: écomo pueden las universidades
adaptarse de manera efectiva a los contextos culturales y sociales diversos que existen entre
su personal y estudiantes? La adaptacion no solo reconoce estas diferencias, sino también
implementa politicas y practicas inclusivas que fomenten la comprension mutua para no ignorar
el contexto cultural y social que lleva a malentendidos, conflictos y a una disminucion de la
productividad.

Entre los hallazgos mas relevantes en la produccidn cientifica sobre clima organizacional
en universidades se reveld patrones de términos destacados en Scopus'y WOS. En Scopus,
"Organizational cultureé' encabeza la lista con 41 menciones, seguido de "Job satisfaction" y
"Workplace'. En WOS, " Performance" lidera con 215 menciones, seguido de "Job-satisfaction'
y "Impact'. La comparacion muestra ciertas divergencias en los términos mas recurrentes entre
las plataformas y resalta la importancia de la cultura organizacional en Scopus y la
predominancia de términos relacionados con el desempeiio y la satisfaccién laboral en WOS.

Seguidamente a partir del andlisis de las tendencias arrojadas en ambas bases de datos,
se realiza una recuperacion de articulos para cada tendencia, con el fin de identificar el enfoque
de sus exponentes. De esta forma encontramos para Performance a (Kaseger et al., 2021;
Shanker et al., 2017; Ostroff & Bowen, 2016), en Job-satisfaction (Jiang & Probst, 2015;
Poghosyan et al., 2017; Schulz, 2013), para Impact (Martinez Prats et al., 2021; Ou et al;
2014), Perceptions (Crain et al., 2013; Ou et al., 2014), Behavior (Mayastuti et al., 2022; Ou
et al., 2014), Culture (Schneider et al., 2013; Ou et al., 2014), Leadership (Adserias et al.,
2017; Ou et al.,2014), Commitment (Seyyedmoharrami et al., 2019, Ou et al., 2014), Burnout
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(Dinibutun et al., 2020; Green et al., 2014), Workplace, Knowledge management (McMurray &
Scott, 2013; Titi Amayah, 2013), Workload (Sun et al., 2023; Ou et al; 2014), Occupational
health ans Mental health (Guerra et al., 2021; Kenebayeva et al., 2022; Lal et al., 2021).
Finalmente, la pandemia de COVID-19 ha demostrado ser un punto de inflexion en el
clima organizacional universitario (Lozano Mejia & Tello Castrillén, 2024; MacHuca et al., 2021;
Patwary & Khattak, 2022). La discusidon sobre los aspectos negativos y positivos plantea la
pregunta de cdmo las universidades aprenden de esta experiencia para construir resiliencia y
adaptabilidad en el futuro (Abessolo et al., 2024; Sharma, 2021; Venkatesh, 2020).

En resumen, estos estudios en conjunto resaltan la necesidad de abordar diversas dimensiones
del clima organizacional, desde el teletrabajo y la cultura organizacional hasta la resiliencia y el
bienestar mental en el contexto universitario. Esta discusion diversa contribuye a enriquecer la
comprension integral de los factores que influyen en el clima laboral y proporciona direcciones
valiosas para investigaciones futuras y practicas relacionadas con la mejora de las condiciones
laborales en el ambito universitario.

6. CONCLUSIONES

Este analisis bibliométrico caracterizd el desempeiio en la produccion cientifica en los Ultimos
doce afios sobre clima organizacional en las universidades a través de las bases de datos Scopus
y WOS. A demas permiti6 analizar los términos mas relevantes en la produccion cientifica sobre
clima organizacional en universidades, entre los que se encuentran el desempefio como el tema
principal seguido de la satisfaccion en el trabajo, el lugar de trabajo, las percepciones, el
impacto, el comportamiento, la salud mental, la seguridad y salud en el trabajo, el compromiso,
la carga de trabajo, la cultura, el liderazgo y la gestion del conocimiento.

Algunos autores clasicos fueron relevantes, pero empiezan a surgir nuevos autores con
mas citaciones recientes. Por ejemplo, Lusine Poghosyan, es una de las autoras que se destaca
por la calidad cientifica de sus publicaciones, por el indice de citas y coautoria. La comparacion
entre las contribuciones de diferentes paises en las bases de datos WOS'y Scopus destaca la
prominencia de Estados Unidos en ambas plataformas. El analisis de las revistas con mayor
impacto en el campo del clima organizacional en universidades, basado en el Indice H en WOS,
destaca la revista " Frontiers in Psychology' de Suiza.

En relacion con la metodologia utilizada para la revision bibliométrica, cabe resaltar que
se dificultd el hallazgo de fuentes de informacidn alternas, pese a que se empled dos bases de
datos que son reconocidas a nivel cientifico como Scopusy WOS. Ademas, no se consultaron
otras bases de datos de acceso abierto como Google académico, Dialnet, Scielo y Redalyc,
puesto que no facilitan la exportacion masiva de datos, ni su andlisis con las herramientas
bibliométricas empleadas en este estudio.

Entre las limitaciones identificadas se encuentra la escasa produccion cientifica
en América Latina en comparacidn con las revistas de los paises referentes, lo anterior explica
la falta de asociaciones con otros investigadores y/o el dominio de un segundo idioma.
Finalmente, otro aspecto limitante reside en la obtencién de indicadores bibliométricos mas
eficientes para comparar paises y revistas cientificas tales como factor de impacto y el indice
m.

En resumen, este analisis revela un panorama global dindmico y diverso en la
investigacidn sobre clima organizacional, con diferentes paises que desempefian roles
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destacados y contribuyen al avance del conocimiento en este campo desde diversas
perspectivas y enfoques.
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