Metamorfosis del Estado:

de empresario a regulador:

El caso de los servicios publicos domiciliarios en
Colombia

Introduccién

A comienzos del decenio de 1990 ocurrié algo en Colombia que para la
mayoria de los ciudadanos pasé desapercibido: el Estado deja de realizar algunas
funciones que desde hacia ya mas de cuatro décadas venia ejecutando. Es el caso
de la provisién monopdlica de servicios putblicos domiciliarios (acueducto,
alcantarillado, electricidad y telecomunicaciones, entre otros) que antes eran
suministrados exclusivamente por el Estado y ahora pasaron a ser funciones
también delaempresa privada. El Estado se ha convertido esencialmente en agente

planificador, regulador, vigilante y controlador de las acciones del sector privado
(Sénchezy Villegas, 2001, 104).

Pero este fendmeno no es exclusivo de Colombia, la metamorfosis que sufrié
el Estado tiene origen en el contexto internacional y desde hacia més de veinte afios
venia gestandose y desarrollandose en diversos paises de Europay Norte América.
Desde principios del decenio de 1980, por muy variados motivos, lamayoria de
paises del mundo, entre ellos los latinoamericanos, comenzaron un proceso de
privatizacién de sus empresas y una apertura ala competencia en la prestaciéon de
servicios publicos domiciliarios. Las razones que llevaron a tomar tales decisiones
fueronvarias, entre las mas influyentes las present6 la teoria econémica ortodoxa.
Para ésta corriente de pensamiento, en lamayoria de casos, la competencia es una
fuerzapoderosay eficaz para aumentar la eficiencia en el suministro de bienes y



servicios. Asf, las acciones de los agentes, motivadas por el interés individual,
producen enormes efectos positivos sobre la sociedad, asegurando la maximizacién
del bienestar social.

Esta simple actitud en las acciones del gobierno encierra una enorme
transformacion filoséfica e ideoldgica en cuanto alas actuaciones que debe cumplir
el Estado en laeconomia. Es precisamente en éste &mbito donde surge la necesidad
de analizar su nuevo rol enla economia; un Estado metamorfoseado: primero en
Estado de bienestar y luego en regulador. Cambio que pudo realizar en virtud de
la delegacién que los ciudadanos le han concedido a éste Leviatdn, que se
transformay adapta de acuerdo con las circunstancias que la sociedad le demanda;
tal como esta vez lo ha hecho.

En esta perspectiva, el articulo profundiza, primero, en la metamorfosis que
el Estado ha tenido recientemente: sus razones, implicaciones y funciones;
segundo, se detiene a mostrar la naturaleza y motivos del Estado regulador; tercero,
presenta de manera concretala evolucién que el Estado colombiano ha presentado
alo largo de la historia en la prestacién de los servicios ptblicos domiciliarios,
ejemplo que sirve para ilustrar la transformacién de empresario a regulador;
finalmente se realizan algunas conclusiones sobre lo aqui planteado.

1. El Estado, de empresario a regulador

Ladiscusion sobre el papel que debe cumplir el Estado enla economiano es
nueva; han pasado yavariossiglos desde cuando se inicié este debate. Encontrandose
posiciones diversas, incluso polarizadas, de cdmo debe entrar a participar el Estado
en los asuntos econémicos. Es el caso de la discusion entres liberalistas e
intervencionistas: para los primeros hay que respetar las reglas de juego libre del
mercado; para los segundos no es suficiente con esta actitud, para lograr el
crecimiento y desarrollo que debe tenerlasociedad es necesario la intervencién del
Estado enla actividad econémica (Cuervo, 1988).

Un ejemplo claro de la disputa entre estas dos vertientes se presentd, en el
tercer decenio del siglo veinte, con la llamada Crisis de los anos treinta. Alli las
politicas econdémicas de mercado no lograron presentar soluciones a la crisis, y
termind por imponerse las acciones del Estado. Es precisamente en la tercera
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década donde nace una nueva forma de actuar el Estado, forma que se desarrolla
y consolida en el decenio de 1960, pero que finalmente, después de cinco décadas,
trata de desaparecer y abre paso al Estado regulador. En esta nueva forma de
Estado su intervencion se dirige a colocar barreras de entrada a la competencia
(monopolios legales), a exigir licencias y registros a empresas, a restringir precios a
ciertos bienes y servicios, a autorizar lugares para localizacion, cobertura obligada
para atender, concesiones de territorios exclusivos y a trazar restricciones sobre la
calidad y la estandarizacion, entre otras muchas actuaciones.

1.1. El Estado de bienestar

ElEstado de bienestar surge a principios del siglo veinte como respuestaala
imposibilidad que tenia el modelo de libre mercado para dar solucién a la Gran
Depresion. LaEscuela Clasica de economia politica sostenia que el mecanismo de
los precios dictado por el mercado es la via més eficaz para la asignacién de los
recursos sociales. Su principal representante, Adam Smith (1723-1890), consideraba
el desarrollo econdémico era fruto de la libre produccién e intercambio entre los
individuos. Para él, el Estado deberia cumplir en la economia las funciones de
definiry defenderlos derechos de propiedad de los agentes y regular los mercados
adecuadamente, tratando con ello de incentivar las acciones de los privados y
conseguir finalmente la creacién de mayor deriquezasocial.! El Estado deberia, por
tanto, participar lo minimo en los asuntos privados, dejando a los individuos la
mayoria de las responsabilidades.>

1 EnsulibroquintodeLaRiquezadelasNaciones (1956), Adam Smith considera que el Estado debe actuarentres
campos basicamente: Protegeralanacién de agresionesexternas, administrarlajusticiainternay proveeraquellos
bienes que elmercado nosuministra (por que noexisten incentivos econémicos para hacerlo) y que sonnecesarios
parasubuen funcionamiento.

2 Enlaconcepcionliberal, el ciudadanotienelibertad econémicay politica, tiene derechos y responsabilidades de
contribuir el progreso delanacién. Pueden transar entre ellos como individuos iguales ylo que voluntariamente
decidan, y esto debe ser garantizado por laley. En estamedida el Estado debe participar lominimo enlos asuntos
econdmicos, dejandoalosindividuoslamayoriadelasresponsabilidades. Ast, los planteamientos clésicosson: el
Estado debe ser neutral en la economia permitiendo el libre juego de los agentes econdmicos; el equilibrio se
consigue conellibre juego dela ofertaylademanda. Por tanto, la concepcién clésica de economiaes oponerse
alaintervencién del Estado, buscasu desmantelamientoy reduccién de tamario.
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Sin embargo, los planteamientos de la Economia Clasica, aplicado durante
gran parte delsiglo diecinueve en Europa, no lograron mantenerse y enlasegunda
y tercera década del siglo veinte hicieron crisis. Fue en Estados Unidos donde se
produjo un fenémeno importante como respuesta ala Crisis de los afos treinta, alli
surgid, lo que con el tiempo llegaria a denominarse, el Estado de bienestar. Una
innovacién norteamericanaque tuvo sus origenesy las fuentesintelectuales enla Europa
delsiglo diecinueve, pero su desarrolloy consolidacién en Estados Unidos

El Plan Wisconsin fue la primera forma de aparecer el Estado de bienestar.
Obra conjunta de economistas y politicos norteamericanos, que consisti6 en un
paquete de politicas administrativas del Estado con caracteristicas progresistas,
que buscaba una normativa eficaz de las tarifas de los servicios publicos, una
limitacién delos intereses crediticios, una politica de apoyo al movimiento sindical
y un sistema estatal de subsidio de desempleo. El Estado benefactor o de bienestar
se caracterizo por el hecho de garantizar a sus ciudadanos un nivel minimo de vida,
independiente de su capacidad econémica (Galbraith, 1989).

Otras caracteristicas de éste tipo de Estado fue la de intervenir enormemente
en los asuntos econémicos, tratando con ello de corregir los fallos del mercado,
potenciar el crecimiento y el desarrollo, estabilizar la economia y generar un
ambiente propicio para que los ciudadanos estén con las condiciones de vida
necesarias para vivir dignamente. En este sentido, el gobierno deberia intervenir la
produccién de bienes y servicios (en bienes como carreteras, infraestructura
portuaria, industrias, entre otras, y en servicios como salud, educacién, electricidad,
agua potable, alcantarillado, entre otros); ademas deberia dar subsidios a los
ciudadanos que no tienen las condiciones minimas para vivir, y en participar
activamente en otros asuntos que no es posible dejar al mercado y que es necesario
dirigir (Galbraith, 1989).

Fue en este contexto donde el Estado tomo de manera monopdlica la
provision de los servicios publicos domiciliarios, tratando con ello de corregir e
incluso eliminar los errores propios del mercado capitalista, que por aquellos
tiempos se presentaba (a mediados del siglo veinte). El gobierno consideraba que
por ser los servicios publicos domiciliarios un servicio de caracter esencial, para el
funcionamiento ordinario de la sociedad, no puede dejarse su prestacién al
mercado, sino que el Estado debe intervenir. La razén es que los particulares
acuden asu provision por razones de rentabilidad, pudiéndose causar interrupciones
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ensu suministro o exclusion (Cuervo, 1988, 84). De esta manera el Estado cumplié
en esta etapa un papel central en la prestacion del servicio.

Pero el Estado benefactor, donde primaba la intervencién estatal en la
mayoriade asuntos econémicos, entré en declive en el decenio de 1970, sus causas,
como se vera en el siguiente numeral, fueron variadas y dieron paso alo que hoy
se conoce como Estado regulador.

1.2. El Estado regulador

Eldebate entorno al Estado regulador surgi6 en Europay Norteamérica, como
tema dela agenda politica, a finales del decenio de 1970 (Prats y Comany, 1998).
Las razones de su aparicién son de naturaleza variada, responde a causas
ideoldgicas, técnicas, econdémicas, académicasy politicas, entre otras; a continuacion
se veran algunas de ellas:

a. Ideoldgico, puesse comenzd aargumentar por los defensores delliberalismo
econdmico que los gobiernos deberian estimular la competencia para favorecer el
mejor funcionamiento de los mercados, lo que implicaba, necesariamente, la
revisién de los marcos reguladores existentes y proceder a «desregular» mediante la
supresion o modificacion de las regulaciones.

b. Tecnolégico, yaque al experimentarse una revolucién tecnolégica sectores
como lainformacion, los transportes y la energia, se tuvo que cambiar los supuestos
sobre los que se habian justificado una serie de mercados altamente regulados,
haciendo obsoletas y altamente improductivas las concepciones de intervenir
mercados con monopolios naturales.

c¢. Econémico, pues el capital se hizo mucho méas mévil y la estructura de las
empresas comenzd a cambiar en sus formas de comercializacidn, provisién de
recursos, producciény desarrollo de nuevos productos. Se increment6 la presion
parareformar las regulaciones que impedian estos procesosy, enlamedida en que
las reformas producian claros incrementos en la productividad, el aumento dela
competencia internacional expandia la demanda de nuevas reformas en las
regulaciones.

d. Académico, debido a que el anélisis econémico de las regulaciones gand
legitimidad académica y considerable influencia politica; trabajos como los de
George Stigler (1971), Sam Peltzman (1976) y otros de la Escuela de Economia
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Politica de Chicago son ejemplos de cémo los académicos comenzaron a darle
importancia a la regulacién. A partir de entonces la accién reguladora de los
gobiernos comenzd a ser considerada como un problema econémico pertinente. Se
fue desarrollando la teorfa de los «fallos del Estado» que no excluia sino que,
combinada con la de los «fallos del mercado», debia constituir el fundamento
racional delas intervenciones reguladoras (Winston, 1993).

e. Y politico, debido a que a partirde 1970, se registra una gran diversificaciéon
delosvaloresy de los grupos sociales. Este proceso erosiona (principalmente en
Europa) los marcos reguladores tradicionales pactados corporativamente entre
gobierno, patronaly sindicatos. Los sistemas reguladores centralizados y burocraticos
comienzan a cuartearse en la medida en que surgen mas actores que ya no encajan
en la representacién corporativa, en la medida en que mas intereses o bienes
publicos han de ser considerados en la decisién reguladoray en la medida en que
los ciudadanosy sus grupos de interés demandan mas libertad, méas responsabilidad
y mayor informacién y participacién (Pratsy Comany, 1998).

Estasy otras razones fueron las que originaron el Estado regulador. A partir
dealli, ha pasado por varias etapas de maduracién y desarrollo, a pesar de su corta
vida. Joan Prats y Lulia Comany (1998) reducen estas a tres: la primera se inicia
hacia finales del decenio de 1970 y se desarrolla hasta casi llegar el final de la
década de 1980; en este periodo primé la desregulacién y desburocratizacién. Se
perseguian tres objetivos basicamente: eliminar todas las barreras a la libre
competencia impuesta por el Estado de bienestar, eliminar costes y cargas
impositivas innecesarias, y combatir la inflacion y confusién normativas mediante
la simplificacion y transparencia de las regulaciones vigentes.

Lasegunda etapa se gest6 en el segundo lustro del decenio de 1980 y se puso
en practica en lasiguiente década. Su objetivo principal fue, y sigue siendo, mejorar
la calidad de cada una de las nuevas regulaciones mediante la introduccién de toda
una serie de arreglos institucionales e instrumentes técnicos tales como la
informacién, la consulta y participacién publica, la incorporacién de listas de
control (Checklists) y el anélisis del impacto de las regulaciones. Convirtiéndose,
esto tltimo, en un importante paso para reducir la arbitrariedad y laimpunidad en
la elaboracién y aplicacion de las regulaciones. Buscando también reducir el
espacio abierto ala captura reguladora dada alos grupos de interés en perjuicio de
altos grupos de la poblacién desprovistos del poder dela presién (Ocde, 1995).
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La tercera y Ultima fase es por la que actualmente muchos paises estan
pasando, caracterizada por establecimiento de politicas o programas de calidad
reguladora, que buscan fomentar capacidades institucionales necesarias para
generary mantener debidamente el sistema. Los objetivos de las politicas regulatorias
son: gestionar los efectos agregados del conjunto de regulaciones, mejorar la
efectividad de los regimenes de prestacion de servicios publicos, mejorar la
capacidad oflexibilidad de adaptacion al cambio, implementar reformas estructurales
de largo plazo, gestionar el fenémeno de la globalizacién, promover y utilizar
alternativas de intervencién mediante regulaciones y asegurar la transparencia,
rendicién de cuentas y responsabilidades del conjunto del sistema regulador.

En esta Gltima fase se estan creando nuevos cuerpos consultivos y reasignando
acuerpos preexistentes, redistribuyendo responsabilidades en la gestién del sistema
regulador en su conjunto. Este movimiento se esta plasmando en las formas
organizativas mas diversas como son agencias especializadas en la reforma del
sistema regulador, comités consultivos, comités intergubernamentales para la
calidad regulatoria y comités parlamentarios, entre otros, que sirvan todos ellos
para controlar al regulador y las regulaciones (Ocde, 1998).

De esta manera la intervencién del Estado en la economia actual no debe
mirarsele como el mismo Estado librecambista de mediados del siglo diecinueve,
no esvolver al Estado liberal de la Economia Clasica, donde el gobierno interviene
lomenos posible enla economia; por el contrario, el Estado regulador ha aprendido
de aquellas experiencias tenidas a lo largo del siglo veinte y trata de mejorar su
actuacion. Los gobiernos saben que para lograr el 6ptimo funcionamiento de los
mercados requiere intervenir en ellos, pero de otraformaala que tradicionalmente
veniarealizando. Han comprendido que no se puede dejar el laissez faire actuar a
sus anchas, que requiere de su actuacién para funcionar adecuadamente. Su
interés se centra, por ejemplo, en aspectos como el disefno de los sistemas de
propiedad y laimposicién de sanciones ainfractores. Ahora, “los mercados hande
ser entendidos como construcciones legales e institucionales, que deben ser
evaluados sobre la base de su capacidad de promover intereses humanos, y no
como parte de un supuesto orden natural cuya emergencia sélo requeririalaretirada
del Estado 0 como un simple medio para promover las interacciones voluntarias»
(Sunstein, 1997, 5).
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Los administradores del Estado regulador reconocen que los mercados no
siempre producen resultados eficientes (fallos del mercado asociados alos monopolios
naturales, a las externalidades y a los bienes publicos) y, también, que dejar todo
en manos del Estado produce efectos perversos, como lo argumenta la Escuela de
la Eleccién Publica o Public Choice, para quien este producia resultados todavia
mas ineficientes que los derivables del fallo del mercado (Mitchell, 1989). Por ello
se argumenta que debe existir una sabia combinacién entre participacién del
Estadoy participacién del mercado, como es el caso de la regulacién estatal de los
mercados de servicios publicos; en él, el Estado busca corregir las fallas del mercado
por via indirecta, a través de la expedicion de normas y la implementacién de
medidas regularorias, y no por via de la asignacion de recursos o prestacién de
servicios (Sanchezy Villegas, 2001, 110).

2. La regulacion: aspectos teéricos e historicos

La anterior presentacion sobre el papel del Estado en la economia y la
metamorfosis que ha presentado en las tltimas décadas, aunque aclara algunos
aspectos sobre las causas de la presencia hoy del Estado regulador y las etapas que
hatenido en su proceso, deja planteado muchos interrogantes teéricos e histéricos
frente a la regulacion. Esta segunda parte pretende mostrar, de manera mas
detenida, las causas tedricas y objetivos que pretende la regulacion, ademas de
exponer el origen histérico de las agencias que se encargan de realizar éste trabajo
y que ayudaran a entender la regulacion colombiana.

2.1. Naturaleza vy origen de las instituciones regulatorias

Aunque en el anterior numeral se present6 la regulacién como una actividad
desarrollada desde cercadel decenio de 1970, esta actividad estatal es demasiado
antiguay se remonta al siglo diecinueve en Norteamérica, adquiriendo en el Estado
regulador su maxima expresiény desarrollo. Estados Unidos cred, hace méasde un
siglo, unas autoridades independientes, dotandolas con la potestad de realizar
funciones de regulacion sectorial.® Estas instituciones fueron generalizadas

3 Apesardesudiversidadtantoporlossectoresdeintervencién comoporlosmediosy poderesdelosquedisponen,
las autoridades administrativas independientes presentan aspectos comunes que permiten definirlas como
instituciones creadas por laley, de manera independiente alas estructuras administrativas tradicionales, sin
personalidad juridica propia, pero dotadas de una autonomia fuertemente garantizaday encargadas de una
misién deregulacién dentro de un érea determinada.
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posteriormente a diversos Estados del mundo y hoy son las encargadas de realizar
las acciones regulatorias que caracterizan alos gobiernos y que varian segun el pats
y su ordenamiento juridico (Véase en el Anexo 1 un ejemplo de cémo estan
estructuradas las actuaciones del Estado en la regulacion del servicio ptblico de
electricidad).*

El nacimiento de las autoridades independientes o agencias reguladoras
independientes, como cominmente se les conoce, la literatura las ubica hacia
finales del siglo diecinueve en Estados Unidos, con ocasién de la aprobaciéndela
Ley de Comercio Interestatal en 1887 (Canales, 1999). Con ésta Ley el gobierno
norteamericano buscaba frenar los abusos cometidos por determinadas empresas
privadas en el &mbito de las actividades industriales de interés publico (Pomed,
1993). Ella constituy6 un hito fundamental en la evolucién del derecho publico por
dosrazones béasicas: por unlado, con ella, se puede decir, comienza la exclusion
delos Estados federados en el &mbito de las competencias econdémicas; por otro,
inicia el proceso de regulacién publica de actividades privadas. Estas dos razones
han permitido verla Ley como el acta de nacimiento del derecho administrativo
estadounidense. La Ley dio inicio también ala Comisién de Comercio Interestatal,
el primer ejemplo de agencia reguladora independiente, que tenia las caracteristicas
detener estabilidad en el cargo de los érganos de direccién, capacidad para disefiar
sus propias lineas de actuacién, al margen de las posibles injerencias del Ejecutivo,
ylaatribucién de potestad reglamentaria auténoma (Garcia, 1993). Ademas fue
creada para emitiry aplicar normas antimonopolistas especiales para las industrias
que ellaregulabay aplicar ellas mismas esas normas.

4 Hayqueteneren cuentaqueenelmundoexisten, en términosgenerales, dosmodelos de administracién pablica:
elmodeloabierto (deadministracién anglosajén) y el cerrado (propio delatradicién administrativa napoleénica).
Mientras que enlos paises anglosajonesla administracién independiente eslaregla general para organizar las
funcionesyservicios ptblicos; en elmodelo napolednico, laindependenciade unaorganizacién piblica, respecto
del Gobierno es considerada casi como una anomalia, que es necesario explicary justificar en mayor medida.
Todoloqueenlaadministracién cerrada o napolednicaes objeto delaactividad ministerial o de establecimientos
publicos u organismos auténomos de las masvariadas clases, en Inglaterra se articula en buena medida como
administraciones independientes con la pretensién de asegurar una gestién neutral y personalizada. Estas
organizacionesabreviadamente conocidas como quangos (quasi-autonomousnon governmental organizations),
no responden arasgos precisos, sus formas de funcionamiento no se describen genéricamente, niaparecen
investidas de funcioneshomogéneas, las cuales, por el contrario, son delomésvariadas (Tobdn, et. al, 2002).
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Conlasagencias reguladoras independientes se pasé de la clasica funcién de
policia, originada en la concepcién del poder publico como garante Gltimo del
sistema econdmico, a la funcién reguladora encomendada a las agencias
independientes. En el decenio de 1930 se present6 un debate en Norteamérica
entorno al papel de estas agencias en la economia; se cuestion6 el dogma de la
neutralidad de los poderes publicos en materia econémica: los ide6logos del New
Deal ante la necesidad de una accién positiva del Estado, quisieron que ésta la
realizara las agencias independientes, toda vez que, en la visién de estos reformistas,
eran estas instancias, aisladas de toda influencia politica y dotadas de una gran
especializacién técnica, las que estaban llamadas a transformar la sociedad
estadounidense (Canales, 1999).

Pero con la Sentencia Humphrey’s Executor v. U.S., de 1935, se trat6 de
clarificar el debate sobre su papel. En ella se establecié que en Estados Unidos,
todas las agencias reguladoras independientes han sido creadas por leyes del
Congreso como 6rganos colegiados destinados a gobernar un determinado sector
de la vida econdémica: «La autoridad del Congreso para crear Agencias cuasi-
legislativas o cuasi-judiciales, para permitirles actuar con independencia frente al
ejecutivo, no puede ser cuestionada y esa autoridad incluye, como un medio
adecuado, la potestad de fijar un periodo de permanencia en el cargo, asi como
prohibir suremocidn, excepto por causa justificada» (Pomed, 1993, 126). Conello
se aseguré la continuidad y permanencia de su obra, la creacién y reforzamiento
del papel de las agencias reguladoras independientes.

Aunque posteriormente, se hallan cuestionados los fundamentos en que se
apoyaban estas agencias, debido a las denuncias que hicieron en contra de ellas
por clientelismo y captura reguladora por parte de los mismos sectores que habian
deregular, estas agencias sobrevivieron; y en las tiltimas décadas, como se vio en
la anterior apartado, lograron imponerse como el instrumento mas apropiado para
realizacién los propésitos del Estado regulador; cobrando legitimidad e imponiéndose
como forma general de actuacién de este tipo de Estado.

Enlaactualidad, entodoslos paises en que se ha detectado el fendmeno de
las administraciones independientes, su &mbito se presenta en aquellos sectores
donde es especialmente sensible al intervencionismo estatal. Se trata de actividades
relacionadas con relevantes funciones econémicasy con laregulacion de aquellas
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vinculadas al ejercicio de los derechos fundamentales; por ejemplo, los servicios
publicos domiciliarios que se consideran un derecho fundamental que se protege.
Asi, conla creacién de autoridades administrativas independientes en el dmbito de
las libertades y derechos fundamentales, se pretende lograr una ordenacién
administrativa de estos, al margen de la contienda politica y de la especial
influencia de las autoridades ministeriales. El objetivo de las autoridades
administrativas independientes es el de asegurar un arbitraje imparcial y un enfoque
pluralista en cuestiones delicadas.’

2.2. La regulacion: qué es, por qué se presenta y qué
busca

El primer problema al que se enfrenta un estudioso de la regulacién es
entender, de manera precisa, el significado que se le da a esta palabra. Este esun
concepto polisémico, utilizado por politicos, economistas, juristas y por diversos
cientificos sociales, que tiene, por tanto, muchos significados, algunos imprecisos
y otros mas acercados a la realidad. Por ejemplo, hay quienes consideran la
regulacién como cualquier tipo de control del comportamiento, sin importar su
naturaleza (Sanchezy Villegas, 2001, 105); para otros (Rodriguez, 1998 y Vidal,
1997) laregulacion es unaserie de instrumentos mediante los cuales los gobiernos
establecen requerimientos sobre la libre actividad de las empresas y de los
ciudadanos.®

En este trabajo se entiende la regulacién como un conjunto de normas
generales y especificas impuestas por las agencias de regulacion estatales que
interfieren directamente en el mecanismo de asignacién de los mercados, o
indirectamente alterando las decisiones de ofertay demanda de los usuarios y de
las empresas prestadoras del servicio. En éste sentido, las regulaciones son
limitaciones impuestas a la libertad de los ciudadanos y de las empresas por
presumibles razones de interés publico. Las regulaciones, asi entendidas, se

5  Lasautoridades administrativas independientes contribuyen de manera eficaz ala definicién de un derecho
adaptadoanuevossectores. Estasautoridades aportan garantias alos administradosy facilitan la regulacién de
actividades delicadas. Suintervencién es especialmente eficaz cuando se trata, no tanto ya de administrar un
sector, sino mésbien de definir <normas» de comportamientoy de proteger derechos (Stirn, 2001).

6  Lapotestadreglamentaria consiste enlafacultad que tienen algunasautoridades paradictar normas de carécter
general oreglamentario (Rodriguez, 1998, 62). Consiste enlaexpedicién de normas paraprecisarlas circunstancias
generales previstasen laleyy para obedecer susmandatos (Vidal, 1997).
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expresan tanto en leyes como en reglamentos y érdenes o actos administrativos
producidos en los diferentes niveles de gobierno o en las organizaciones no
gubernamentales o autoreguladas que tengan poderes reguladores delegados.

Aunque las regulaciones que el Estado realiza pueden ser econémicas,
sociales 0 administrativas, aqui sélo se consideran las regulaciones econémicas, es
decir, aquellas con las que el gobierno interviene directamente en decisiones de
mercado; por ejemplo, la fijacién de precios y normas que coloquen barreras ala
entrada o la salida de las empresas en el mercado. El objetivo que pretende el
gobierno es promover lacompetencia, incrementar la eficiencia econémica mediante
lareduccion de barreras ala competenciay alainnovacion, aumentar el bienestar
tanto de los consumidores como de los inversionistas (via calidad, precios y
oportunidades); pretende, también, aumentar la eficiencia econémica, la equidad,
facilitar el acceso ala informacién relevante (Fernandez, 2000, 78).” Finalmente,
laregulacién econémica trata de luchar, en lo posible, con los llamados fallos de
mercado relacionados fundamentalmente con lainformacién asimétrica, el ejercicio
del poder de mercado en situaciones de concentracién y lano consideracién de los
costes ambientales.

Tratando de simplificar las actuaciones de la regulacion, estas se pueden
agrupar en dos frentes: control de estructura y control de conducta. El primero se
relaciona con el nimeroy tamaro de los agentes del mercado, la segmentacién de

7  Existenvariasposicionesqueargumentanafavordelaintervenciéndelaregulacién enlaeconomia. Unasque
arguyenquelaregulaciénsedebedar por dosrazones: porelhechode quelasgrandeseconomiasde escalallevan
aque hallapocos operadores, otorgando al operador un poder monopélico, y segundo, porelhechode quese
presenten economias de escala hace implica que sea eficiente un solo operador. Para otros es necesario la
regulacion pues estalimita el oportunismo gubernamental para asi propiciar una éptima inversion, calidad,
tecnologfay precios bajos; laregulacién debe propiciar la credibilidad en lainversién, esta eslamejor formade
protegeral consumidor. Lo que tienenen comin estasversiones es quelaregulacién econémicaexistesiemprey
cuando exista el mercadoy ademés cuando existan fallas dentro de éste, ya sean de mercado o de Estado.

8  Lasnormasreguladorasdeben estar orientadasagarantizarlalibertad de empresa e igualdad enlacompetencia,
garantizar un marco estable de normas parala operacion de las empresassin riesgo de précticas indebidas del
Estado, pero sobre todo garantizar el servicio a toda la poblacién, con tarifas equitativas, que protejan al
consumidor de practicas abusivas, dadala posicién dominante del prestador del servicio. La proteccién del
consumidor es uno delos objetivos primarios de laregulacion, se torna de laméximo importancia atender los
aspectosrelacionados conlaregulacién dela calidad del productoy del servicio, tal comolo exige el conceptode
integralidad delatarifa, garantizando de paso quelaregulacién de precios novayaen detrimento dela calidad.
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lasactividades en él, las limitaciones en la propiedad de las empresas, las fusiones
ylasreglas de entraday salida del mercado. El segundo cubre aspectosrelacionados
con la fijacién de tarifas: esquemas regulatorios, costo de servicio, precio y
calidades. Paralograr lo anterior, el regulador cuenta con herramientas propias de
las autoridades independientes, como son el control de entrada alos mercados (las
concesiones), la fijacion de precios, los estandares de calidad de servicio, la
obligacién de servir, la comparacién (benchmarking), las multas y subsidios y la
propiedad publica.

3. La regulacion en Colombia: el caso de los servicios publicos
domiciliarios

3.1. Antecedentes de los servicios publicos domiciliarios
en Colombia

Aligual que se dio la evolucion de la participacion del Estado en la economia
delmundo, primero un Estado liberal, luego un Estado de bienestar y méas tarde un
Estado regulador, en Colombia esta transformacién se ha presentado con similares
caracterfsticas. Esta metamorfosis se hace masvisible al observar la prestacién de
los servicios publicos domiciliarios, pues, la participacién del Estado ha seguido en
ella similares etapas desde finales del siglo diecinueve hasta principios del siglo
veintiuno. Esta historia se puede dividir etapas: en una primera, ocurrida a finales
delsiglo dieciocho y principios del veinte se caracteriz6 porque los servicios ptblicos
eran suministrados por el sector privado, teniendo un caracter suntuario y de dificil
acceso para la poblacién en general (Tobény Valencia, 2003), ademas el papel del
Estado era practicamente nulo. Posteriormente y hasta mediados de siglo se
presenta la segunda etapa, en ésta los servicios publicos fueron cada vez mas
importante y se presenté una fuerte participacién del sector publico en ellos,
definiéndose algunos aspectos de regulacién tarifaria e incluyéndose partidas en el
presupuesto nacional para asegurar la ampliacién de la cobertura de los servicios.

Fue apartir del decenio de 1950 y hasta 1990 donde se presenta la tercera
etapa, alli el Estado adopta una posicién mas intervensionista en la provision de
los servicios publicos, esto tanto en el fomento de la actividad como enla regulacién
delosservicios, ejerciendo control técnico y econdémico de las empresas del sector
y protegiendo alos ciudadanos mediante regulacion tarifaria. Los efectos de esta
intervencién sobre los servicios fueron enormes: se modernizd, se amplio la
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cobertura, se multiplic la inversién y se pudo atender con mas rapidez a las
necesidades sociales. De esta manera la Nacion ejerciera un mayor control sobre
las empresas y los municipios a través de actividades de control, coordinaciény
financiamiento de los servicios publicos domiciliarios, logrando con ello centralizar
y unificar el dominio sobre ellos.

El Estado colombiano no se limité simplemente a supervisar el desarrollo
espontaneo de los hechos econémicos o a proveer o suplir eventualmente las fallas
de la iniciativa privada, como lo hace el Estado liberal, sino que se convirtié en
sujeto activoy promotor del aprovechamiento racional de los recursos disponibles.
Sentando con ello las bases del Estado de bienestar que se consolidaria en el pais
apartir del decenio de los cincuenta, donde el gasto publico comenz6 a cumplir un
papel central, tratando de reactivar la economia, asumiendo un caréacter
redistributivo, transfiriendo recursos mediante subsidios a sectores mas pobres y
cobrando impuestos a sectores mas acaudalados.

Sin embargo esta intervencién decidida sobre el sector presenté un cambio a
partir del decenio de 1990. El Estado, enmarcado en la Constituciéon de 1991,
adopta la posicién de regular, controlar y vigilar, dejando que el sector privado
participe también en su prestacion e introduciendo la competencia. Esta filosofia
constitucional queda reglamentada enlaleyes 142y 143 de 1994.

3.2. La regulacion colombiana en la Constitucion Politica
de 1991

Se puede decir que la Constitucion Politica de 1991 cuenta con elementos
tanto del Estado liberal como del Estado benefactor. Ella es fruto dela participacién
de muchas fuerzas politicas del pais, que dieron como resultado una Constitucién
hibrida, catalogado como el evento méas democrético de la historia politica de
Colombia (Kalmanovitz, 2001). Enla Constitucién conviven elementos liberales
como lalibertad de empresa, la defensa de la propiedad privada, la primacia de
lacompetencia; y elementos propios del Estado de bienestar como las declaraciones
genéricas sobre el gasto social como elemento fundamental del Estado de derecho
y el acceso a vivienda dignay el libre acceso a otros bienes meritorios.’

De esta manera el Estado colombiano, en 1991, inicia una nueva etapa en
su historia, caracterizada por lograr una gran transformacion de la estructura
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estatal, afectando los distintos aspectos de la realidad econémica del pais. La
Constitucién establecié una nueva forma de concebir al Estado en la economia,
incorpord en su articulado varios aspectos hasta ahora poco presentes en la ella:
1) Reconocié al mercado, y con ello ala economia, como factor fundamental de
la organizacién politica; 2) Estableci6 la iniciativa privada para el desarrollo de
grandes empresas como factor que genera bienestar social; 3) La actividad lucrativa
delos servicios publicos como actividad econdmica privada; 4) Paso de una etapa
donde el Estado era el Ginico ente econémico capaz de prestar los servicios ptblicos
aunodondelos privadoslo pueden hacer, es decir, abandono del monopolio estatal
sobre la prestacion de servicios publicos y la posibilidad con ello de privatizarlos.1°

Lo anterior da muestra de la importancia que tiene el tema de los servicios
publicos domiciliarios en la Constitucién (Palacios, 1996).1! Ellos estan consagrados
en el Titulo Xl relativo al Régimen Econémico y de la Hacienda Publica, Capitulo
5 denominado De la finalidad social del Estado y de los Servicios Publicos (que
constade seis articulos, del 365 al 370). Enla Constitucion se define alos servicios
publicos domiciliarios como toda actividad organizada que tienda a satisfacer
necesidades de interés general en forma regulada y continua, de acuerdo con un
régimen juridico especial, bien que se realice por el Estado directamente o por
personas privadas. Esta definicion abre la posibilidad de que los agentes privados
ofrezcan servicios publicos y con ello se asocian nuevos derechos para los
ciudadanos, como el derecho econémico a la competencia (articulo 333), a la
libertad econémica, ala propiedad privada, a lalibertad de iniciativa privaday a
evitar el abuso de posiciones dominantes en el mercado.'?

9  LanuevaConstituciénleasignaresponsabilidades econémicasal Estado, propias de un Estado benefactor. Una
listade ellas argumenta claramente la afirmacién: los articulos 25y 334 le obligan a proteger el trabajoy generar
plenoempleo, lasalud (art. 49), laseguridad social (art. 48), lavivienda (art. 51), capacitacién profesional delos
trabajadoresy el empleo (art. 54), la concertacién de los conflictos laborales (art. 55), la promocién delas
asociacionesysolidarias de propiedad (art. 58y 334), lareformaagraria (art. 61), laeducacién (art. 67) ylalista
continua.

10 LaConstituciénde 1991 establecié quelos activos del sector publico podian ser vendidos aempresas privadasy
utilizar estos recursos eninversiones méas eficientes. Luego delareformalasituacién cambid, y las actividades del
laindustria eléctrica que antes era controlada por el sector piblico hoy son de en gran parte de los particulares.

11 Otramuestradeellose presento enla Asamblea Constituyente donde se presentd sobre el tema 31 proyectos.
Gaceta Constitucional. Miércoles29 de mayode 1991, No85.p.21.

12 LaCartaConstitucional es claraal decir que “lalibertad econémicareconocidaalos particulares, les permite
perseguirsu beneficio particularyla utilizacién delosrecursos del pais” (articulo 333), dentrodeloslimites del bien
comun.
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De estamanera el Estado, con relacion a los servicios publicos domiciliarios,
debe buscar por todos los medios de no establecer monopolios, inclusive liquidar
los que éltiene (aunque también advierte que los monopolios oficiales podran existir
si cumplen con los requisitos de eficiencia; en caso contrario, se deben enajenara
terceros), e impedir los abusos que firmas o personas puedan hacer de su
predominancia en el mercado (Contraloria General dela Reptblica, 1991, ii). Se
tiene entonces que el mercado de bienes y servicios gozara de una amplia
competitividad. Y esto se debe basicamente a que el Estado debe actuar bajo el
criterio constitucional de la eficiencia®® (el logro del maximo rendimiento con lo
menores costos!*) y que se logra con la competencia.

Pero asuvezlanueva Constitucion consagré como una obligacién del Estado
asegurar la prestacién oportunay eficiente de los servicios ptblicos domiciliarios a
todoslos habitantes del territorio nacional (art. 365). Pues esto hace parte delaidea
de Estado social de derecho.’® Le da un caracter de servicio esencial, relacionado
con la dignidad de la vida en el &mbito de la libertad e intimidad, lo que hace
necesario que el Estado no pueda dejar completamente al sector privado la
prestacion de estos. De esta manera, se reconocié el derecho que tienen los
ciudadanos de exigir al Estado la provisién de los servicios publicos esenciales para
su bienestar. En esta idea los servicios publicos expresan una transformacién
politica que se traduce en la subordinacién de los gobernantes a los gobernados,
larelacién individuo-Estado no es, por tanto, la de vasallo o sibdito y monarcasino
la de ciudadano-servidores publicos (Cifuentes, 1992).

Portanto, aunque sean los particulares los que presten el servicio, es el Estado
el que esta en obligacion de regular, controlar y vigilar el servicio (Art. 365). Enel
mismo articulo dice que le corresponde al Estado la direccién, coordinacién y
control en la prestacién de los servicios publicos, en cuya actividad se permite la

13 Sepuedeampliareste concepto en Gaceta Constitucional, jueves 18 deabrilde 1991, No 53, p.5.

14 CorteConstitucional, Ponente José Gregorio Herndndez Galindo. “Sentencia T-206 del 26 de abrilde 1994”.
Doctrinavigente. Tutela (julio, 1994) No6 p.8.

15 EnColombiael Estadosocial de derechosignifica que los ciudadanos son participativos, pluralistasy con una
relacién fluiday horizontal con el ciudadanoy lasociedad. Fundada entre otros principios enlasolidaridad y la
prevaleciadelinterés general (articulo 1° dela Constitucién Nacional). Es Estado social de derecho es el medio
paraasegurar asusintegranteslavida, la convivencia, el trabajo, lajusticia, laigualdad, la paz, el bienestar yla
dignidad, que garantizan un orden politico, social y econémicojusto.
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participacién de los particulares o comunidades organizadas. Dado el caracter tan
importante que tiene el servicio, laley tiene la obligacion de reservar laregulacion,
la inspeccion y la vigilancia. Por ello en la Constitucion queda explicito que la
regulacion de los servicios publicos pertenece al Estado, y, de ninguna manera, a
organismos mixtos 0 a asociaciones o gremios particulares (articulos 150, 365, 367,
369y 370). Enelarticulo 334 se fija la intervencién estatal “La direccién general
delaeconomia estara a cargo del Estado. Este intervendra, por mandato delaley,
[...]enlosservicios publicos [...] pararacionalizar la economia [...] para asegurar
que todas las personas, en particular las de menores ingresos, tengan acceso
efectivo alos bienes y servicios basicos [...] (y) para promover la productividad y
la competitividad(...]”. Obsérvese que la promocién de la productividad y la
competitividad son fines no incluidos en el articulo 32 del ordenamiento constitucional
anterior.

3.3. La reforma legislativa de los servicios publicos
domiciliarios: las leyes 142 y 143 de 1994

Aquellafilosofia de Estado regulador, plasmada en la Constitucién de 1991,
fue adoptada en el pais tres afios més tarde, a través de las leyes 142y 143 de 1994,
llamadas Ley de Servicios Ptblicos Domiciliarios y la Ley Eléctrica, respectivamente,
y con las cuales se da el proceso de reestructuracion de la industria de servicios
publicos domiciliarios. Para el caso especifico de la industria eléctrica el proceso
dereestructuracion implicé la construccién de un marco institucional acorde con
los desarrollos tecnoldgicos, regulatorios y de mercado que presentaban esta
industria en particulary laeconomia en general. Con ellas se pone en funcionamiento
el nuevo esquema comercial para el mercado competitivo de la energia, basado en
la participacién privada (asi entre 1995 y 1999 la relacién entre generadores
publicosy privados que erade 16 a 1, pasé de 13 a 25), mostrando un aumento
significativo de la participacién privada en esta actividad (ISA, 2002), en la
creacién delabolsa de energia, en contratos a largo plazo, en desmonte gradual
de subsidios, en la separacién de las actividades de la industria (generacién,
transmisién, distribucién y comercializacién) y, con ello, en el incremento de la
competencia en todo el sistema (Ministerio de Minas y Energia, 1997).

Elnuevo modelo delos servicios piblicos domiciliarios esta concebido para
que funcione bajo lalégica de los negocios privados y que el Estado esté focalizado
enlas funciones de planificar, regular, control y vigilar de su prestacion. Unalégica
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que vino a transformar el ambiente y la dindmica que el sector traia desde hacia
vavarias décadas, caracterizada por el predominio de empresas estatales, carentes
en su mayoria de orientacién comercial; la existencia de subsidios excesivos e
indiscriminados; la injerencia politica en las decisiones de asignacién de los
recursos; la confusion en los objetivos y medios de la accién publica; en fin, la
debilidad institucional e inexperiencia en las funciones estatales de regulacion y
control.

En el tema especifico de la regulacién, la Ley 142 de 1994, define la
regulacién de los servicios publicos domiciliarios como: «La facultad de dictar
normas de caracter general o particular en los términos de la Constituciéon y de ésta
Ley, para someter la conducta de las personas que prestan los servicios ptblicos
domiciliarios a las reglas, normas, principios y deberes establecidos porlaley ylos
reglamentos» (articulo 14, numeral 18). Asi, la regulacién debe restringirse al
desarrollo, con arreglo alaley, los reglamentosy las politicas gubernamentales, de
las actividades de intervencién y direccién técnica, en materias que, por involucrar
intereses superiores, no se pueden abandonar al libre juego del mercado. La
regulacién debe promover las condiciones que faciliten la efectividad de sus
derechosy garantias, la fijacion de controles tarifarios y de calidad de los servicios,
las reglas minimas que deben observar los prestadores de los mismos y la
introduccién del equilibrio y la armonia en las actividades que, en competencia,

adelantan las empresas, las que necesitan de una permanente funcién interventora
del Estado (Corte Constitucional, Sentencia C-1162/2000).

Laregulacién delos servicios publicos domiciliarios, ala luz de los preceptos
superiores y siguiendo la definicién legal (Corte Constitucional, Sentencia C-599/
1996), estan sélo una forma de intervencién estatal en la economia para corregir
los errores de un mercado imperfecto y delimitar el ejercicio de la libertad de
empresa, asi como para preservar la sana y transparente competencia, con el fin
de lograr una mejor prestacién de aquellos, y sin que tal funcién implique la
asuncién de competencias legislativas o reglamentarias. Las atribuciones pertinentes
se deben ejercer respetando laley, el reglamento y las directrices del Gobierno, a
través de los respectivos ministros.

Pararealizar esta funcién regulatoria, la Ley dot6 al Estado de nuevos entes
que le ayudaran en esta labor. Esto es posible debido a las atribuciones que la
Constitucion le asigné al Congreso de la Republica de determinar la estructura de
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la Administracion Nacional y crear, suprimir o fusionar ministerios y otras entidades
del orden nacional, senalando sus objetivos y estructura organica (Art. 150). En
virtud de esta disposicién, el 6rgano legislativo creé en la Ley 142 de 1994 las
comisiones de regulacién de servicios publicos (Art. 69). Estas entidades aparecen
como “unidades administrativas especiales, con independencia administrativa,
técnicay patrimonial, y adscritas al respectivo ministerio”, hacen parte dela Rama
Ejecutiva del Poder Publico del orden nacional (articulos 38 y 48 de la Ley 489 de
1998), e integran la Administraciéon Publica, en tanto les han sido asignadas
funciones administrativas y por eso, respecto de aquéllas, el Presidente de la
Republica acttia como suprema autoridad administrativa (Art. 189) y son nombrados
directamente porél.

Las comisiones de regulacién creadas fueron tres: Comisién de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Bésico -CRA-, adscrita al antiguo Ministerio de
Desarrollo Econémico hoy fusionado y convertido en el nuevo Ministerio de
Ambiente, Vivienday Desarrollo territorial, Comisién de Regulacién de Energiay
Gas Combustible -Creg-, adscrita al Ministerio de Minas y Energia, y la Comision
de Regulacién de Telecomunicaciones —~CRT-, adscrita al Ministerio de
Comunicaciones. A cada una de ellas se le considera competente para regular el
servicio publico respectivo. El articulo 73 de la Ley 142 de 1994, seniala que las
comisiones tienen como fin promover la libre competencia y regular los monopolios,
en orden a una prestacion eficiente de los servicios. Las comisiones son érganos
especializados de cardctertécnico encargados de contemplar en la 6rbita puramente
administrativa, con arreglo a la ley y a los reglamentos y previa delegacién del
Presidente, las pautas orientadas a intervenir en los servicios publicos para
preservar el equilibrio ylarazonabilidad en la competencia y de esta forma asegurar
la calidad de aquellos y defender los derechos de los usuarios (Corte Constitucional.
Sentencia C-272,1998).

Las comisiones entonces tienen una funcién delegada por el Presidente de
senalar, de conformidad conlaley, las politicas generales de la administracion y
control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios. Se trata de una facultad
directamente atribuida del legislador directamente a las comisiones de regulacién,
que en este sentido son instrumentos de realizacion de los intereses publicos
consagrados en la Constituciénylaley.'
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4. Conclusion

Apesar que el tema sobre el papel que debe cumplir el Estado en la economia
es tan antiguo, la teorfa econdémica aun sigue discutiendo sobre el asunto. Esto
explicado, en parte, porque su intervencién afecta de manera significativa muchos
aspectos de lavida econémica, como por ejemplo, el crecimiento econémicoy el
bienestar general de los ciudadanos. Sin embargo, lo més sorprendente es que en
la practicaigualmente, a pesar de los consensos generados en torno a cémo debe
sersu actuacion, éste presenta cambios continuos en su actuacion. La masreciente
de estas metamorfosis ocurri6 al pasar de de empresario a las de regulador.

Elandlisis realizado permiti6 ver al Estado como un actor fundamental en la
dindmica econémicay politica de las sociedades. Este haido asumiendo papeles
diferentes, segin la épocay la ideologia dominante: en unos momentos como
Estado liberal, en otros como Estado benefactor y hoy como Estado regulador. En
cada uno de ellos asume roles distintos, dejando unas veces al mercado que realice
muchas actividades o quitdndole en otras. Hoy la atencién esta centrada en que
el Estado produzcaregulaciones de calidad, pues se ha evidenciado que éstas tienen
enormes efectos en el logro de los objetivos econémicos y sociales que los Estados
seproponen.

En la actualidad existe el consenso de que en la produccién de bienes y
servicios deben participar los agentes privados, siendo unasolucién alos monopolios,
frente al retiro del Estado empresario. Como Estado regulador, éste debe encargarse
de que establezca condiciones que conduzcan a que la cantidad producida y la
tarifa cobrada porlos monopolios privados sean 6ptimas desde el punto de vista
social. Es decir, se le esta pidiendo al Estado de que en esta ocasién debe asumir
un rol protagénico de garantizar los estandares minimos de bienestar a los
ciudadanos de menores recursos. Esto a través de barreras de entrada (licencias y
registros), restricciones sobre precios, calidades y estandarizacién, produccién,
localizaciones, tiempos vy financieras, entre otros asuntos. Asi, el Estado ha

16 Paraunamayorampliacién deltemadelas comisiones deregulaciény delainstitucionalidad reguladoraen Colombia
puedeverse Tobony Valencia, 2003. Allise presenta, de manera especifica, ladindmicainstitucional delaindustria
eléctrica colombiana, mostrando su configuracién actual y algunos problemasy cambios sugeridos paramejorar
lainstitucionalidad reguladora.
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asumido lalabor de regular la economia, realizando en ella funciones de planificar,
regular, vigilar y controlar la prestacion de los servicios ptblicos domiciliarios;
convirtiéndose este sector en un ejemplo claro de como unas veces el Estado asume
lalabor de su provision y en otras deja al sector privado que libremente lo haga.
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Anexo 1: Papel de las agencias de regulacion en paises del
International Energy Agency —IEA—

Pais Enfoquegeneral (Principales instituciones)

Australia Ministerioy Agenciaregulatoriaindependiente

Austria Ministerio

Bélgica Ministerioy agencia Asesora en regulacion,
independiente

Canadd Ministerioy Agenciaregulatoriaindependiente

RepublicaCheca Ministerio

Dinamarca Ministerio y Agencia requlatoriaindependiente

Finlandia Ministerioy Agencia regulatoriaindependiente

Francia Ministerio y Agencia requlatoriaindependiente

Alemania Ministerio

Grecia Ministerioy Agencia asesora en regulacion,
independiente

Hungria Ministerioy Agencia ministerial

Irlanda Ministerioy Agencia regulatoriaindependiente

dJapén Ministerio

Luxemburgo Ministerioy agencia Asesora en regulacion,
independiente

Holanda Ministerioy Agencia ministerial

NuevaZelanda Ministerio

Noruega Ministerioy Agencia ministerial

Portugal Ministerioy Agenciaregulatoriaindependiente

Esparia Ministerio y agencia Asesora en requlacion, independiente

Suiza Ministerioy Agencia regulatoriaindependiente

Turquia Ministerio

Reino Unido Ministerioy Agencia regulatoriaindependiente

Estados Unidos Ministerioy Agencia regulatoria independiente

Fuente: Informe de la Organizacién parala Economia, Cooperaciény Desarrollo
de la Agencias Internacional de Energia. “Reformas del mercado eléctrico:

Instituciones regulatorias en los mercados liberalizados en electricidad” 17 de
noviembre de 2000.
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