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1. JUSTIFICACION

El Criente Antioquefio (OA) tiene un gran potencial para su desarrollo econémico.
Esta idea se ha generalizado en los distintos entes administrativos y pobladores
de esta regidn y del resto del pais. Los inversionistas, productores, los
funcionarios y planificadores; los empresarios y sus representantes y los distintos
protagonistas pertenecientes a instituciones privadas y pﬂb}ic_:as creen en este

potencial y, de alguna manera, impulsan el desarrollo y la modernizacion regional.

'? Este proyecto fue posible reatizarlo gracias al apoyo técnico v coofinanciacidn por parte de la Universidad
EAFIT, SENA Centro Multisectorial de Oriente, La Fundacion Universitaria del Oriente Antioguefio
FUNORIE, la Camara de Comercio del Criente Antioquefio, Municipios Asociados del Altiplano del Oriente
Antioquefio MASORA v La Fundacion Comité de Desarrollo Empresarial del Oriente Antioquefio FUNDE,
% Este proyecto fue posible realizarlo gracias al apoyo técnico y coofinanciacién por parte de la Universidad
EAFIT, SENA Centro Multisectorial de Oriente, La Fundacidon Universitaria del Oriente Antioquefio
FUNORIE, Ia Camara de Comercio del Oriente Antioquerio, Municipios Asociados del Altiplano del Oriente
Antioguefio MASORA y La Furdacion Comité de Desarrollo Empresarial def Oriente Antioqueiio FUNDE.
! Economista, Coordinador ¢ Investigador, Departamento de Economia, U, EAFIT.
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En los Ultimos afios se ha discutido en diferentes foros, eventos publicos y
publicaciones, sobre cuéles son los temas y los cambios mas significativos que
han ocurridc y probablemente se presentardn en el futuro a nivel social y
economico del OA.: Se seflala, ademas, cuales son las principales necesidades y
obstaculos para el progreso regional. También se discute sobre los fenémenos
nacionales de caracter social y econémico, de tipo coyuntural y estructural que
afectan a toda la poblacién local y colombiana, a fas empresas y a los distintos

sectores productivos nacionales y regionales.

La Fundacibn Comité de Desarrollo Empresarial del OA. Funde, los entes
territoriales, las asociaciones y Corporaciones, los Consejos Territoriales de
Planeacién,... que enmarcados dentro de una concepciéon de participacion
ciudadana, han emprendido distintos tipos de acciones que buscan impulsar el
desarrollo regional, buscan validar la importancia de la politica de
descentralizacion y solucionar las necesidades mas apremiantes de la actualidad

y en favor de las generaciones futuras.

En esta direccién, Funde ha emprendido la tarea de contribuir al progreso
regional y empresarial a través de un proyecto de investigacion inter-institucional
sobre los niveles de Desarrolio y Competititivad (C*) Empresarial del OA dada la
preocupacion motivada por el inestable juego comercial y la influyente
globalizacidn de la economia mundial que ha afectado la actividad econdmica

nacional y local.

2. OBJETIVO PRINCIPAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA

INVESTIGACION

Esta investigacién busca realizar un analisis conjunto de los niveles de

competitividad y productividad empresarial y sectorial, ademas de exponer las
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distintas esfrategias administrativas y el grado de excelencia de la gestion
gerencial a nivel de empresas vinculadas a una regioén en crecimiento, pero
enmarcadas y afectadas por un entorno econdémico en crisis y de incertidumbre
ante la problematica social, politica y economica nacional y los fenomenos de
globalizacion del comercio internacional regulado por los movimientos de
capitales financieros transnacionales que definen el sentido y orientacion de la
C* moderna.

El objetivo central de esa investigacion aplicada fue estimar los niveles de

competitividad de empresas de la reqidn del OA.

Los objetivos especificos, fueron:

- Diagnosticar y caracterizar las actividades econdmicas estratégicas de la region
y su importancia para su desarrollo.

- Estimar niveles de productividad de empresas del sector manufacturero, de
empresas dedicadas al cultivo y exportacion de flores y de empresas de servicios
relacionadas con ei turismo.

- Determinar el grado de C* de empresas del sector manufacturero, de empresas
dedicadas al cultivo y exportacion de flores y de empresas de servicios
relacionadas con el turismo.

- Identificar factores determinantes de la productividad, de la C* y del desarrollo
de ia regién.

- Hacer recomendaciones y proponer posibles soluciones a problemas detectados

en esta investigacién sobre la C* empresarial.

3. CAMBIOS RECIENTES
En las dos Ultimas décadas, [os cambios de caracter social y econdmico mas

significativos observados en el OA son los siguientes:
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3.1 El acelerado crecimiento poblacional

En el periodo 1985-1983, segin los censos realizada por el DANE, la tasa de
crecimiento demografico para Rionegro - municipio de mayor poblacion del OA -
fue de 2.9% anual promedio, tasa gue comparada con la tasa media de
crecimiento nacional {1.9%), muestra un procesc acelerade de crecimiento
demografico y de relocalizacién por la inmigracién de pobladores provenientes del
campo y de otros centros urbanos hacia estos municipios, con sus significativos
impactos sociales y econdmicos regionales. Ello ha ocasionado una gran
concentracion urbana en algunos de los municipios del OA, y en el caso de
Rionegro, la cantidad de habitantes asentados alli, equivalen a una cuarta parte
del total de pobladores del OA.

En ia tabla 1 se consignan los datos poblacionales de los municipios del OA. La
superficie del OA equivale al 12.9% del departamento de Antioquia, y la poblacion
es el 12.1% del total estimada para este departarriento. Es la region, después del
Valle de Aburra, con la segunda mas alta densidad de habitantes por unidad de
superficie, con una tendencia a incrementar esta densidad a causa del rapido
crecimiento pobilacion vegetativo y por las inmigraciones que registra en los

altimos afios.

Seis de los 26 municipios del OA Cercano®, tienen una poblacion estimada de

250 mit habitantes, equivalente al 80% de la poblacién de esta subregion.

* Los municipios incluidos en el OA Cercano o Altiplano del OA, 4rea de interés para este proyecto de
mvestigacion, son: El Carmen de Viboral, El Retiro, Guamne, La Ceja, Marinilla y Rionegro, y de la zona de
los embalses: Guatapé y El Pefiol.
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TABLA 1. DIVISION ADMINISTRATIVA DEL OA POR MUNICIPIOS

Y POR SUBREGIONES. 1996.

M
Valle de Aburra
Bajo Cauca 8.485 13,5 182,71 37 21,5
Magdalena Medio 4 416 7.0 7611 1,5 17,2
Nordeste 7.832 12..6 137,51 2,8 17,6
Norte
QOccident

ipi

Surbéste
i Uraba

Aﬁfpiﬁ k. b

1. El Carmen 448 5.5 38.1| 64 ~ 85.0

2_E| Retiro 273 3.4 150] 25 55.0

3. El Santuario 75 0.9 279| 47 3713

4. Guarne 151 1.9 297( 50 196.5

5. La Ceja 131 1.6 38.7| 65 295.5

8. La Union 198 2.4 168] 238 85.0 :
7. Marinilla 115 1.4 3771 63 327.9
8. Rionegro 196] - 24 755] 127 385.0
9. San Vicente 243 3.0 23.7| 4.0 97.7

Embalses 2.487 30.7 133.1] 224 53.5

Sur-Este 2.381 29.4 , 100.1] 16.8 42.0

Vertiente Magdalena 1.396 17.2 583] 9.8 41.8

R a3
Fuente: parcial tomado de MASORA y CORNARE (1997), con base en cifras
revisadas del Censo 1993 y ajustadas por DANE y Planeacion Departamental.

3.2 El crecimiento expansivo de [a oferta laboral

Este aumento ha sido generado por el crecimiento vegetativo de la pobiacion y
por la acelerada inmigracién de mano de obra no calificada procedente de ias
areas rurales del Departamento de Antioquia. Este fendmeno y la deficiente
cualificacion de la mano de obra, son dos de los principales problemas detectados
en el mercado laboral regional. Ello ha obligado a muchas empresas localizadas
alli, a buscar y trasladar trabajadores, y empleados en general, desde el drea
Metropolitana del Valle de Aburra, incurriendo muchas veces en mayores costos

de movilizacién, pero que algunos empresarios estiman que son menores

comparados con gastos de inversion para la formacion del capital humano a
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través de la capacitacion de la fuerza laboral disponible en ia localidad. Este
fenémeno es el principal obstéculo para el crecimiento de la productividad y de fa

C* del talento humano focalizado en ef OA.

3.3 Empresas y actividades econémicas .

Segun la cantidad de negocios registrados ante la Camara de Comercio del OA a
septiembre de 1997, los establecimiento totales son 11157, las Sociedades 1407
y las Personas Naturales 9495 De estos ftotales, el 71.42% de los
establecimientos estén ubicados en el OA Cercano, y el 85.8% y el 69.6% de las
Sociedades y Personas Naturales, respectivamente, se localizan en este OA

Cercano.

Segun la clasificacion CHU, se registra una mayor proporcion de establecimientos
comerciales (CliU 6000) con el 65.7%, seguido por los dedicados a prestar
servicios de Salud, Educacion, Diversidn... (CIUU 9000) con el 13.8%. La Industria

manufacturera contribuye con el 9.5% de los establecimientos.

En el caso de las Sociedades renovadas en el ano de 1996 (dic. 31}, se observa
que los sectores mas representativos segun la informacidn disponible para 1996,

son los siguientes (tabla 2).

a. El comercio al por mayor y menor que tiene una participacion del 37% vy
contribuye con el 14% de los emplecs reportados.

b. El sector financiero que representa el 20% de las sociedades, contribuye con el
60% de los activos registrados y participa con el 5% del empleo

c. El sector manufacturéro con el 15% de las sociedades, contribuye con el 52%
de los activos y el 43% de los empleos.

d. El sector agropecuario con el 8% de las sociedades, el 17% de los activos y el

32 de los empleos.
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e. Asi, en la sociedades, el 89% del empleo lo genera el sector manufacturero, el

agropecuario y el comercio (al por mayor y menor).

f. El 80% de los activos lo registran el sector manufacturero, el agropecuario y el

comercio.

Tabla 2. Sociedades renovadas en 1996. Variables econémicas y

distribucién

N %o N % millones $ %
Agropecuaria 48 8 3077 32 48.0625 | 17
Minero 8 1 38 616’7
Manufacturero ' 92 15 4137 43 . 144.510'1 52
Gas, electr., agua 2 4 12.000'4 4
Construccion 39 6 81 1 3.526'7
Comercio 231 37 1386 14 31.141'4 11
Transporte 49 3 265 3 19.005'0
Financiero 123 20 441 5 17.433'4
Servicios 32 5 184 . 2 4,691’4
Totales 823 100 0613 100 280.987'6 160

Fuente: Camara de Comercio del OA. 1997.

3.4 Vocacioén agroindustrial y turistica del OA.

Segun la Camara de Comercio del OA:

“Los datos del Registro Mercantil muestran que la regién tiene una vocacion
manufacturera. Sin embargo, desde ofro punto de vista, esta zona
geografica, con 23 municipios y 800 mil habitantes estimados, y una
excelente infraestructura vial con las cabeceras municipales (teniendo en
cuenta el desarrolfo vial en marcha), bien puede dirigir su plataforma de
inversién hacia el secfor agroindustrial y turistico. En la regién se desarroflan
actividades agropecuarias de realce nacional como el cultivo y
comercializacion de hortalizas, tubérculos y legquminosas; la explotacion
avicola, porcicola y lechera y ofras. Desde el punto de vista turistico se
vienen implementando planes desarrolfo para el sector y se liene
importantes proyectos...”
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Para el afio de 1995, Masora y Cornare estimaron para 9 municipios del Altiplanc
del OA, una produccidn agricola total de 436 mil toneladas, distribuidas asi: el
43.9% corresponde a la produccion de papa, el 23% es produccion de repollo, el
13% produccion de zanahoria, el 8% es produccion de chécolo y el restante

12.1% corresponde a los demas bienes agricolas.

El 79% del inventario de animales bovinos de esta subregion se destina a la
oferta de leche, el 17% es de doble proposito, y el 4% son especializados en la
produccion de care. La oferta de carne para consumo (sacrificio) fue de 255
millones de kilos en 1984, Se estimd una produccién de leche de 331 mil litros
diarios (1995) con destino a las procesadoras industriales ubicadas en el Valle de

Aburra y en la misma regién del QA.

Para ese afic se estimaba un inventarioc de 1'126.2 mil aves, una produccidn

diaria de 842.3 miles de huevos y 54 mil porcinos.

3.5 Usodel suelo

Los estimativos subregionales de la distribucién de uso del suelo muestran que el
38.2% son pastos (64385.4 has), los bosgues son el 44.7% (75383.4 has), en
cultivos, las 23245.3 has corresponden al 13.8% de la superficie del Altiplano del
OA. El restante porcentaje se distribuye en construcciones (2.9%), tierras eriales

(0.2%) y cuerpos de agua (0.15%).

3.6 Larelocalizaciéon y construccién de nuevas empresas

Los empresarios hacen continuas inversiones en infraestructura y equipos con el
objeto de hacer nuevos ensanches y modernizacion técnolégica. Otros han
mostrado interés y tienen expectativas de expansion con nuevas construcciones y
en adoptar modernos equipos, maquinaria y tecnologias mas eficientes. Las
ventajas de localizacion ante [os mercados locales, nacionales e internacionales,

favorecidos ademas por la disponibilidad local de infraestructura vial y aero-
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portaria de facil acceso internacional (Aeropuerto J.M. Cdérdoba). Los nuevos
proyectos de ampliaciones y de mejoramiento vial y los planes de construccion de
un tanel que agilice el transporte entre el Oriente Cercano y Medellin, garantizan

otras ventajas comparativas en el futuro para esta region.

La region dispone de buena infraestructura productiva, ademas de suficientes
recursos naturales, humanos y materiales que favorecen el desarrollo regional en

lo econdmico, social, cientifico, cultural, turistico y deportivo.

La dispenibilidad de recursos naturales aptos para el impulso del ecoturismo y la
presencia institucional de la Corporacion Auténoma Regional Rionegro y Nare -
Cornare- con los nuevos programas de manejo de las cuencas y la creacion de
regutaciones ambientales estrictas para el manejo sostenible del medio ambiente,
estd creando una nueva cultura de produccion limpia y de conciencia para fa

proteccion de la naturaleza y sostenibilidad en beneficio de futuras generaciones.

3.7 Lademanda y la oferta regional esta aumentando rapidamente.

La actividad comercial y de servicios ha tenido el mayor ritmo de crecimiento en
los dltimos afios.

Esta region cuenta ademas con una Zona Franca en expansion con fa vinculacion
de nuevas empresas con proyectos para incrementar la oferta de bienes y el

intercambio internacional.

Distintas Instituciones de caracter educativo con orientacién tecnoldgica, de
especializacion, universitaria y con postgrados, se han localizado y compiten en
esta regién. Ademas, las instituciones ya existentes en el OA, tienen proyectos de
expansion de la oferta de servicios con nuevas inversiones en infraestructura

fisica y con nuevos programas educativos basicos y de formacién no formal.
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Los cambios enumerados y las nuevas expectativas de los distintos miembros que
integran la comunidad, ademas los posibles inversionistas y gestores del
desarrollo regional, han creado el interrogante sobre cual es el real potencial local
para el progreso planificado, y qué niveles de C* sectorial y empresarial existen,
y se pueden alcanzar ante el fendmeno de la globalizacidén y la inevitable

competencia de la economiz local, nacionai e internacional.

t.as empresas del OA no son ajenas a la competencia internacional y nacional, y
muchas de ellas tienen interés en ubicarse frente a la competencia, determinar
su grado de C* muchas tienen planes de modernizacion en las areas
administrativas y en el logro de mejores niveles de productividad y eficiencia

econdémica.

4. PROBLEMATICA SOBRE LA COMPETITIVIDAD (C*)

La problemética sobre el tema de la C* se puede enfocar desde distintas
perspectivas segun los intereses y objetivos de quienes utilicen este concepto;
sirve también para innumerables propdsitos y para enfrentar distintos problemas
particulares; pero en términos mas amplios, las &reas de aplicacién tienen el
énfasis econdémico y administrativo de las empresas, de las regiones, de los

sectores econdmicos y a nivel global de las naciones.

La problematica se puede abordar desde la discusidn tedrica al interior de la
ciencia econémica y administrativa, hasta la problematica de su medicion
empirica al involucrar muchas variables cuantitativas y cualitativas, y de los
niveles de aplicacion para la solucion de dificultades comerciales y de
competencia productiva a nivel de agregados macroecondmicos y sectoriales gue
son enmarcados dentro de los analisis estructurales sobre la productividad de los

factores y de la innovacion tecnoldgica. Pero los nuevos desafios y problematicas
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han consclidado una nueva vision que es expuesta por sus autores como la

competitividad sistémica.

Una buena sintesis y planteamiento critico sobre la problematica del inestable
juego internacional y el concepto de la C* es presentado por G. Miiller (1995),

Dice este autor:

“l @ apertura comercial, la reconversion productiva, la coexistencia inteligente
con los recursos naturales, la lucha contra la pobreza, se enfocan de una

manera u ofra a través del prisma de la competitividad”

La formulacion y aplicacién de estrategias administrativas, la reformulacion de
politicas sectoriales y de C* empresarial, el impulso de los acuerdos de C* y de
las alianzas estratégicas y de encadenamientos para generar mayor valor
agregado, son algunas de las modernas estrategias obligatoriamente adoptadas
por quienes participan en el comercio internacional o gquienes planean conquistar,
mantener y ampliar esta participacién mercantil dentro de un mercado cada vez

mas competido y dificil.

Esta discusidon no acabada, cbliga a los administradores, investigadores,
académicos a construir indicadores sobre productividad y C* apropiados que son
basicos para la toma de decisiones y para la planeacion para periodos de mas

targo plazo.

5. ESTADO DEL CONOCIMIENTO Y EVIDENCIAS EMPIRICAS
5.1 La competitividad C*

» Misller, Geraldo (1995), El Caleidoscopio de la Competitividad. En: Revista de la Cepal. No 56. Pp. 137-
148.
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En las Ultimas décadas esta paiabra se ha convertido en la guia que orienta
muchas de las decisiones y los objetivos de individuos, empresarios, gremios,

sectores econdmicos y de Estados Nacionales. Es, segun Muller (1995}

“una palabra mégica que tiene el privilegio de forjar conductas y
perspectivas, y como herramienta de evaluacion, influye en la vida practica”

Se distingue la competencia de la competitividad en que el primer concepto se
entiende como parte de la lucha econdmica, y la capacidad para la competencia
como el proceso que desemboca en la rivalidad entre los grupos de vendedores.

Se podrian distinguir estos dos términos, asi:

~‘la compelitividad... como el conjunto de habifidades y condiciones
requeridas para el gjercicio de la competencia. La compefencia seria el
resultado de la compelitividad y estaria incluida en ella... la competencia debe
ser considerada como parte integral, insepafable del movimiento global de
acumulacion del capital...es por lo tanto el motor bésico de fa dinamica

capitalista”.

Son términos similares, equivalentes desde la perspectiva econdémica. Este
término de C* , es definido asi: -cacofdnico término introducido en los afios 80-,

por capacidad para competir, especialmente en los mercados externos.

El abanico de contextos de aplicacion del término de C* va desde la posicién
econdmica, que lo considera mensurable, con efectos diversos, hasta la
articulacion de aspectos tecnoecondmicos, sociopoliticos y culturales de los
procesos competitivos. Su validez depende del enfoque tedrico y los fendmenos
empiricos objeto de analisis: las diferencias entre fas distintas posiciones surgen

de {a manera de cdmo se abordan las relaciones entre Desarroflo y C*, es decir
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desde el enfoque tedrico, las ideas politicas, las estrategias y los valores sociales

normativos que enmarca esta problematica.

Desde la teorias de D. Ricardo y del Comercio internacional Yy sus nuevas

concepciones, se delinean los primeros elementos conceptuales sobre la c*,

Algunas definiciones citadas por Muiller sobre este tema, son los siguientes:

“‘Competitividad es la capacidad de un pais, un sector ¢ una empresa
particular, de participar en los mercados externos” (cita a Feenstra, 1989).

“Competitividad es la capacidad de lucrar mediante la exportacién (cita a
Helleiner, 1988), por diversas razones (andlisis macroeconémico de los
paises, capacidad tecnolégica de innovacion, calidad de los productos,...)”

“‘Competitividad es /a habilidad sostenible de obtener ganancias y mantener
- la participacion en el mercado” (cita a Duren, Martin y Westgren, 1992).

Una visibn més amplia que incluye diversos elementos, se resume en la
siguiente definicion de Miiller que concuerda con distintos autores gue son

referenciados en este informe:

“Desde ef angulo econdmico, comprender la competitividad no solo exige un i
examen de la participacién en los mercados internos y externos, sinoc :
tambien el estudio de los precios y costas comparativos de produccian, las
tasas de cambio e interés, el poder de mercado y las dimensiones no
precios, como la informacién de fos mercados, ef disefio de los praductos, ef
empaque, el control de calidad, la atencion a los clientes, la comercializacién
y la distribucién: incluye, en fin, la eficiencia de la economia (sector, firma,
pais) que exporta”

Los modelos de corte neoliberal presentan estos criterios basicos para definir el
concepto de C* en relacidn con el fendmeno de la internacionalizacion y

globalizacién de las economias:
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‘Estas dos palabras -competititividad y globalizacién- son claves para /a
caracterizacion econémica mundial actual y marcara el desarroflo futuro.

Esta es su importancia’, Mejia (1996°°).

La conclusién de una investigacidon sobre la relacién entre el crecimientg

econdmico y el libre mercado para las empresas®, fue la siguiente:

“El mejor crecimiento econémico se obtuvo en aqueflos paises con mayor
libertad econémica e iniciativa privada, lo cual mejoré sensiblemente el nivel

de ingresos de sus habitantes”.

En consecuencia, segun los resultados empiricos a nivel agregado muestran que
los mayores niveles de C* se han obtenido en los paises con sistemas de
mercado libre, con economias abiertas y que promueven la globalizacién con
mayores niveles de integracién comercial. Esta concepcién ha predominado en la
década del 90 para quienes definen las politicas econdémicas y comerciales en los

paises desarrollados y en via de desarroilado.

Segun la Organizacién para la Cooperacién Econémica y el Desarrolio (OECD),

C* se define como:;

“Ef grado en el cual un pals puede, bajo condiciones transparentes de libre
mercado, producir bienes y servicios que son aceptados en los mercados
internacionales, mientras simultdneamente mantiene y expande los ingresos

reales de su poblacion a largo plazo”

**Mejia C., Carlos A. (1996). Competitividad y Globalizacion, En: Revista Bolctin Econémico, BIC. No
203. Medellin, septiembre. pp. 3 - 6.

* Estudio efectuado por el Fraser Institute de Vancouver y el Liberty Fund de Indianapolis realizado en 102
paiscs para un periodo de 20 afios.
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Distintos autores, citados por Millan C (1994; quien cita a Boisier, Krugman,
Ohmae, Porter y otros), han centrado los esfuerzos en demostrar la importancia
de las regiones como aquel escenario donde se localizan y consolidan los

sectores y empresas competitivas. La agrupacion de empresas y de sectores

competitivos, se encadenan y establecen relaciones para desarrollar sus ventajas

competitivas (mas allé de aprovechar las ventajas absolutas o disponibilidad

absoluta de recursos). Dice Millan:

‘El sisterna competititivo estimula el desarrolio de conjuntos unicos de factores

especializados, valga decir, clusters, conglomerados o racimos de industrias ¢

sectores competitivos, unidos a través de relaciones vertica:’es. {vendedor -

comprador) u horizontales (clientes, tecnologias y canales comunes), que

tienden a estar geograficamente concentrados, permitiendo que una regién o
~ pals albergue y desarrolle méas de una industria o actividad competitiva”

Con base en diversos criterios (apertura, gobierno, finanzas, infraestructura,
tecnologia, management, mercados laborales, instituciones) evaluados por
organismos influyentes a nivel internacional, se publican periddicamente distintos
ranking clasificatorios para un gi'upo de paises. Anualmente World Economic
Forum y la escuela IMD en Suiza realizan encuestas sobre C* de las naciones.

Uno de los més recientes informes publicados (Portafolio de junio de 1998%):

‘muestra que Colombia ocupé el puesto 44 deniro de 46 paises, el dltimo
puesto dentro de la regién que encabeza Chile y es uno de los paises que
mas ha perdido competitividad en los dftimos cuatro afios cuando ocupd ef
puesto 35" %

** Barnier G., Fco. (1998). Una Competitividad a la Colombiana. En: Portafolio, junio 8. pg, 21

* Segin el World Competitiveness Report 99, “las noticias que trae para Colombia no son buenas. Entre las
59 economias mas importantes del mundo, la competitividad de Colomba estd entre las cinco mas fragiles y
el crecimiento econdmico (estimado en 1.2%) que ello anticiparia para el periodo 2000-2008 en nuestro pais
apenas superaria a Rusia (0.9%)” (Revista Dinero, Julio de 1999, pg. 25).
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Otro estudio efectuado en Colombia sobre los niveles de C* de la industria
nacional resalta que se poseen muchas ventajas absolutas: ubicacién favorable
ante los mercados mundiales, diversidad de climas, disponibilidad de materias
primas y bajo costo de fa mano de obra y de precios (Moreno, 1993). Pero estas
ventajas no han sido desarrolladas, dado el modelo proteccionista que impulsé la
produccion orientada hacia limitados mercados locales, inhibiendo la innovacion y

el crecimiento industrial.

Otros autores plantean que el mismo “subdesarrollo mentaf y la vision
cortoplacista de algunos dirigentes y empresarios, son otros de los limitantes para
lograr el desarrolioc competitivo de nuestra economia. Los rezagos de la
aplicacion del modelo proteccionista de sustitucion de importaciones, se
manifiesta en “un ambiente cerrado en el cual las gentes no estén aprendiendo”
(M. Fairbanks, 1993%) de las nuevas realidades econémicas y comerciales del

mundo moderno.

Las evaluaciones de la C* a nivel general de la economia colombiana no ha
salido bien librada dentro del! concierto internacional. FEi diaghéstico que
asesores externos hacian de la industria colombiana para inicios de los afios 90,
Hlega a las siguientes conclusiones (Fairbanks, 1993);
1. “La parte compleja de Ia economia nunca se ha desarroilado en Colombia
debido al ambiente de sustitucibn de importaciones con miras hacia el
interior...
2. "Los sectores tienen muy poca profundidad. Tienen un kilbmetro de ancho
y un centimetro de profundidad. Y aquellas cosas en las que podrian
realmente especializarse deben ser importadas de ofros paises, situacion
que no es muy favorable”

* Fairbanks, Michael (1993). Colombia: una Economia sin Nivel Intermedio” En: El Desafio de Ia
Competifividad. Colombia. pp. 2949
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5.1.1 La competitividad con énfasis en el sistema sociocultural

A partir de la discusion sobre las fronteras de aplicaciéon de este concepto
econdmico y ante la crisis recurrente de los sistemas sociales, politicos, ... en las
décadas del 80 y del 90, particularmente en América Latina: afios en los cuales se
acentua los problemas de la pobreza, las fallas de los mercados internacionales y

las externalidades negativas de produccién sobre el medio ambiente, surgen:

“los nuevos imperativos para la equidad social, la competitividad internacional

y la susfentabilidad ambiental”

Este nuevo enfoque impulsado por fa CEPAL™, centra la importancia del tema de

la C* en dos aspectos:

a)Los nuevos imperativos tecnoldgicos, organizacionales-administrativos,
institucionales, legales, politicos y culturales, y

b) La C* se relaciona como sistema (“competitividad sistémica’) con los conceptos
de equidad, sustentabilidad, con los valores sociales de democracia, derechos

humanos y participacion democratica.

En las dltimas décadas se generalizé Ia existencia de una relacién explicita entre
los conceptos de eficiencia, productividad, C* y cafidad de vida. En la concepcion
de M. Porter (1996), se pasa del nivel individual o empresa al conjunto de sector
industrial hasta la C* de una nacién como un agregado, y asocia la C* como la
productividad empresarial.

“Son las empresas fas que compiten”... “en el mercado internacional compiten son
los sistemas”, y... “la productividad es fa clave por excelencia para lograr la
competitividad”, . ..

3 CEPAL: Comisén Econdmica Para América Latina
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“la competitividad seria la capacidad de un pals de adaptarse a la estructura
del poder mundial, a través de la participacién en las determinaciones de
indole global, nacional y regional. Esta capacidad se puede convertir, no
como ef modelo de desarrollo hacia adentro, sinoc mediante el ingreso a g
nueva division del trabajo centrada en la especializacion subsectorial, lo cual
favorece ef comercio y las inversiones intrasectoriales son el nicleo de fa

teorfa moderna de comercio” (Cohen, 1992).
5.1.2 El concepto de competitividad estructural y sistémica

Los avances teéricos recientes sobre el concepto de la C* se enmarcaron dentro
del enfoque integral de "competitividad estructural” que sistematizaba diferentes
fendémenos econdmicos y elementos empresariales. En este enfoque se sustentan
las politicas sugeridas por organismos internacionales como la Organizacién de

Cooperacién y Desarrollo Econdmico -OCDE- qué hace el énfasis en:

“la innovacién como factor central del desarrolffo econdmico; una
organizacion empresarial situada mas alld de las concepciones fayloristas y
capaz de activar las potencialidades de aprendizaje e innovacién en todas las
areas operativas de una empresa, y, por ulfimo, redes de colaboracion
orientadas a la innovacién y apoyadas por diversas instituciones y por un
contexto institucional capaz de fomentar la innovacién” (Esser et al, 1996)*.

Pero la inexistencia ¢ insuficiencia del entorno empresarial eficaz sobre el cual se
basaba el concepto de “Competitividad Estructural”, llevé a nuevos debates sobre
la incapacidad de crear y aumentar los niveles de C* sectorial, y se consolidé un
nuevo concepto denominado “competitividad sistémica” . Esta visidon ha cobrado
fuerza como marco de referencia para las empresas y gobiernos de los paises

industrializados y en via de desarrollo.

32 Esser, Klaus; W. Hillenbrand; D. Messner y J. Meyer-Stamer (1996). Competitividad Sistémica: nuevo
desafio para las empresas y la politica. En: Revista de 1a Cepal. No 59. Santiago de Chile. Pp. 39-52.
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Esta concepcidn diferencia dos elementos centrales en la determinacion de la C*
industrial: uno es la distincion entre cuatro niveles analiticos (meta, macro, meso
y micro), y el btro elemento, es fa vinculacién de elementos pertenecientes a la
economia industrial, a la teoria de la innovacién y a la sociologia industrial
basado en los argumentos debatidos sobre la gestién econdmica desarrollado en
el plano de las ciencias politicas. Esta concepcitn vincula elementos econémicos

y politicos que intervienen en la generacién de la C* empresarial.
El enfoque sistémico sobre la C* industrial plantea que éste, es el resultado de;

“La interaccién compleja y dindmica entre cuatro niveles econ6micos y
sociales de un sistema nacional que son los siguientes: el nivel micro, de /as
empresas, que buscan simultaneamente eficiencia, calidad, flexibilidad y
rapidez de reaccién, estando muchas de ellas articuladas en redes de
colaboracion mutua; el nivel meso, correspondiente al Estado y los actores
sociales, que desarroflan politicas de apoyo especifico, fomentan fa
formacin de estructuras y articulan los procesos de aprendizaje a nivel de la
sociedad; el nivel macro, que gjerce presiones sobre las empresas mediante
exigencias de desempefio; y por difimo el nivel meta, que se estructura con
sOlidos patrones bdsicos de organizacién juridica, polftica y econémica,
suficiente capacidad social de organizacion e integracién y capacidad de los
actores para la integracion estratégica” (Esser et al, 1998).

Las distintas interrelaciones entre los elementos de este sistema y los parametros
de relevancia competitiva en todos los niveles enunciados, es lo que hace

entonces que fa competitividad sea sistémica.

5.2 La productividad: el concepto y avances tedricos recientes

El tema central de los debates de la politica econémica de los paises es el
crecimiento y el desarrollo econdémico, con o sin la intervencion directa o
regulacion del Estado. La discusion se centra en los factares determinantes del

crecimiento de la produccion y en las relaciones con el comportamiento de otras




83

variables macroecondmicas, tales como: la generacién de empleos, la estabilidad
de los precios de los bienes y de los servicios, el manejo de los déficits fiscal y
comercial, la evolucién de las tasas de interés y el precio de las monedas, entre

otros temas objeto de la politica econdmica.

En esta discusion se han conformado dos enfoques tedricos que explican el

crecimiento de la produccion:

“Uno es la teoria del crecimiento, que elabora modelos que relacionan ias
cantidades utilizadas de factores, el crecimiento de la productividad, el ahorro
y la inversién en el proceso de crecimiento. El otro enfoque es el de la
contabilidad del crecimiento, que intenta cuantificar la aportacion de los
diferentes determinantes del crecimiento de la produccion” (Dornbusch y
Fischer, 1994)%. |

Ambas concepciones tienen elementos comunes haciéndelas complementarias.

Los andlisis microecondémicos de la produccion de las empresas estan orientados
a explicar los fundamentos técnicos y econémicos que llevan a los empresarios a
tomar ciertas decisiones para lograr la conversion eficiente de factores de
produccién en bienes finales que deben generar beneficios netos positivos. Para
realizar estos andlisis se han elaborado modelos abstractos que permiten
entender las vinculaciones entre los insumos y los productos. Las funciones de
produccion™  que formalizan y simplifican estas relaciones, son aigunos de los

modelos mas utilizados en esta area del conocimiento econdmico.

3 Dommbusch, R. v S. Fischer (1994). Macroeconomia. McGraw-Hill. Madrid (E). p.295.

* La funcion de produccién simplificada para una empresa que produce un determinado bien es: g =
JfiK,L); esta ecuacion muestra Ia cantidad maxima que puede obtenerse del bien utilizando distintas
combinaciones de capital y de trabaijo.



86

Las nuevas estrategias administrativas basadas en la Calidad Total, examinan la
importancia de minimizar los costos unitarios, unido al mejoramiento de la calidad
de los productos y de los servicios al cliente que ofrecen las empresas, como
parte de las estrafegias de las empresas que compiten en mercados imperfectos y

controlados por oligopolios.

El analisis de la productividad de los factores ha sido el fundamento central de los
estudios empiricos sobre la C* de las empresas y de los sectores econdmicos

enfrentados en los mercados locales y a nivel internacional.
5.2.1 El capital humano

En los dltimos afios ha cobrado gran importancia el desarrollo de las habilidades
fisicas y mentales de los individuos para mejorar el crecimiento y el desarrollo
econdmico. Para resaltar la contribucién potencial de la capacitacién y de la
educacién del talento humano en la produccion de bienes y servicios, se involucra
un factor nuevo, independiente a los factores convencionales K y L, a la funcién
de produccién, expresado como el Capital Humano KH. Este se define como:

‘el potencial generador de renta que tienen los individuos. Comprende la
capacidad y ftalentos innatos y la educacion y cualificacion adquiridas”

(Dornbusch y Fischer, pag. 297).

La conclusion general a la q'ue llegan diversas investigaciones empiricas es la

siguiente:

‘las mejoras de los conocimientos y de la eficiencia constituyen las
principales causas, e indican la importancia del papel que desempefian la

investigacion, la educacién y la formacién en el crecimiento”
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5.2.2 La competitividad: el concepto y niveles de aplicacion

Desde los afios setenta y comienzos de la década del ochenta se generalizd una
nueva vision de la teoria del comercio internacional, con el liderazgo inicial de
Paul Krugman y Kelvin Lancaster. Esta nueva concepcién implicé un cambiq
fundamental en el analisis de los determinantes de las ventajas comparativas
(absolutas) que se fundamentaban en la concepcion clasica (con A Smith ala
cabeza) de la disponibilidad de los recursos capital, frabajo y recursos naturales

por parte de las nhaciones:

“Estas ventajas no surgen en el mundo moderno principalmente de la
disponibilidad de recursos naturales, mano de obra o capital, sino de facfores
que son en gran medida el producto del proceso de desarrolfo, incluso de los
propios patrones de especializacion internacional, y pueden ser moldeados
por los agentes publicos y privados. Esto indica, en términos simples, que las
veritajas competitivas, especialmente las que afectan las exportaciones mas
dinamicas (manufacturas y servicios), son en esencia creadas. Esta idea se
difundié en los udltimos afics en nuestro pais & fravés de las versiones
cercanas a leorias de fa administracion de empresas, especialmente del
trabajo de Michael Porter’ (Ocampo, 1995)%.

Esta nueva concepcién tedrica tuvo fuertes implicaciones en el disefio por los
Estados nacionales y en particular por el Estado cclombiano de las nuevas

“politicas comerciales estratégicas’, tas politicas sectoriales y el impulso de los

acuerdos sectoriales de C*en el pais.

‘De fo que se trata es de un enfoque unificado que, preservando una
estabilidad macroecontmica funcional al crecimiento y apoyado en mayores
esfuerzas de ahorro e inversion, se aboque a una difusion mas acentuada
del progreso técnico, con incrementos de productividad. “ (Cepal, 1996)%.

** Ocampo, José Antonio (1995). La Estrategia Econdmica de El Salfo Social. En: EL SALTO SOCIAL EN
DISCUSION Politicas sociales 1994-1998. E. Lora y C. Lanzetta, Coordinadores. TM Editoriaies, PNUD
FEDESARROLLO. Santafé de Bogota. pp. 3 - 30.

* Rosales V., Osvaldo (1996). Politica economica, Instituciones y Desarrollo productivo en América
Latina. En: Revista de la Cepal No 59. Agosto. pp. 11-38.
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En el caso colombiano, ias politicas econdmicas se han orientada desde [a
década del ochenta hacia el desarroilo productiva (Chica y otros, 1996)”. El
redisefio de estas politicas se han fundamentado en la teoria del crecimiento y en
las experiencias recientes del crecimiento acelerado basado en el caso de paises

del Este asiatico.

Los desarrollos uitimos de la teoria del crecimiento econdmico sefialan Ia
importancia de mecanismos como los rendimientos crecientes dinamicos
ascciados con la acumulacion de capital y la innovacién tecnolégica a partir de

los aportes tedricos de Kaldor y Schumpeter (Chica, 1996).

En el caso del crecimiento acelerado de los paises del Este asiatico, las
explicaciones dadas por Chica et al (1996) sobre los factores claves en estos
cambios, se fundamentan en la influencia de las politicas activas que impulsaron

el desarrollo industrial, tecnolégico y de la formacion del capital humano.

‘La creciente prioridad asignada al problema del crecimiento de la
productividad ha estado ligada a la conciencia de que este crecimiento y los
procesos asociados a €l articulan no solamente los mecanismos centrales
del crecimiento de una economia, sino también a la posibilidad de alcanzar
esfe crecimiento en forma tal que el imperativo de la competitividad no se
fogre al cos_to de la equidad” {Chica, 19986).

5.3 Estrategias competitivas sectoriales e internacionalizacion

Las siguientes son las principales estrategias competitivas sugeridas por distintos

autores, las cuales han sido implementadas de diversas maneras:

3" Chica, Ricardo (coordinador). (1996). EI Crecimiento de la Productividad en Colombia, Resultados del
estudio nacional sobre determinantes del crecimiento de la productividad. Por: DNP, COLCIENCIAS y
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5.3.1 Diferenciacion del producto

Taussig y Pigou {Ekelund y Hébert, 1992)® contrastan la teoria de la
competencia perfecta con sus hipétesis de: multitud de empresas que son precio:
aceptantes sin control de precios, existencia de perfecta informacién, sin barreras
de entrada y de salida, generacion de productos homogéneos o no diferenciables
por los consumidores,... y [as otras formas particulares de competencia imperfecta
(monopolio, oligopolio, competencia monopolistica) que generan productos
diferenciables, de marca y cuya caracteristica principai es el control del mercado

a través de las cantidades de produccion o del control de los precios.

“La diferenciacion del producto puede convencer al consumidor de que
existen diferencias, aun cuandc de hecho no existan.(...). El objetivo de esta
actividad de diferenciacion es aumentar la lealtad del comprador y el nimero
de compradores en relacion con el producto.(...) de esta manera el beneficio
aumenta en el corto plazo” (Chamberlin, 1961, citado por Ekelund y Heébert,
1992).

Pero existen ciertas dificultades practicas para distinguir entre los productos
diferenciados como consecuencia de sus caracteristicas fisicas, y los productos
diferenciados como consecuencia de la lealtad a la marca conseguida con la

publicidad:

‘Las empresas suelen dedicar muchos recursos a la diferenciacion de sus
productos de fos que fienen ofros competidores por medio de recursos como
las diferencias de calidad y de disefio, las garantias, las caracteristicas
especiales del servicio y la publicidad del producto. Todas estas actividades
les obliga a emplear mas recursos, y deciden hacerlo si obtienen asi mas
beneficios.(...) ello implica hablar de distintos precios y de muchos productos
diferenciables por los consumidores” (Nicholson, 1997).

FONADE. Tercer Mundo Editores. Santafé de Bogota. 518 p.
% Ekelund Robert v R.F. Hébert (1992). Historia de la teoria econdmica y de su método. 3a edicion. Mc
Graw Hill. Madrid (E). p. 517-519.
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Este autor examina algunos efectos confundidos en los resultados obtenidos por
la empresa que emplea distintas estrategias de ventas de sus productos o

sServicios:

“Al examinar la influencia de los gastos publicitarios en la estructura y los
resultados del mercado, los economistas se han preguntado si esos gastos
estan sujetos a economias de escala (y por tanto pueden levantar barreras a
la enfrada), si suministran informacion de una manera econébrmica eficiente y
de qué forma debe regularse {...) la publicidad engafiosa”.
A. Marshall diferencié la publicidad constructiva de la publicidad combativa. La
primera forma transmite informacioén atil para los compradores y, por eilo, puede
aumentar la demanda total de un producto. La segunda forma de publicidad,
refleja solamente la competencia entre diferentes marcas por una cuota de un
mercado fijo. Esta forma de combate es defensivo, en el sentido de que las
empresas se ven obligadas a hacerlo si quieren permanecer en el mercado. Elio
implica que estos gastos son ineficientes para el conjunto de ia economia puesto
que si todas la empresas reducen la publicidad combativa no afectaria a la
demanda total, pero si a una sola empresa si las demas la hacen. La ineficiencia
se produce porque estos recursos, que Son escasos y costosos, podrian ser

empleados en ofras actividades productivas en forma mas eficiente y rentable.

5.3.2 Reduccién de costos y segmentacién del mercado : discriminacién de
precios

En el contexto del analisis que hace M. Porter (1996)39, el empresaric tiene tres
estrategias genericas posibles a implementar para permanecer en el mercado:

son las siguientes:

1a. Serlider en costos

2a.  Ser lider por diferenciacion, o

* Porter, Michacl E. (1996). Estrategia competitiva: técnicas para el andlisis de los sectores industricles y
de la competencia. 21a reimpresion. ED. CECSA, México. 407 p.
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3a. Ser lider en base a una alta segmentacion o enfoque

En la busqueda de maximos beneficios o para lograr permanecer en el mercado,
las empresas practican otra estrategia denominada discriminacion de precios.
Solo empresas que tengan cierto control sobre un mercado (sobre el volumen de
produccion o sobre fos precios del mercado)} podrian practicar esta politica. Esta
estrategia consiste en vender productos homogéneos a diferentes precios en
distintos mercados o segmenfos de mercados , buscando con ello elevar su

rentabilidad total o predominar ante la competencia.

Esta estrategia aparece fundamentada dentro de las caracteristicas que adopta la
empresa compitiendo en mercados imperfectos (mercados de caracter oligopdlico,
monopélico o de competencia imperfecta) (véase Nicholson, 1997% ; Ekelund
Hébert, 1992). |

Esta estrategia de mercadeo exige que el empresario identifique las
caracteristicas particulares de cada segmento del mercado, siendo el individuo,
como el consumidor final, la mas pequefia de las unidades indivisibles 0 maxima

segmentacion posible de alcanzar:

‘una condicion de la discriminacion de precios por una empresa es la de
obtener una gran cantidad de informacion sobre los potenciales compradores
en un numero relativamente pequefic de mercados identificables y seguir en
cada mercado una politica distinta de precios (Nicholson, 1997).

La estrategia de discriminacidbn de precios basada en la segmentacion,

separacién o diferenciacién espacial de los mercados también se denomina

“ Nicholson, Walter (1997).Teoria Microeconomica: Principios Basicos y Aplicaciones. Sexta edicion. Mc
Graw Hill editores. Madrid (E). Traducido de la edicion en Inglés Microeconomic Theory por: Rabasco E. y
Toharia C. 599 p.
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discriminacién de precios de tercer grado practicado por las empresas

monopolisticas para obtener maximos beneficios extras.

5.3.3 La Calidad total

La calidad es definida como el conjunto de propiedades y caracteristicas de un
producto o servicio que le confieren aptitud para satisfacer unas necesidades
expresadas o implicitas de los consumidores finales. La busqueda de la calidad y
asesoria con servicios al cliente es una de las estrategias que mayor impulso ha

tenido en los uitimos afos en las empresas.

“la mejora de la calidad del producto y del servicio tiene que estar
establecida en un programa con vistas a la competitividad y establecido
claramente en el organigrama de la empresa quién es el responsable de eilo

a nivel de alta direccién” (Kaibel, 1990).

La gestion de la calidad total se aplica desde los afios setenta por Japon,
estrategia que es luego implantada por las empresas norteamericanas como
consecuencia de la amenaza comercial japonesa. Esta estrategia es adoptada en
la década del 80 por los paises Europeos y, con un mayor rezago, por los paises
en via de desarrollo ante la presion de la globalizacion de la economia mundial.

En La tabla 3 se sintetiza la evolucion histérica del concepto de calidad total.

TABLA 3. EVOLUCION DEL CONCEPTO DE LA CALIDAD

= Jun 1nstrurnentc de.. garantia dela cahdad _cahdad corporatwa : gestlon de caiidad o :

b Zventa : ,E -;'E;,del producto ';mterna

',n.f.mstrumento gesﬂon total degla ::;'.5- :;Enf,égréé:ién;ppéﬁeedp'r; e
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Fuente: Pérez C. (1990)"

Este concepto de calidad total incluye los siguientes aspectos (Pérez, 1990):.

a. La calidad es un tema estratégico basico para la supervivencia de la empresa

b. La calidad la define el cliente, es su nivel de satisfaccién entre los recibido y lo
esperado por él.

c¢. Es un concepto cuantificable, dinamico y subjetivo

d. Es de responsabilidad de ia alta direccién y no delegable a otros mandos
medios y operativos de la empresa

e. La estrategia de calidad en la empresa ha de basarse en la prevencion,

responsabilidad, visién cliente y enfoque empresarial.

La gestion de la calidad total al interior de las empresas representa un esfuerzo
administrativo a medida que se intensifica la competencia mundial. Estos

esfuerzos, que en términos generales se denomina gestién de la calidad total |
(TQM):

“tienen como objetivo primordial promover aquellas caracteristicas de los
productos consideradas importantes por el consumidor. desde la ausencia
de los defectos hasta el mantenimiento puntual y la respuesta inmediata a
las posibles quejas” (Webster, 1996 *2),

5.3.4 Otras Estrategias

Otras estrategias vy filosofias difundidas y que han sido adoptadas de manera
simultanea y gradualmente por instituciones y empresas privadas y publicas, son:

redefinicion del producto, |a teoria Z, el trabajo en equipo, la reingenieria de los

9 pérez C., José (1990). Calidad y Alta Direccion. En: Revista Alta Direccién. No 149. Enero-febrero
2 Webster, Allen L. (1996). Estadistica aplicada a la Empresa y a la Economia”. IRWIN DE., Madrid (E).
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procesos productivos y administrativos, la integraccion horizontal y vertical, los
convenios entre empresas y entre subsectores encadenados hacia adelante y
hacia atras, la gerencia del conocimiento,... Todas estas estrategias o modelos
administrativos no son excluyentes entre si, por el contrario, las empresas y
organizaciones establecen combinaciones muy particulares con elementos
parciales de cada uno de estos modelos. Ef Benchmarking, definida como el
proceso sistémico y continuo para evaluar los productos, servicios y procesos de
trabajo de las organizaciones con e! fin de aprender de los demds, del sector
competitivo u otros sectores para generar mejoras significativas en los procesos

del negocio y actividades para el cliente (Vanegas, 1885).

6. METODOLOGIA

Para la elaboracién de este proyecto se realizaron las siguientes fases y
actividades: La primera fase incluyd desde la elaboracion del proyecto entre los
participantes en el equipo de competititividad pertenecientes a la Fundacion
Comité de Desarrollo Empresarial del OA FUNDE® *. Los lineamientos generales

y especificos de este proyecto se definieron por consenso®,

Una segunda fase del proyecto agrupd las actividades de busqueda de las
fuentes secundarias basicas para la definicion conceptual y metodoldgica sobre
los temas relacionados con la C* de empresas productivas. Una tercera fase
incluyd las distintas actividades de trabajo de campo o trabajo de encuestas
directas a los empresarios propietarios o directivos conocedores de los detalles

relacionados con los temas objeto de la investigacion. Una cuarta fase incluyd

pag. 6 - 8.

*3 FUNDE: Fundacién Comité de Empresarios del OA

* FUNDE es una Fundacién integrada por 19 instituciones privadas y piblicas localizadas en el OA.

% Esta metodologia seguida mostr6 sus ventajas y beneficios en la definicién del proyecto de investigacion

inter-insitucional y multidisciplinario al integrar la vision y conocimuento de un Economista, una Ingeniera
Administrativa, una oga, un Contador y un Arquitecto. Esta metodologia seguida, por sus caracteristicas, se
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todas las actividades de procesamiento de la informacion de los listados de

empresas con informacion registrada ante la Cadmara de Comercio del OA.

6.1 Caracteristicas de las actividades seleccionadas

Las actividades seleccionadas para el estudio de C* empresarial estan
enmarcadas en la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las
actividades econdmicas (CHU), elaborada por el Departamentc de Asuntos
Econdmicos y Sociales de la Oficina de Estadistica de las Naciones Unidas. La

Gltima revision fue la 2a efectuada en 1968 (Dane, 1980)%.
6.2 Tamaiio de la muestra y distribucion por actividades econémicas

En la tabla 4 se presenta la distribucion segun importancia relativa del numero de
establecimientos dedicados a las actividades preseleccionadas con miras a
realizar el estudio de C* regional y la muestra definitiva de empresas que fue

analizada.

puede asociar al método DELPHI
“ DANE , XIV Censo Nacional Poblacién v HI Vivienda. (1980). Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme de Todas las Actividades Econdmicas, CIIU. Santafé de Bogota. 39 p.
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TABLA 4. TAMANO DE LA POBLACION Y DE LA MUESTRA POR

. - 7
ACTIVIDADES SEGUN CODIGO C]:[U4 .

Clasificacion por importancia relativa

. Industria madera, muebles,... 118 23.4 4 12.5
31 2. Prod. Alimenticios bebidas y tabaco 89 17.9 7 21.9
32 3. Textites, prendas de vestir e ind. cuero 70 14.1 8 25.0
11104 | 1. Cultives fiores 45 9.1 2 6.3
38 9. F.ca productos metélicos, maquinas, eq. 39 7.9 3 9.4
632 11. Hoteles, servicios de hospedaje 39 7.8 - -
36 7. Preductos minerales no metalicos 26 52 - -
34 5. Fabric. Papel, imprentas, editoriales 23 48 3 9.4
39 10. Otras industrias manufactureras 20 4.0 2 6.3
35 6. Quimicos, derivados, plasticos, cauchos 18 38 1 3.1
37 8. Industrias metalicas basicas 8 1.6 2 8.3
94 12. Servicios de diversidn, culturales

Las cifras sobre la distribucion de actividades econdmicas listadas en la Camara
de Comercio de! OA. como establecimientos formé}mente registrados, y otras
empresas que fueron agregadas a partir de listados disponibles en el Sena
Centro Muitisectorial de Oriente., Masora y directorios telefénicos regionales,
muestra que la industria de la madera y de los muebles de madera (CIIU 33),
conjuntamente con los productores de alimentos, bebidas y tabaco (CHU 31) y
establecimientos dedicados a la fabricaciéon de textiles, prendas de vestir e
industria del cuero (CIIU 32), representan el mayor nimero de empresas

registradas y con aiguna informacién disponible para fines de algunos estudios.

Para el andlisis de los niveles de produccién, de inversion, de rendimientos, de
productividad empresarial y por subsectores CHU, y demas de otros indicadores

econdmicos evaluados, se hace con base en la informacidn registrada vy

“7 Codigo CIU - Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas.
Clasificacion elaborada por el Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de la Oficina de las
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disponible en la Camara de Comercio del OA. para 496 empresas, tamario

poblacional consideradc amplio y confiable para los resultados obtenidos.

La muestra (n) de 32 empresas, permitié complementar y validar algunos
indicadores estimados a partir de la poblacién N, para el caso de los indicadores
econdmicos, financieros y de productividad. Para el andlisis de fas demas
variables relacionadas con las gestion administrativa y otros indicadores
econdmicos como origen y destino de materias primas y de los producto; cambios
recientes, entorno, gestién tecnolégica, necesidades y obstaculos, nuevos
proyectos,... se determinaron a partir de la informacion consignada en las

encuestas.

Los beneficios logrados de este proyecto de investigacion aplicada, de caracter
interinstitucional e interdisciplinario, son los indicadores obtenidos e informacién
detallada a nivel de empresas, subsectores productivos y a nivel regional. Estas
cifras deben ser tomados como referencias para otros estudios especificos
regionales y empresariales. De hecho, ya es un gran avance ante la escasa
informacién disponible y sistematizada sobre los reales niveles de C* . Para
andlisis de inversiones y para la planeacion regional, los resultados son de gran
utitidad.

6.3 Métodos de calculo de los indicadores de productividad y de la

competitividad empresarial y sectorial
6.3.1 Medidas de Productividad
Los indicadores de productividad utilizados son los siguientes: Indicadores de

productividad total y de los factores trabajo y capital invertido; valor agregado;

capacidad técnica de la mano de obra segun niveles eduactivos y afios de

Naciones Unidas, Revisidn 2, 1968.
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experiencia laboral; Capacidad técnica utilizada y grado de subutilizacion;

capacidad de gestion administrativa por citerios de excelencia;

7. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

7.1 Niveles de inversion, produccién por actividades y productividad del

capital

Se obtuvieron promedios de $ 624'6 millones de inversién fija (K) y de $367°3
millones de patrimonio neto (Kn). Los promedios encontrados tienen altos grados
de dispersién (CV) y un amplio rango de valores para el conjunto de
establecimientos (Minimos de $1 millon y Maximos hasta de $53.4 miles millones,
valores de 1997). Estas cifras muestran ‘la amplia diversidad de tamafios de
negocios dedicadas tanto al cuitivo de flores, como a la actividad industrial y de
servicios asociados al turismo. En la tabla 5 se observan estos indicadores por
grupo de microempresas, de pequefias y medianas -Pymes- y para las empresas
grandes® igualmente para los subsectores econémicos seleccionados para este
estudio (segun la ClIY).

TABLA 5. INDICADORES ECONOMICOS BASICOS DE LAS EMPRESAS DEL 0OA. 1997,

496 establecimientos (N}: poblacidn total

MICROEMPR Y]

“ E1 IF] clasifica las empresas segiin cantidad de empleos y nivel de capital en activos: los
microempresarios, con menos de 11 empleados, tiene un capital menor de $29°0 millones para 1997, Las
pymes emplean entre 11 - 199 trabajadores y tienen un capital entre $89°0 millones a $2.200°0 millones, y
los grandes empresarios tienen mds de 199 empleados y u capital mayor de $2.200°0 millones.
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El nivel de inversién mas registrada por los microempresarios y por la mitad de
elios, es de $1'0 millones (m), lo que representa una cifra 4.6 veces menor del
promedio $4'6 m. para el total de 292 casos con informacion. Su indice de
endeudamiento es de 0.21, que es cerca de la mitad del indice de los grandes
empresarios, el cual es 0.45. Se evidencia de la menor posibilidad de acceso, usc;
y las restricciones que por gérantl'as reales son exigidas para tramitar y obtener
los créditos del sistema financiero tienen los pequefios y medianos productores o

microempresarios colombianos.

La UN de $2'6 m. al aflo por micoempresario. La mitad de ellos obtiuvieron UN
por debajo de $1'5 m. anuales. Las cifras sobre utilidad neta UN por
establecimiento muestra grandes brechas entre los tres grupos analizados: cada
pymes obtuvo $23'63 m. de UN en promedio anual, y las grandes empresas, esta
UN fue de $1.196'8 m. Todos estos valores estimados tienen un gran rango de
valores minimos y maximos, y una gran dispersion de los datos con respecto a
valor medio. Ellc es muestra de la gran diversidad de resultados financieros entre
cada uno de los grupos separados por tamarios de activos y de empleos que

generan.

El analisis descriptivo hecho comparativo para dos grupos de empresas por
actividad de cultivos de flores y para la industria manufacturera, muestran que
mientras los cultivadores invierten $1.294'4 m., los empresarios industriales
invierten en promedio $600°8 m. ; valor que es cerca de la mitad de lo que han
invertido los floricultores locales. Pero los niveles de produccién media de los
manufactureros es el dobie de lo que producen en promedio cada floricultor al
afio: la produccion media de los primeros fue de $2.243'3 m., la de los segundos

fue de $1.390'7 m. por cada empresa (tabla 6)
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El 41.5% del valor de la inversiones totales hechas por el grupo de empresas de
la muestra (n=32), se hizo en maquinaria y equipos nuevos. El restante 58.5%
fueron inversiones en infraestructura productiva como ensanches de plantas y

adquisicién de nuevos terrenos para futuras inversiones (tabla 8).

1997 fue un afio de bajas inversiones del sector productivo privado a nivel

nacional, dada la crisis econémica general manifestada en 1a caida en la
demanda agregada interna a causa de la disminucién de los ingresos y el
aumento de las tasas de desempleo, ademas por el aumento de ia importaciones
y el contrabando, el encarecimiento de los créditos de financiacion internos, el
alto déficit fiscal y comercial, agravada por la crisis politicas,... factores que
fueron crearon incertidumbre entre los inversionistas nacionales y extranjeros en

Colombia.

En el caso de los empresarios consultados en el OA., el 37.5% de ellos hicieron
alguna inversion en equipos, maquinaria (34.4% de los empresarios) o en
infraestructura (el 28.1%). En promedio invirtieron cerca de $59°0 m, pero la mitad
de quienes los hicieron, invirtieron menos de $2°8 m.. Lo cual equivale a una tasa
de reposicion de 3.7% anual de los equipos y la maquinaria, y en infraestructura

equivale al 5.2% del valor de los activos totales reportados.

Enly D, el valor de las inversiones fue menor del 1% con relacidn al valor de los

activos y al valor de las ventas totales.

TABLA 6. DISTRIBUCION DE LAS INVERSIONES EN EMPRESAS DEL OA., 1997.

Muestra = 32 empresas
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Las grandes empresas registraron $15.465'0 m. en activos de K, con ung
produccién Q anual de $12.268'0 m. por empresario, y obtuvieron UN de $1.197°0
m.. Este valor representa un margen bajo de las UN sobre fa produccion: 10%
anual y un bajo rendimiento medio anual sobre el K invertido, que fue de 7.7% por
empresario. Las pymes obtuvieron mencres mérgenes sobre los volimenes de
produccién que fue de 3.2% y un rendimiento medio de 5.4% sobre K. Los
microempresarios obtuvieron méargenes de 6.7% y un alto rendimiento medio del
K que fue de 56.7% anual 1997, explicado por los bajos niveles de inversion en

activos fijos, infraestructura, equipos y en tecnologia.

Los célculos sobre la productividad del capital invertido se presentan en la tabla
7. Se observa gue las grandes empresas y los floricultores, dadas la altas
inversiones de capital fijo K, tienen niveles de productividad del K por debajo de la
media regional que fue de $2.85 de produccion Q por peso (3$) invertido. La
situacién recesiva para la economia colombiana para los sectores industriales y
agricola en 1997, afectaron los niveles de produccién Q para estas empresas
locales ocasionando una alta capacidad ociosa reflejada en este indicador de

productividad.

Las microempresas, que son poco intensivas en inversion de capital, emplean
basicamente mano de obra, muestran un alto nivel de productividad del K
producen $4.2 por cada pesc de K. La industria manufacturera en su conjunto
muestra ligeramente un mejor nivel de productividad del K con $2.92 por cada
peso de K frente a la media regional. Estos indicadores se reflejan de igual
manera en los niveles de productividad neta del K, UN/K, para los distintos

tamanos y actividades antes analizados.
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Tabla 7. PRODUCTIVIDAD DEL CAPITAL POR TAMANO DE EMPRESAS DEL

Las cifras estimadas muestran que los microempresarios tienen rendimientos
netos medios de 20% anual, cifra que es 80% superior al rendimiento medio
regional para la poblacion de empresas estudiadas. Las Pymes, los grandes
empresarios, los cultivadores de flores y las empresas manufactureras reportan
cifras de rendimisntos nefos sobre la produccién vendida entre el 10% y el 12%

anual (tabla 7)

En 1997, {a economia colombiana se encontraba en un periodo de crisis al

registrar un crecimiento del Pib real de 3.1%, tasa inferior al ritmo de crecimiento
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de tendencia estimado en 4.1% en promedio para los Ultimos 25 afios. La
inversién empez6 a mostrar un ritmo acelerado de recuperacion por dos afios
consecutivos: de 1992 y 1993, luego de mantener una tendencia declinante en |a
década del achenta. Pero a partir de 1994 cayd hasta el afio de 1996 con una

tasa media negativa de crecimiento de -6% anual.

Este entorno econdmico nacional, sumado a las dificultades comerciales externas,
también afectd la situacién de las empresas locales con alguna relacion de
dependencia en el compra de materias primas del resto dei mundo- o para la
oferta de bienes en los mercados internacionales. Los _anteribres factores
afectaron los niveles de uso de la capacidad instalada regional. La capacidad
instalada y utilizada por los productores fue de solo 62.5% en el OA. en 1997.
Esto equivale a una capacidad ociosa de 38.7% en promedio por empresa

estudiada.

Es significativo el hecho de que el 47% de los empresarios consultados, hicieron
aumentos netos en los volumenes de produccion en los Ultimos 7 afios, y el 31%
de las empresas disminuyeron sus ofertas de bienes. La caida en los precios
pagados a los productores y, con ello, los menores ingresos y beneficios netos
obtenidos, explican esta ampliacién en la oferta de los bienes industriales. El
15% mantuvo constante su nivel de ventas medias durante este periodo de

aplicacion de la politica aperturista (tabla 8)

En el caso de los niveles de productividad registrados por las empresas y
analizados en este estudio, se observa que la mitad de los empresarios
aumentaron los niveles de productividad total de sus negocios. Este indicador
significa que para los productores, ios cambios de puestos de trabajos y de
inversiones fijas, se reflejé en aumentos de los rendimientos de ambos factores.

Pero ademas de las variaciones en los voliumenes fisicos de estos factores
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usados en la produccion, se registran un proceso continuo de ajustes en los

procesos de produccidn y ajustes en los equipos.

Esta alternativa de mejoramiento productivo por la via de la mejor organizacién
del trabajo y ajuste técnicos, representa un uso mas eficiente de los recursos
disponibles, o cual se refleja en menores costos de produccién y menores

inversiones en infraestructura.

Se podria inferir que ante la crisis econdmica nacional, la fuerte competencia
internacional, el encarecimiento del crédito para los productores, han optado por
hacer ajustes en los procesos de produccién logrando usos mas eficientes de las
recursos disponibles. Ei proceso de ajuste tecnolégico a través de Ia innovacién y
adopcion de nuevas tecnologias compradas -importadas- ha quedado en un
segundo plano. El alto costo de las inversiones y la caida en la demanda
restringen la modernizacién e intensificacién de los sectores econdmicos

analizados.

TABLA 8. CAMBIOS EN LOS VOLUMENES DE PRODUCCION Y
EN LOS NIVELES DE LA PRODUCTIVIDAD TOTAL EMPRESARIAL, 1990-1997.

R A L A e e B

Estrategias productivas Participacién
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Las grandes empresas han hecho altas inversiones en activos con relacion a la
demanda de empleados: en 1997 se registra una dotacién media de $74'8 m. por
trabajador vinculado. Esta alta intensidad en el uso de recursos de capital fijo en
infraestructura productiva y en maquinaria y equipos hecha por los grandes
empresarios es 7 veces mayor que la dotacién encontrada en las Pymes, y 52

veces mayor que la registrada por los microempresarios del OA. (tabla 9).

La dotacién media regional fue de $57 millones por trabajador y la dotacion en el
conjunto de empresas manufactureras fue de $5'3 millones por trabajador. Para
los cultivadores de flores se estima este indicador en $7°S millones por empleado
en 1997. Los subsectores econdmicos con los més altos indices de dotacion de K -
por L, son los generadores de servicios de diversion y esparcimiento relacionados
con el turismo (CHU 94): con un indice de 6 veces mayor que ei indice medio.
Esta cifra se debe tomar con reservas dados los pocos establecimientos de esta

actividad incluidos en la poblacién analizada.

Observando los demas subsectoras, registran una relativa alta dotacion factorial,
los industriales metélicos basicos (CIIU 37), los productores de minerales no
metdlicas (CHU36), los fabricantes de quimicos, de derivados, de plasticos y
cauchos (CHU35) y los floricultores (CIIU 11004).

TABLA 10. DOTACION DE CAPITAL, K / L, POR TAMANO DE EMPRESA Y POR

ACTIVIDAD ECONOMICA EN EL OA., 1997 (N.
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7.2 Niveles de costos y de utilidades por actividades
Algunos indicadores complementarios sobre ia distribucién de costos de
produccién y los margenes de utilidad empresarial para el caso de las 32

empresas encuestadas se registran en la tabla 11.

TABLA 11. NIVELES DE PRODUCCION, COSTOS Y UTILIDADES DE EMPRESAS DEL OA.,
1997.

(MILES DE §) . MUESTRA: 32 EMPRESAS

7.3 Demanda de empleo por actividades y productividad laboral

En promedio cada empresa emplea 21 trabajadores, encontrandose rangos de
empresas que emplean desde 1 hasta 657 empleados; siendo la caracteristica
predominante, las empresas pequefias 0 microempresas familiares con 1 (uno)

trabajador. La mitad de tas empresas tienen 3 empleados permanentes. Tabla 12.

Las empresas emplean en promedio 14 trabajadores directos u operarios de
produccion, uno (1) ocasional y 4 empleados como mandos medios y directivos de
la empresa. En términos de distribucion proporcional, los operarios de planta
equivalen al 77%, los empleados administrativos el 18% y cerca del 6% son

ocasionales.
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TABLA 12. DISTRIBUCION DE LA MANO DE OBRA EN LAS EMPRESAS DEL OA.

n= 32 empresas

Directosde . O Empleados Trabajadorés
Produccion administr.
404 95
76.8 18.1
14 4

En promedio, los microempresarios emplean 3 trabajadores, siendo los valores de
Mo y Me de 1 trabajador por cada negocio. Las pymes que emplean en promedio

43 trabajadores y hasta 199 trabajadores.

Los cultivadores de flores emplean en promedio 82 trabajadores permanentes,
mientras que empresarios manufactureros generan 14 empleos por
establecimiento. Estas cifras verifican el uso intensive e importancia de los
cultivadores de flores en la generacion y demanda de empleos en la region del
OA. Solo comparando estas dos actividades econdmicas en cuanto a la demanda
de trabajo, se observa que de un total de 7.272 empleos declarados por
cultivadores de flores y manufactureros, el 44% son de los floricultores - que son
el 12% de los empresarios -~ y el resto, 56% son empleados del sector

manufacturero local - 88% de los empresarios -.

TABLA 13. PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO, Q / L, DE LAS EMPRESAS DEL OA., 1997

N = 496 empresas
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En la tabla 13 se observan las cifras estimadas sobre los niveles de productividad
de! factor trabajo para el conjunto de empresas analizadas y segin distintos
tamafios por voltimenes de empleo y niveles de inversion en activos fijos. Los
promedios estimados sefialan que las grandes empresas tienen el mayor nivel

medio de productividad del trabajo (Q/L) con $58'6 m. de produccion anual por

empleado, valor que es tres veces mayor que el promedio para el conjunto de las
empresas que es de $19'2 m. La industria manufacturera tiene una productividad
laboral media de $22’9 m. anual, cifra mayor en un 19.3% del promedio regional.

Las microempresas y los cultivadores de flores tienen bajos niveles re!ativds de
productividad laboral. Mientras gue para los primeros se estima una productividad
media por empleado de $10'6 m. al afio, para los floricultores este indicador es de
$11'3 m. La pymes reportan cifras que permiten calcular una productividad faboral

de $16'7 m. promedio por hombre - afio.

Los niveles de productividad neta laboral, UN/L, muestran las mismas evidencias
estadisticas observadas para los niveles de productividad total laboral. Los
cultivadores de fiores, las microempresas y las pymes tienen niveles de

productividad neta laboral por debajo de la media del conjunto de empresas

regionales. Las grandes empresas reportan productividades medias del trabajo

cuatro veces mayor que la productividad media regional.

En el caso de los niveles de escolaridad y experiencia laboral en las empresas del
QA., se econtré que el 38.4% y el 40.2% de los trabajadores han alcanzado
niveles de educacion basica de primaria y de educacion media (bachillerato),
respectivamente. A nivel de carreras intermedias tecnoldgicas y técnicas, el 9.6%
de la fuerza laboral han realizado este nivel educativo. Y el 10.8% tiene titulos
universitario como profesionales y solo el 1% es especialista con algun estudio de

posgrado (tabla 14).
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En la tabla 14 se presenta la distribucion de los afios de experiencia laboral, de
vinculacién permanente de los empleados de las empresas estudiadas®. El
53.4% ha estado vinculados entre 1 - 5 afios a estos establecimientos, y el 30%

tienen una antiguedad entre 6 - 10 afios, lo que equivale a una media de 4.9 afios

de vinculacion estable por trabajador registrado.

Las inversiones en formacién del personal vinculado a estas empresas, se ha
orientado a la capacitacion de los operarios directos de producciéon (30% del
tiempo y gasto de capacitacién), actualizacién de los mandos medios (22% del
tiempo y de los gastos de capacitacién). Los operativos de ventas y directivos de
las empresas han obtenido el 17.5% y 16.2% de las horas de capacitacion,
respectivamente. Los empleados asistenciales de los directivos y de los mando
medios - secretarias, auxiliares - han recibido el 14.5% del total de horas

contratadas para la capacitacion durante 1997.

t as dreas consideradas estratégicas para las empresas y en las cuales capacitd
al personal en 1997, fueron: capacitacion técnica de los operarios directos de
produccion (con el 29.3% de los gastos por este concepto), la actualizacidn
financiera y contable de los mandos medios y directivos (22%), la orientacién del
personal directivo en las areas administrativas y de mercadeo (17.1% para cada
area). En los temas de sistemas y manejo de |a informacion, las empresas destind

el 14.6% de los gastos reportados como capacitacion y formacion.

Otro factar analizado con relacidn a las condiciones laborales medidas a través
de indicadores de ausentismo y seguridad industrial, se encontré que en
promedio los trabajadores se ausentan de los puestos de trabajo 1.7 dias por afic
por motivo de enfermedades comunes (70% de los casos) y por asuntos
domeésticos (13%). Esta cantidad de dias de ausencia representa para cada

empresa en promedio cerca de 50 dias por afo. Las principales causas que

“** Ministerio de Trabajo v seguridad Social, Direccién d General de Empleo (1992). Manual de Indicadores
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ocasionan accidentes son: por descuido del trabajador (40%), por falta de
proteccion y seguridad industrial (20%) y por enfermedades profesionales (10%),
el restante de ausencias (30%) son causados por accidentes no especificados.

de Productividad : Pequefa y Mediana Empresa. Integral. Santafé de Bogotd.
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TABLA 14 A. NIVELES EDUCATIVOS DE LOS TRABAJADORES VINCULADOS A EMPRESAS
peEL OA., 1997.

TaBLA 14 B EXPERIENCIA LABORAL DE LOS EMPLEADOS EN LAS EMPRESAS DEL OA.:
AROS DE VINCULACION.

Tabia 14 B . Distribucion de la capacitacion y dreas de formacién del
personal administrativo y operativo de las empresas del OA., 1997, Niveles
de distribucién

Areas de formacion del personal empleado

41
100.0%
$34.84
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7.4 Actividades estratégicas para el OA

Et andlisis comparativo para cada uno de los 12 subsectores segin Ia
clasificacion CHIU de las empresas registradas del OA., se muestra en la tabla 15.
El subsectof floricultor ( ClIU 11004) demanda el 42.8% de los empleos (L) de ta
poblacion de empresas de esta regidn. Seguida por el subsector textiles, prendag
de vestir e industria del cuero (CliU 32) con el 14% de los empleos, y en tercer
lugar el subsector productor de alimentos, bebidas y tabaco (CllU 31). La
industria denla madera, muebles de madera y productos de madera (CHIU 33)
genera el 9.5% de los empleos regionales. Estos cuatro subsectores demanda

cerca del 80% del empleo del OA.

Estas cifras sobre emplec y estructura de la demanda seguln actividades
economicas muestran la importancia estratégica, tanto econémica como social, de
estos cuatro subsectores: cultivos de flores, textiies y confecciones,

procesamiento de alimentos y bebidas y la industria maderera del OA.

Las industria de papel (ClIU 34) lleva la delantera en los volimenes de inversion
K con 25.5% del total registrado, seguido la industria productora de alimentos y
bebidas (ClIU 31) con 22.1% de las inversiones; los cultivadores de flares (CIIU
11004) y productos minerales no metalicos (ClIU 36) contribuyen con 20.5% vy

15.4%, respectivamente, de las inversiones totales de la regién OA.

Estas cuatro actividades econémicas invierten el 83.5% del total K reportado para
1997. Incluyendo el subsector textiles y confecciones, con 8.6% de las
inversiones, contribuyen con el 92.1% de los $265 mil miliones de capitales
invertidos (1997) en infraestructura productiva por esta poblacion (N: 419) de
establecimientos con datos y analizados en esta seccién. Ello indica que estos
Cinco subsectores econdmicos son estratégicos por los volimenes de inversiones

y su importancia en la oferta de bienes regionales.
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Estos cinco subsectores generan cerca del 92% del valor de fa produccion
vendida Q en 1997. En orden de importancia del valor de la produccion coincide
con el orden observado seguln los valores de las inversiones de capital fijo en el
QA. La industria fabricante de papel y sus productos, las imprentas y empresas
editoriales (CHU 34) genera el 38.1% de!l valor total de fas ventas en 1897,
seguido en importancia por los subsectores productores de alimentos y bebidas
(CIIU 31) con 19.8% de las ventas; los subsectores cultivos 'de flores (ClIU
11004), productos minerales no metédlicos (ClIU 36) y el subsector textiles,
confecciones e industria del cuero (ClIU 32) participan con 16.5%, 12.3% y 4.8%,
respectivamente, del valor declarado de la produccidn anual por estas 419

empresas que fue aproximadamente de $219 mil millones en 1997.

La mayores utilidades netas también se generaron en estos sectores ya
considerados estratégicos para la regién del OA., por la importancia econémica y
social en la generacién de ingresos sociales por la mayor demanda de trabajo,
porgue ademas representan las mayores nive[és de inversiones de capital y

generan los mas altos valores de la oferta de productos regionales.

TABLA 15. CLASIFICACION POR IMPORTANCIA ESTRATEGICA POR GENERACION

DE EMPLEOS, POR INVERSION EN CAPITAL Y POR UTILIDAD NETA DE

EMPRESAS DEL QA.1997
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Cinco sectores muestran niveles de productividad del capital por encima de Ig
media regibnal que fue de $2.90 por cada peso invertido de K; son en su orden:
los servicios asociados con el turismo regional (CIIU 632) con un indice de
productividad de 220 (tabla 16, seguido por fa industria metalica basica (CHU 37)
con un indice de productividad de 183; luego estan los subsectores de la
produccién de minerales no metalicos {CHU 36), la industria textil, confecciones y
de productos de cuero (CHHU 32) y ofras empresas manufactureras (ClIU 39) con
indices de productividad del K de 131, 124 y 101, respectivamente. Los demas
ocho subsectores analizados presentan niveles de productividad por debajo de la

media del conjunto de actividades en referencia.

El andlisis de la productividad neta del K, UN/K, muestra que los subsectores:.
fabricacion de productos metélicos, maquinaria y equipos (CliU 38), la
produccion de minerales no metélicos (CHU 36), la prestacion de servicios
turisticos (CliU 632 y CIIU 94) y ofras empresas manufactureras (CllU 39),
muestran los mas altos indices de productividad neta del capital invertido, con

valores superiores a la media regional.

TABAL 16. SECTORES ESTRATEGICOS SEGUN LA PRODUCTIVIDAD DEL CAPITAL
POR ACTIVIDADES SEGUN CHU EN EL OA., 1997.

INDICES RELATIVOS,
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TABLA 17. CLASIFICACION POR DOTACION FACTORIAL Y POR RENDIMIENTO SEGUN
ACTIVIDADES ECONOMICAS CIIU EN EL OA., 1997.

El anélisis de la productividad del trabajo de los 12 subsectores econémicos

seleccionados para este estudio, sefialan la existencia de tres actividades con
indices de productividad laboral por encima de ta media regional. En la tabla 18,
se presenta un ranking clasificatorio de este indice comparado con el indice de

productividad neta de este factor productivo.
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Los subsectores: industria metalicas basica (CHU 37), la fabricacion de papel y
productos de papel, imprentas y editoriales (CHU 34) y la industria productora de
alimentos, bebidas y tabaco (CHU 31) son los mas productivos en términos de los

valores de produccién Q por trabajador L.

En términos de productividad neta laboral, el subsector de servicios asoCiados al
turismo(CHIU 94) y la produccién de minerales no metalicas (CHU 36) tiene niveles
medios por encima de la media regional. Para alimentos y bebidas, el indice se.
ubica 31 puntos por debajo de la media regional, al estimarse una productividad
neta media de $1'37 m. de UN/L anual frente a $1°9 m. de UNJL para la poblacién

de establecimientos del OA |

TABLA 18. PRODUCTIVIDAD LABORAL E INDICES RELATIVOS DE PRODUCTIVIDAD POR
SUBSECTORES ECONOMICOS EN EL OA., 1997,

N = 496 empresas
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7.5 Estrategias administrativas

Las empresas no son ajenas a los cambios qué en materia de organizacién y
manejo administrativo se ha impuesto a nivel mundial en las Ultimas décadas. Las
estrategias administrativas que se han implementado en el grupo de empresas
estudiadas son las siguientes: el 53.1% Trabajan en Equipo. Et 47% se han
orientado por los programas de Calidad Total y el 34.4% por Planes Estratégicos
que integran desde la adquisicion de materias primas, procesamiento y
distribucion de ios productos. El 22% se orienta por los planes de Justo a Tiempo
y ofra proporcién similar de productores por Trabajos por Proyectos. Otras
estrategias reportadas son adoptadas por el 19% de los empresarios. Estas
estrategias son consideradas no excluyentes entre si, por el contrario existe la
tendencia a establecer diversas estrategias simultdneamente con ajuste
graduales a través del tiempo motivados por los mismo cambios de las
condiciones de los mercados y por los mismos fracasos internos dadas sus

condiciones particulares y locales.

Las estrategias administrativas que se relacionan con el entorno empresarial y
econdémico que han sido establecidas en este grupo de empresas son las
siguientes (tabla 20): el 25% subcontrata alguna labor con ofras empresas ©
contratistas independientes. El 19% pertenece a alguna agremiacidén sectorial.
Los acuerdos con instituciones publicas y privadas con fines de capacitacion,
asistencia técnica y asesorias en general, lo hacen el 15.6% de los empresarios.
Otro 15.6% hace inversiones en investigacién y desarrollo para el disefio de
nuevos productos y servicios al cliente como una estrategia administrativa para
competir mejor en los mercados. Pero como politica general de la empresa, el
53.1% y el 40.6% de los empresarios hacen inversién en t y D para el

mejoramiento de los procesos de produccién y de los productos al interior de la
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empresa. Una cuarta parte de los productores contratan la | y D fuera de las

empresas.

Tabla 20. Relacién e integracién de las empresas con el entorno

Estrategias administrativas Participacion %

...........

El 28.1% de los empresas pagan asistencia técnica de nacionales, adicional a la

asesoria por derecho por la compra de maquinaria y equipos adquiridos.

El balance hecho sobre la dependencia en la adquisicién de materia prima
procedente del exterior y el destino de la produccion en este grupo de empresas,
muestra que el 21.1% adquiere los insumos en mercados internacionales. Y el
12.9% de las ventas de productos se envian al resto de! mundo. A nivel local
(OA), los productores adquieren el 45.2% de las materias primas, el 20.3%

procede de otras regiones antioquefias, y el 13.5% del resto del pais.

Con relacidn al destino, el 52.3 se vende directamente por la empresas en el OA,
el 20.1% va a otras mercados colombianos y cerca del 15% de valor de la
produccidn se venden en otras zonas antioquefias. Como resultado de las
diferentes estrategias y cambios administrativos que las empresas han adoptado
recientemente, se considera que el nivel de excelencia total es relativamente alto:

es indicador sintético es de 81%.
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En la tabla 21, se muestra en detalle cada variable considerada y evaluada por la
misma la administracién y direccién gerencial (autoevaluacion) sobre distintos
criterios cualitativos que sefialan los valores asignados y. el nivel de excelencia
estimado. Es significativo el hecho de que los criterios de mayor puntaje asignadg
es el relacionado con los resultados obtenidos en la atencién de los clientes y
satisfaccion de los mismos (85% de excelencia). La planificacidn esiratégica para
el mejoramiento de la calidad de los productos, los resultados obtenidos como
lider {en la direccion, gestion de la calidad y responsabilidad publica) y los
resultados logrados en la calidad y operaciones de la empresa en esta direccion,
mostré un cumplimiento o nivel de excelencia del 82% y 81%, respectivamente.
Muy similar a estos porcentajes, se reporta los resultados obtenidos en el manejo

de la informacion y sus analisis para la toma de decisiones (79% de excelencia).

Las variables relacionadas con el desarrollo y gestion de los recursos humanos, vy
la gestidon de la calidad de los procesos (disefio, introduccidn de nuevos
productos y servicios de calidad, gestidon de los procesos comerciales, calidad de
proveedores y evaluacion de la calidad), arrojd niveles de 76% y 74% de nivel de

excelencia, respectivamente.

Tabla 21. Nivel de excelencia administrativa de empresas del OA., 1998.

Muestra: 32 empresas

Valor
‘Puntos Méximo™

Esperado

% Referencia de los criterios y de la valoracion esperada:
Webster, Allen L (1996). Estadistica aplicada a la empresa y a la economia. De. Trwin Espafia. Pag 543
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7.6 Factores determinantes y limantes de la productividad sectorial

A nivel general se acepta que los mecanismos determinantes de! crecimiento de

la productividad son de caracter microecondmico, macroecondmicae -entorno-
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como lo son las distintas politicas de crecimiento basadas en la acumulacion de
capital, y las politicas sectoriales concentradas en los procesos de cambio técnico

asociados con el crecimiento de la productividad 1

La informacion empirica obtenida en esta investigacién sefialan, en criterio de los
empresarios, una muy amplia gama de factores de caracter econdémico impulsores
y otros tantos factores que han restringido el aumento de la oferta de los bienes
de estas empresas. En la tabla 22 se relacionan una lista de fenomenos que

afectan a esta variable.

Esta situacion restrictiva y determinante de ta dinamica productiva, tanto
individual como sectorial y regional, es motivo de las mayores preocupaciones y
esfuerzos de los empresarios. La mayor preocupacion, motivo de las nuevas
proyecciones, tiene que ver la necesidad de hacer inversiones en nuevas
tecnologias y en mejorar la eficiencia de la mano de obra de trabajadores y

empleados en general: el 75% de los casos asi lo manifiestan.

TABLA 22A.FACTORES QUE DETERMINARON LOS CAMBIOS EN LOS
NIVELES DE PRODUCCION EN LAS EMPRESAS DEL OA., : 1990-1997

n = 32 empresas

3! Chica, Ricardo: Coodinador (1996). El crecimiento de la productividad en Colombia. DNP,
COLCIENCIAS y FONADE. Santafé de Bogota.
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B. FACTORES QUE CAMBIARON LOS NIVELES DE PRODUCTIVIDAD TOTAL

DE LAS EMPRESAS DEL QA., 1990-1997,

La productividad empresarial ha estado regulada por factores asociados con fas
mayores inversiones que los empresarios han realizado en estos Ultimos afos,
ademas de los fenémenos dependientes de la formacién de capital humano, como
la capacitaciéon, de mejor organizacion productiva y gestiéon administrativa. Los
factores de mayor incidencia que afecta la productividad total y del! factor trabajo
son: la falta de inversion en nuevas tecnologias y la falta de una mejor
capacitacién técnica de los empleados. Otros factores importantes que
consideran los empresarios estan asociados a manejo administrativo, del personal
y de la organizacidn de fa actividad econdmica, tanto como unidad econdmica
como empresa que participa en distintos mercados de materias primas y de
productos finales. El entono econdmico afecta significativamente la situacion y

las decisiones de estas empresas. (tabla 23)

TABLA 23 PRINCIPALES LIMITANTES PARA MEJORAR LOS NIVELES DE PRODUCTIVIDAD

TOTAL DE LAS EMPRESAS DEL OA., 1998,

Faita de mano de obra capacitada .

Alta competencia .. oo
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La necesidad de hacer nuevas inversiones en infraestructufa productiva con la
expansién de las actuales plantas y la necesidad de establecer programas
estrategicos a nivel administrativo en favor de un mejoramiento de la C*, se
constituyen en otros dos factores claves para el desarrollo futuro de estas

emprasas. el 69% de los empresario asi io manifestaron.

Otros factores claves para impulsar el desarrollo regional con el mejoramiento
empresarial, son el establecimiento de programas de diversificacion de la
produccidon y nuevos servicios complementarios a los clientes: el 56.3% de los
émpresarios tienen estos proyectos. El 53.1% y el 31.3% de los productores
tienen, respectivamente, proyectos para buscar nuevos mercados nacionales y
mercados externos para sus productos. El 15.6% considera como opcidn futura, ia
relocalizacion de sus plantas en otras regionales del departamento o del pais,
pues su experiencia no ha sido viable y rentable en el OA.
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PROYECCIONES DE LAS EMPRESAS DEL OA,,

PARA LOS PROXIMOS ANOS.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el OA los cambios socioecondmicos mas significativos son el resultado del
acelerado crecimiento poblaciona!l y fuerte urbanizacion originado por el
crecimiento vegetativo y las inmigraciones de gentes procedentes de las areas

rurales y de ofras zonas del departamento de Antioquia.

Este cambio ha generado una oferta amplia de mano de obra, que en la mayoria
de las veces es poco capacitada y no apropiada para la actual demanda de las
empresas que requieren trabajadores y empleados que sean eficientes y con

mayores niveles de formacién educativa y con capacitacién técnica.

A su vez, se registra un aumento importante de proyectos y expectativas de

inversiones en ampliaciones y relocalizacién de nuevas plantas y nuevos
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negocios con esperanza de ampliar sus ofertas de bienes y servicios para el

mercado local, nacional e internacional.

La regién del OA cuenta con excelente infraestructura vial y aereo-portaria con
conexiones internacionales, ademas de los avances en los sistemas d¢
comunicaciones y el acceso a fuentes de informacidn sobre las caracteristicas de
los nuevos mercados globalizados. Esta disponibilidad de infraestructura privada
y publica facilita el desarrollo de las empresas, su crecimiento y su mejoramiento

de la C* sectorial y regional.

Los sectores considerados estratégicos para generar empleos acorde con el
actual nivel productivo de la fuerza laboral disponible, son los dedicados al cultivo
y exportacion de flores que demandan el 42.8% de los empleos reportados. Los
empresarios y negocios dedicados a la fabricacion de textiles, prendas de vestir,
confecciones y de productos de cuero emplean el 14%, seguida por el sector de
alimentos, bebidas que generan el 12.7% de los empleos, y el sector de
fabricantes de madera y sus productos que demandan el 9.5%. Estas cuatro
actividades son claves para el desarrollo regional al constituirse en los cuatro

sectores que emplean el 80% de la fuerza laboral del OA.

Desde el punto de vista de las inversiones regionales en infraestructura
productiva, inversion en magquinaria y equipos, ademés de la adopcion de
tecnologias intensivas en capital, las industria de papel, imprentas y editoriales
fleva la delantera en los volimenes de inversion de K con el 25.5% del total
registrado, seguido la industria productora de alimentos y bebidas con el 22.1%
de las inversiones; los cultivadores de flores y productos minerales no metalicos
contribuyen con 20.5% y 15.4%, respectivamente, de las inversiones totales de la

regién OA,
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Estas cuatro actividades invierten el 83.5% del total de K reportado para 1997.
Inciuyendo el subsector textiles y confecciones, con 8.6% de las inversiones,
contribuyen con el 52.1% de los $265 mil millones de capitales invertidos (1997)
en infraestrucfura productiva por esta poblacion (N: 419) de establecimientos con
datos y analizados en este estudio. Ello indica que estos cinco subsectores
econodmicos son estratégicos por los volimenes de inversiones y su importancia

en la oferta de bienes regionales.

Estos cinco subsectores generan cerca del 92% del valor de Ia'productié:n
vendida Q en 1997. En orden de importancia del valor de la produccién coincide
con el orden observado segun los valores de las inversiones de capital fijo en el
OA. La industria fabricante de papel y sus productos, las imprentas y empresas
editoriales generd el 38.1% del valor total de las ventas en 1997, seguido en
importancia por los productores de alimentos y bebidas con el 19.8% de iés
ventas; los cultivos de flores, productos minerales no metélicas y el subsector
textiles, confecciones e industria del cuero, parﬁci'p'an con 16.5%, 12.3% y 4.8%,
respectivamente, del valor declarado de la produccién anual por estas 419

empresas que fue aproximadamente de $219 mil millones en 1997.

La mayores utilidades netas también se generaron en estos sectores ya
considerados estrateégicos para la regién del OA., por la importancia econémica y
social en la generacion de ingresos sociales por la mayor demanda de trabajo,
porque ademas representan las mayores niveles de inversiones de capital y

generan los mas altos valores de la oferta de productos regionales.

Desde el punto de vista de los indicadores de productividad de los féctores
trabajo y capital, las microempresas y los cultivadores de flores tienen bajos
niveles relativos de productividad laboral. Mientras que para los primeros se

estima una productividad media por empleado de $10'6 m. al afo, para los
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floricultores este indicador es de $11'3 m. La pymes reportan cifras que permiten
calcular una productividad laboral de $16'7 m. promedio por hombre - afio.

Los niveles de productividad neta laboral muestran las mismas evidencias
estadisticas observadas para los niveles de productividad total laboral. Los
cultivadores de flores, las microempresas y las pymes tienen niveles de
productividad neta taboral por debajo de la media del conjunto de empresas
regionales. Las grandes empresas reporian produétividades medias del trabajo

cuatro veces mayor que la productividad regionat.

Los célculos sobre la productividad del capital invertido muestra que las grandes
empresas y los floricultores, dadas la altas inversiones de capital fijo K, tienen
niveles de productividad del K por debajo de la media regional que fue de $2.85
de produccion Q por pesc invertido. La situacion recesiva para la economia
colombiana para los sectores industriales y agricola en 1897, afectaron los
niveles de produccion Q para estas empresas locales ocasionando una alta
capacidad ociosa de 38.5%, lo que se reflejé en este indicador de productividad

del capital.

Cinco sectores muestran niveles de productividad del capital por encima de la
media regional que fue de $2.90 por cada peso invertido de K; son en su orden:
los servicios asociados con el turismo regional con un indice de productividad de
220, seguido por la industria metalica basica con un indice de productividad de
163; luego estén los subsectores de la produccién de minerales no metalicos, ia
industria textil, confecciones y de productos de cuero y ofras empresas
manufactureras con indices de productividad del K de 131, 124 y 101,
respectivamente. Los demas ocho subsectores analizados presentan niveles de

productividad por debajo de ia media del conjunto de actividades en referencia.
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Los subsectores: industria metalicas basica, la fabricacién de papel y productos
de papel, imprentas y editoriales y la industria productora de alimentos, bebidas y
tabaco, son los mas productivos en términos de los valores de produccién Q por

trabajador L.

Las microempresas que son poco intensivas en inversién de capital, pero
emplean béasicamente mano de obra, muestran un alto nivel de productividad del
K: producen $4.2 por cada peso de K. La industria manufacturera en su conjunto
muestra ligeramente un mejor nivel de productividad del K con $2.92 por cada
peso de K frente a la media regional. Estos indicadores se reflejan de igual
manera en los niveles de productividad neta del K, UN/K, para los distintos

tamarnios y actividades antes analizados.

Los subsectores econdmicos con los mas altos indices de dotacidén de K por L son
los generadores de servicios de diversion y esparcimiento relacionados con el
turismo: con un indice de 6 veces mayor gue el indice medio. Observando los
demas subsectores, registran una relativa alta dotacion factorial, los industriales
metalicos basicos, los productores de minerales no metalicos, los fabricantes de

quimicos, de derivados, de plasticos y cauchos, y los floricultores.

La actual crisis econdmica del pais ha sido enfrentada por empresarios regionales
con aumentos en los volumenes de produccién y con aumentos en las inversiones
en infraestructura y en equipos y maquinaria, complementada con un mejor y
eficiente uso de los factores disponibles a través de ajustes en los procesos de
produccion y de los equipos disponibles. Ello permitid que la mitad de los
empresarios registraran aumentos en los niveles de productividad de sus
negocios sin hacer nuevas inversiones en innovacién e inversiones en nuevas

tecnologias importadas.
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Para los productores regionales, los aumentos en los niveles de ofertas y de
productividad de los factores, obedecié, ademas de las condiciones favorables
creadas por la apertura comercial y de nUevos mercados, al mejoramiento en la
calidad de los productos, favorecidos por los efectos publicitarios y, algunos por
mejores precios de sus productos finales. La productividad de las empresas se ha
visto favorecida por la capacitacion de la mano de obra, la mejor organizacion y la

administracion de los recursos.

Pero las actividades que reportaron estancamiento y caidas en los niveles de
produccion y ventas, y disminuciones en la productividad de la empresa, obedecio
a la falta de capacitaciéon, motivacién, y de iniciativa de los trabajadores y
empleados, ademas de la falta de continuidad en el aplicacion de programas
estratégicos de la alta direccion. También la falta de recursos de capital no
permiti® que muchos no hiciesen inversiones en nuevas tecnologias y en
formacién de capital humano. Algunos propietarios atn no tienen la conciencia de

ja necesidad de ia formacién del talento humano.

Los analisis de las estrategias administrativas y sus avances logrados por los
empresarios del OA, sefialan significativo la atencidn de los clientes y satisfaccion

de los mismos, lograda con un nivel de 85% de excelencia.

La planificacion estratégica para el mejoramiento de la calidad de los productos,
los resultados obtenidos como lider (en la direccion, gestién de la calidad y
responsabifidad publica) y los niveles logrados en la calidad y operaciones de la
empresa en esta direccion, mostré un cumplimiento o nivel de excelencia dei 82%
y 81%, respectivamente. Muy similar a estos porcentajes, se reporta los
resuitados obtenidos en el manejo de la informacion y sus andlisis para la toma

de decisiones (79% de excelencia).
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Las variables relacionadas con el desarroilo y gestién de los recursos humanos, y
la gestibn de la calidad de los procesos (disefto, introduccién de nuevos
proeductos y servicios de calidad, gestion de los procesos comerciales, calidad de
prokfeedores y evaluacion de la calidad), arrojé niveles de 76% y 74% de nivel de

excelencia, respectivamente

Las dificultades metodolégicas a nivel de trabajo de campo para la recopilacion
de informacion empffica, permiten advertir el verdadero alcance de los resultados
obtenidos y conclusiones del estudio. L.os indicadores relacionados con los
niveles de productividad factorial y niveles de C* son los primeros indicios
aplicables a nivel de empresas, subsectores a nivel regional del QA. Estos
resultados preliminares son interesantes desde el punto de vista de la validacion
de distintos conceptos que a nivel tedrico y metodoldgico se discuten en los
circulos de académicos y de investigadores sobre este tema. Es ademas un buen
ejercicio practico sobre indicadores que requieren ser cuestionados y validados
en otros contextos y estudios aplicados para la solucién de otros problemas
reales, tedricos y metodoldgicos en esta area del conocimiento econdmico y

administrativo.

Desde el punto de vista del proyecto investigativo, es una interesante experiencia
de frabajo multidisciplinario e inter-institucional, que en todos los casos,
concuerdan en la necesidad de blscar el desarrolic socioecondmico, cientifico,

educativo, cultural, turistico,...de la regién del Oriente Antioguefio.
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