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-Este ensayo frata fos éspectas de la organizacién funcional y espacial
de la produccién, tema” descrito en los términos originaimente pro-
puestos por Coase, es aecir, como un problema en la eficiencia relafiva
de las firmas y los mercados como dominios de actividad econémica
estructurada.

El problema fiene la siguiente forma fundamental. Por un lado, las firmas
estén organizadas como un conjunto de puras iransacciones internas dentro
de la jerarquia administrativa. Por ofro lado, los mercados estan organizados
como redes de transacciones exiernas representando uniones entre
Inputs, outputs e informacion entre las firmas. -

Para estar seguros, la organizacién de la produccion (en el sentido
mencionado anteriormente) estd separada de la relacion del empleo
en economies capitaiistas. En efecto, una estructura y reestructura signi-
ficativamente a la ofra. Esto sugiere que una feoria viable y real “post-
Weberiana" de localizacion no esté liste para surgir haste que podamos

(1) Este articulo es tomads de la revista ECONON!C GEOGRAPHY, judio de 1986 Los
Angeles Estados Unidos. ‘ -

(2) Estudiante de séplimo semestre de Negocios Intemacionales de a Universidad EAFIT.
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desarrollar un conteo geografico comple:o y sintetizado de estos aspecios
importantes de la produccién, - :

LA DIVISION DEL TRABAJO DENTRO DE LA FIRMA

Existen diferentes e innumerables divisiones de! trabajo en la sociedad
modema. Debemos hablar de divisién del trabaje de acuerdo ‘con las
destrezas, ocupacidn, género, industria, nacidn, entre ofras. Aqui se propone
un caso especial de division del trabajo, que incluye la fragmentacién Hcnica
de tareas dentro de la firma individual La firma individual puede ser
identificada como una amalgama dindmica de procesos de irébaje
interrelacionados, separados uno del otro por una divisién técnica del
trabajo, ceordinada por la autoridad gerencial,

Imaginémonos, para empezar, que la manufactura de alfileres es una
etapa primitiva- del desarrolio, por lo que el frabajo de produccién cbmpieto
y no dividido es tomado por lo que Adam Smith flarma “gl pafs de los
hombres trabajadores” sirviendo mercados locales pequefios. Con
incrementos en el tamafio de cualquier mercado {agul Smith estaba
pensando explicitamente acerca del cubrimiento- geografico), llega a ser
inmensamente facil dividir el trabajo de la manufactura de alfileres en una
serie de tareas especializadas y de tlempo compieto reauzadas por
trabajadores especializados. Asi, una reorganizacion de las actividades de
manufactura de alfileres aparece, y los procesos de trabajo se fragmentan
en caminos como el disefio, enderezamiento, cortado, sacado de punta,
afilado, manufactura de las cabezas, blanqueado, etc. Smith se da cuenta
que hasta las tareas de empaque de los aifileres en los pedazos de papel
para [a venta final es un negocio, Con los volimenes crecientes de output, -
la division del trabajo tiende a convertirse cada vez mas en granos de arena
finos. En la medida que esto suceda, las tareas: de trabajo se convierten en
rutinas (lo cual disminuye los requerimientos de destreza e incrementa los
salarios), el aprendizaje en el frabajo se vuelve perfilado y con suaves
ritmos de trabajo, los costos relacionados con el tiempo ‘se minimizan.
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Los avances técnicos en métodos de produccidn estdn algunas veces
asociados con una limitacion de la division interna del trabajo. Esto
es a lo que Robinson se referia como la «regintesis» de los procesos de
trabajo en la cual una sencilla unidad de capital fijo es sustituido por lo que
fue previaments hacho, en una serie de operaciones discretas.

La pregunta importante que ahora se adelanta a nosolros, es si la divisidn
técnica def trabajo puede ser reconstituida en parte como una divisién social
del trabajo en la cual los procesos de labor particular se destriyen
institucionalmente unos de ofros y llegan a reestab!ecerse on f:rmas
individuales unidas en el mercado. :

MERCADOS Y JERARQUIAS

En las ditimas décadas, ha sido establecido gradualmente, una fueris teoria
de la organizacién indgstriat en ia capacidad de ias relaciones de la
estructura interna de la firma (jerédrquica) con su ambiente externo (mercado).
Esta teoria coincide con el lamado «Programa de Investigacion de Mercados
y Jerarquias» que ha sido desarrollado dentro del trabajo de analistas
como Arrow, Caves, Chandler, Cheung, Coase, Dahiman, Klein, Crawford y

Alchian, Malmgren, M_arris ¥ Muuer, Richardson, Teece, W%Hiamsc_m y otros.

En ef corazén del Programa de ‘Investigacién de Mercados y derarqulas"
se establece un problema de estructura transaccional de produccion. Como
una consecuencia natural, el interés del programa es lograr un
acercamiento para descifrar los sistemas de produccidn -como flujos
de input y oulput de orden vertical dentro de la firma y entre las firmas,
También se preocupa por asuntos relacionados, como formas horizontales
y conglomeradas de organizaciones industriales, y por supuesto, con la
cuestion fundamental de. fa estructura de la curporac;én moderna

Actmdades transaeciona!es y Efectos de escafa Cuando habiamos de
la divisién del trabago estamos, con fa misma moneda, haciendo refarencia
zmpifczta a la actividad de produccién como una serie de es!abones
transaccionales de un tipo de proceso de traba;o aotro.
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Por un lado, fa fimna con su divisién técnica del frabajo estd constituida
como un conjunto de transacciones internas guiadas por una jerarquia
gerencial. Dentro de la firma, el comportamienio transaccional - estd

controlado por reglas administrativas y de decision.

Por ofro lado, cada firna estd situada dentro de una division social
del trabajo y asf también maneja negocios con ofras firmas entre
mercados externos.

En cualquier momento, entonces, la lnea que divide la jerarquia intema
del mercado externo (y asi identificada la firma individual) se arregla en el
punto donde la ef:c:ancna retatwa de la gerenma ¥ ei mercado son
tguaies

Este asunto puede ser destacado por dos simples itustraciones repre-
sentando desintegracidn vertical e integracién vertical, respectivamente.

Desintegracion ¢ integracidn vertical. Examinemos ¢omo las formas en
que los costos de transacciones y sus efectos relacionados de escala
influencian la organizacion vertical de produccién dentro de un s:stema de
mercado v jerarquia. :

Cuando las transacciones de costos exceden los” procesos de transac-
ciones externas de cosios de traba;o, son aitamente sucephbies ala
desintegracién vertical. -

Dos casos espec;ates donde la razdn. de costos de transacc:én interna y
externa es aita son los siguientes: El primero es donde los mercados de
trahajo segmentados existen. En esta circunstancia, grandes firmas
unificadas, empleando costosa mano de cbra primaria pueden usuaimente
reducir sus costos poniendo paguetes de trabajo de pequefias firmas
desunidas escondidas en mercados baratos de mano de obra. El segundo
es donde los mercados para el output final son extremadamente inciertos.

La incertidumbre es propensa a ser transmitida hacia atrds a través de una
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estructura vertical de la firma llevando a serias desubicaciones de los
recursos. La firma, sin embargo, puede externalizar mucha de fa
incertidumbre haciendo actividades de subconiratacion. Mds aln, si el
mercado de servicios subcontratados es altamente extensivo y solvente,
endonces, por la Ley de Grandes Nimeros, el nivel general de mcerttdumbre
{yporlo tanto los costos) en el sistema entero serd reducido. .

Muchos analistas han sugerido que la rutinizacién de los procesos de
mano de obra y la estandarizacién o outputs también ayudan a ia desm»
tegracién vertical, B

En contraste, /a integracion vertical tiende a ser donde los costos de
lransacciones internas son menores que los cosfos de transacciones
externas. '
Uno de los descubrimientos mas grandes en mucha de la fiteratura reciente
sobre la organizacién industrial es que la integracién 'vertical tiende
especialmente a aparecer en situaciones donde las transaccsones
comprameten el know-how especifico de la firma y las complementa_ne-
dades tecnolégicas. '

DIVISION DEL TRABAJO, LA FIRMA Y EL PROCESO ESPACIAL

Para eiaborar gste fema se hace referenma al clasico anah31s de Young, en

el cual sugiere que una profunda divisién del trabajo (técnica y social) es -

equivalente a la extensién del curso indirecto de. produccién. Cuatro
importantes consecuancias fiuyen inmediatamente de esta idea. Primero, &l
gran curso indirecto de la produccion; lo més confuso es la red de tareas
productivas que intervienen entre las materias primas por un lado, y los
-consumidores finales por el otro. Segundo, esto entorices, permite e! atmento
hacia finos patrones de variacién geografica en la economia espacial como
diferentes funciones gravitacionales a diferentes localizaciones éspe-
cializadas. Tercero, algunas de estas funciones serd prometedora para
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formar complejos industriales localizados fuera de las transacciones
particulares de relaciones intensivas de ciertos tipos de productores con
otros. Cuarto, estos resultados geogréficos tendrdn reiaciones complicadas

-en la dindmica organizacional de las firmas como desintegradasfintegradas
" & Institucionés sencillas estabiecidaslmultiestablecidas_.

Los origenes y la dindmica de los centros de crecimiento. Sobre todo y
mas alld de su argumento, Young también sugirié que la desintegracion
vertical engendra grandes respuestas a escala como manifestacién dentro
de un amplio capttal de economias externas. La desintegracion vertical, en
otras palabras, es al mismo tiempo una causa y efscto de la caida de los
costos de produccién en una proliferante divisién del trabajo. A medida
que el mercado aumenta, estas externalidades se convieren més
especiales.

Asi como las firmas se desintegran verticalmente (y horizontalmente
también en ese sentido) también lo hace el nivel de actividad externa
transaccional en el incremento de la economia. Esfo, -estimula a los
productores con alianzas especiales, intensas y costosas una con ofra
para converger geogréficamente al rededor de sus pr:opios centros de
gravitacion. Mientras la alianza sea més espacialmente determinada por
fos costos, mayor serd la tendencia de convergencia.

Asi, la desintegracion promueve la aglomeracién, y- la aglomeracion
promueve la desintegracidn vertical. En este sentido, complejos industriales
localizados, o centros de crecimiento, se forman (hasta un cierto punto al
menos) y a mayor crecimiento, mayor atractivo locacional es intensificado
por et efecto Verdoom al cual se hace alusién arriba..

Dos mayores configuraciones de estos complejos son fécilmente
reconocidos. Por un lado, encontramos complejos construidos sobre bases
de industrias de gran escala (como esambladoras de carros) rodeadas

fuertemente por innumerables productorss “de input v subcontratadores.
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Por ef ofro iado, frecuentemenie encontramos complejos que estdn
conformados virtualmente por pequefios . productores  especializados,
carentes de un polo ceniral dominante.

El crecimiento de estos distritos es, entonces, reforzade por la provision de
muchas externalfidades adicionales en el aspecto de infraestructuras
piblicas ofrecidas y servicios locales del gobierno. Estdn -finalmente
asegurados en un lugar por la ocurrencia de mercados muitifacéticos
de mano de obra en el 4rea local.

Piore y Sabel han descnto recientemente algunos de sus més dramatscos
ejemplos de esios distritos.industriales del Siglo XX, ellos enumeran
productos y regiones en los siguientes términos:

Sedas en Lyon; cintas, herraje, y especfalmnte acero en St Etisnne;
herramientas de filo, cuchilleria, y especialmente acero en Sofingen,
Remscheid y-Scheffield; calicds en Asace; tejidos de lana y fextiles de - -
algoddn en Roubaix; bienes dg algoddn en Philadelphia.

Todos los fendmenos anteriores estdn primariamente definidos por intensos
procesos ricos en crecimiento y desarrollo. Sin embargo, los mayores
mecanismos de la organizacién industrial que apuntalan la conselidacién
geografica del crecimiento de centros puede también algunas veces
traer su eventual estancamiento y muerte.

Reestructuracion geogrdfica y la empresa multiestablecida. En el
pasadoc cercanc ha habido una considerable resstructuracién de muchos
tipos de distritos industriales referidos en la seccién anterior. El medio
primordial de estos cambios ha sido la gran corporamén muit;estabiecsda
(a menudo multidimensionaf).

Un caso especial de este tipo de firmas son las empresas multinacionales,
las cuales son de hecho no mds que una firma multiestablecida con fa
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caracteristica adicional que aigunas de sus partes internas estan locatizadas
en jurisdicciones politicas diferentes. Sin embargo, debemos designarlas,
como firnas que estdn organizadas invariablemente alrededor del know
how especifico de la firma el cual puede ser transferido & unidades

‘operacionales geograficamenie especializadas.

Al multiplicarse el nimero de estas firmas, han ocurrido muchas
adapiaciones en el campo econémico, y una nueva divisién del trabajo
espacial e internacional ha empezado a tener asiento.

En todo esto, el papel de la corporacion moderna depende en un afto
grado de la tendencia de focalizacién de sus funciones intarnas; y tres de
estas son de :especlai interés en el presente contexto: a) la funcidn de manejo
y control, b) tareas de manufactura habil requmendo trabajadores
caimcados ¢) procesos no hébiles y trabajos de ensamb!a;

Asi, fuentes maltiptes y_estrategias paraie!as de pr‘o_c_Iucqién_ han pemi-
tido a las grandes corporaciones evitar tediosos cuellos de botefla (como
husigas y déficits o cortes) en las plantas en un &rea, simplemente
ubicando produccién en otras plantas de dreas diferentes.

Dos importantes puntos deben analizarse en este momento:

En primer lugar, debemos preguntamos por qué estas sucursales de
planta v sus procesos rutinizades de mano de obra y outputs estandarizados
no se desintegran verticalmente asi como se dispersan espacialmente. De
hecho, alguna desintegracion vertical ocurre, por ejemplo, en el caso de la
subcontratacion de servicios de ensambiaje electrdnico en las 4reas
periféricas. Pero existen también impedimentos significatives que limitan la
cantidad de desintegracion vertical en tales casos. Uno es el relativo
subdesarrollo de energias empresariales de muchas partes de la peariferia,
especiaimente en el tercer mundo. Para jograr accese a ofertas locales de
manc de obra baratas y/o para evadir pequefios problemas de regateo
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{con sus propias predicaciones transaccionales), las firmas deben
frecuentemente proceder a través de la inversién directa. Otre impedimento
8s que las sucursaies de la planta funcionan cominmente en una linea
nacicnal 0 global de ensamblaje, y esto impone en ellag Ta necesidad de
conformar minunciosamente horarios de produccién para toda la firma
altamenie sincronizados. Por (itimo, y fo més importante, fa desintegracion

vertical estd obstaculizada donde sea que las plantas inciuyan firmemente

hombres especializados y capital fisice, A pesar de sus procesos de mano
de obra naturales, ellos a menudo incluyen el capital como resultado de fa
unidn de ias tareas que ellos llevan a cabo dentro de los amplios sistemas
de produccion de la firma, y asi su eficiencia funcional se aumenta donde
operan ¢como Unidades internas bajo el control de un solo gerente,

N

En segundo lugar, la concentracién de actividad manufacturera en ia
sucursales de plantas resintetizadas dentro de un plan corporativo de
produccidn, tiene efectos generales de reducciones de complejos de
alianzas externas y de disminuciones de costos en alianzas. Las alianzas de
las sucursales de las plantas son frecuentemente: mas predecibles,
Menos Numerosas, y mayores en escala de o gue tienden a ser en
el caso de simples establecimientos de firmas en los cuales e milenio
inmediatamente adelante esta representado por el mercado. Esta sola
circunstancia ha liberado a muchos tipos de sucursales de planta de la
cerrada dependencia en la agiomeracion de economias de centros
concentrados de crecimiento.

CONCLUSION

El ensayo anterior esboza aigo del rico terreno anaiitico que se extiende
- hasta el punto de encontrarse con os conceptos de division del t?abaja, la
firma y el proceso espacial. Este ensayo argumenta, en particular, que es
esencial repensar la teoria locacional industrial en términos del contexto
sistematico de fa organizacién. industrial como un fodo, y el “Programa
de Investigacién de Mercados v Jerarquias” parece ofrecer una forma
especial de hacer un acercamiento a esta tarea, '
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Todas estas observaciones apuntan en la direccion de una continuacion
de renovaciones en la economia geografica que fue establecida desde
principios hasta mediados de los afios 70 en las bases de una insistente

critica a ia teoria neoclésica.
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