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Resumen

Los servicios médicos de alta complejidad constituyen un sector con alto potencial de 

generación de divisas y buen desempeño competitivo por el acceso a altos desarrollos 

Palabras clave

Abstract

The medical services of complex surgeries is a sector with high potential for generating 

foreign exchange and it owns a good competitive performance due the access to high 
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Esta actividad se ha constituido en una fuente creciente de divisas y para prestarse debe 

el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ha dejado sentada la importancia del 

alta complejidad de Colombia y otros países latinoamericanos para establecer qué tan 

este tipo de ejercicio, en el caso de los servicios de salud, debe hacerse con cuidado por 

que no tengan el mismo tiempo de afección, convalecencia y recuperación debido a 

de la encuesta anual de hospitales y clínicas que realiza la revista América Economía, 

os servicios médicos (o de salud) de alta complejidad

Un
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nancieros; esto ha permitido 

que puedan mejorar sus procesos y estructuras para ampliar sus productos y mercados, 

conciliar los esquemas médicos tradicionales con las nuevas tendencias económicas 

quirúrgica derivada de la cirugía general, operando con una infraestructura, servicios y 

recursos altamente especializados, y que implica para el paciente un riesgo quirúrgico 

de mortalidad operatoria 1

que se consideran de alto riesgo de muerte después de la operación y se incluyen en 

obstante, desde la perspectiva de este documento se reconoce que, en el papel de 

observador, es común ver que algunas veces este tipo de instituciones puede dedicarse 

a operaciones de tipo estético o reconstructivo, en los que no necesariamente la vida 

La importancia de este tipo de unidades empresariales o institucionales para la 

economía radica en que los servicios complejos de salud son considerados en América 

su potencial exportador de servicios y por tanto de generación de divisas ha llamado la 

de punta, así como combinaciones de insumos mayoritariamente tecnológicos los 

sospechosos de potencial ejercicio de poder de mercado por la razón que el acceso a 
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estas tecn

De esta manera, en América Latina existen países como Brasil, Colombia, Chile y 

México entre otros que han apostado a favor de este tipo de servicios como puntales 

contra los países que otrora eran los receptores de este tipo de servicios a nivel mundial, 

no solo vía calidad del servicio, sino por los menores precios comparativos como se 

R

la metodología  en servicios hospitalarios

El propósito de esta sección y este trabajo no es hacer una exposición del modelo DEA, 

aplicación de la metodología en distintos contextos

a las medidas tradicionales para medir el desempeño de los servicios médicos, no es 

estos autores esta situación se da por el fondo matemático de la técnica que algunas 

veces hacer parecer incomprensible lo que está detrás de los cálculos y naturaleza de 

de datos

como elemento de insumo y diferentes mediciones de producción 
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compararon los resultados para hospitales en ambos países en los niveles regional, 

central y local

concluyen que el peso o ponderación otorgada a los insumos y salidas, de acuerdo 

a las preferencias de los tomadores de decisiones de política pública en temas 

para los hospitales públicos en cuanto a las decisiones de política que afectan el 

por las preferencias expresadas por las comunidades a través de sus representantes 

Las implicaciones gerenciales y de política son que, por un lado se puede maximizar 

centrales tienen cobertura a nivel de condados y los hospitales de enseñanza regional que proveen 
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indica que efectivamente se necesita revisar el proceso de asignación de recursos para 

Asimismo concluyen que todos los hospitales estudiados deberían disminuir su 

contratación de horas de personal administrativo; en tanto que los de nivel I deben 

disminuir su contratación de tiempo de médicos generales y auxiliares y los de nivel II 

usaron estimaciones econométricas que les permitieron establecer que factores como la 

Los principales aspectos que se pueden destacar de esta revisión es que la metodología 

se usa tanto para hacer comparaciones internacionales de nivel general, como para 

cuando dos estudios tengan inicialmente el mismo ámbito de acción, los resultados 

qué reñir con búsqu
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Metodología, datos y objetivos

base de datos usada proviene de la encuesta que anualmente realiza la revista América 

seleccionaron solo los datos que son de carácter objetivo y que son reportados por las 

la revista, los datos son una muestra limitada del universo de hospitales y clínicas de 

órdenes dentro del grupo objetivo de medición y por tanto se adecúa a la naturaleza 

se reconoce que la tecnología médica puede ser adquirida o comprada en forma de 

capital físico o contratando recurso humano que puede pasar de una institución a 

Cuadro 
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Cuadro 2

Tipo Variables

Productos 

(Outputs)

Ocupación camas
Tasa de ocupación de las camas, experimentada 

Nº Egresos
Número de personas dadas de alta por el hospital 

Insumos 

(Inputs)

Años funcionamiento Número de años de funcionamiento del hospital

N° médicos
Total de médicos disponibles en el hospital para 
atender a los pacientes actuales y potenciales

Mts. 2 construidos
hospital 

Nº camas
Número de camas disponibles para la atención de 

naturaleza y nivel, por lo que realizar ejercicios de este tipo ha sido una práctica 

este tipo de generalizaciones, lo cual le otorga a esta metodología una ventaja respecto 

a los métodos econométricos, pero al mismo tiempo constituye una limitación ya que 

las conclusiones y derivaciones se limitan a los resultados y no se puede generalizar 

este trabajo hace referencia a “un grupo de hospitales”, y no pretende absolutizar los 

la salud ni de los sistemas hospitalarios de los países en los que tienen asiento las 
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las DMU clínicas y hospitales responsables del proceso considerado, no tienen la 

discrecionalidad en cuanto a la determinación del monto de los insumos que aplicarán 

al proceso productivo, por tanto su preocupación radica en la maximización del output 

directivos están interesados en un aumento de la productividad sin que necesariamente 

1 recoge el resumen estadístico de los datos de las variables a incluir en la función de 

Tabla 1

Resumen estadístico de variables empleadas en el cálculo del DEA

 

Años 

funcionamiento

N°

médicos

Mts 2 

construidos

Nº camas 

2008

Ocupación 

Camas 

2008

Nº 

Egresos

Media

Desviación

Mínimo

Máximo

Fuente: 

Resultados del estudio y su análisis
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de los países objeto de estudio y el incremento en su turismo en salud, al momento 

país en el turismo de salud radican en los niveles de calidad de sus centros asistenciales 

destinada a la prestación de servicios de salud/bienestar, sumado a los bajos costos 

es así ya que la naturaleza y propósito de estas entidades las obliga a tener prácticas 

Tabla 2

Hospital País
Variable

Escala

Brasil Privado Constante

Hospital São Vicente De Paulo Brasil Privado Constante

Hospital Universitario Austral Argentina Universitario privado Constante

Clínica del Occidente Colombia Privado Constante

Policlínica Metropolitana Venezuela Privado Constante

Hospital Universitario San Ignacio Colombia Universitario privado Constante

Fundación Valle Del Lili Colombia Universitario privado Constante

Hospital Medicasur México Privado Constante

Hospital Das Clínicas Brasil Universitario público Constante

Hospital General de Medellín Colombia Público Constante

Hospital San Rafael de Alajuela Costa Rica Público Constante
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Hospital País
Variable

Escala

Hospital Clínica Bíblica Costa Rica Privado Constante

Clínica Alemana Chile Privado Constante

Hospital Alemán Argentina Privado Creciente

Hospital Pablo Tobón Uribe Colombia Privado Creciente

Hospital Clínico U. de Chile Chile Universitario público Creciente

Hospital Sirio-Libanés Brasil Privado Creciente

Hospital Albert Einstein Brasil Privado Creciente

Hospital del Trabajador Chile Privado Creciente

Sanatorio Americano Uruguay Privado Creciente

Fuente: 

En re

podría alcanzar a partir de una mejor combinación de sus insumos y productos, con el 
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columna muestra el porcentaje de incremento o disminución porcentual para alcanzar 

disponibles, seguido por los Mts

dictorios, indican que existía un exceso de recursos en cada una de esas unidades, 

recursos desaprovechados pudiesen ser consecuencia de que el acceso a este tipo 

de servicios es costoso, en países como los latinoamericanos, caracterizados por 

se reconoce que en algunos países, al menos en el caso colombiano, los hospitales 

y clínicas tienen la obligación legal de recibir a pacientes independientemente de la 

La interpretación de la reducción de los años de funcionamiento no es en sentido 

de hospitales también pudieron ser obtenidos por un centro hospitalario con una 

necesario, pueden obtener la tecnología de punta y “robar” a otros hospitales el capital 
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de este hospital es que el único insumo en el que muestra un desempeño menos 

centros médicos, el espacio puede ser una variable decisiva en la atención óptima de 

variable en la que necesita hacer ajustes es aprovechar mejor su área, con la salvedad 

de que se haga, solo en los casos en los que desde el punto de vista médico, ello sea 

T T

Tabla 4

Hospital E
Ocupación de camas Número de egresos

(A) (B) (C) (A) (B) (C)

Sanatorio Americano

Hospital del Trabajador

Hospital Albert Einstein

Hospital Sirio-Libanés

Hospital Clínico U. de Chile

Hospital Pablo Tobón Uribe

Hospital Alemán

Promedio 90,22% - - 17,14% - - 27,77%

Fuente: 
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Los resultados muestran que en este aspecto los hospitales pudiesen obtener mejores 

resultados mejorando la rotación de las camas, así como incrementando el número 

Conclusiones

hospitales de alta complejidad de Colombia respecto a otros de Latinoamérica en el año 

un alto desempeño respecto a otros del continente, ubicándose entre los que mejor 

Dado que en este documento se toca el tema de la competitividad de la industria 

colombiana de servicios médicos de alta complejidad, se puede dejar sentado que los 

hospitales colombianos tienen una ventaja en términos de que usan sus recursos de 

aprendizajes, aunque pudiesen ocurrir, los resultados de este trabajo han mostrado que 
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los hospitales con menos tiempo de existencia tienen similares o mejores niveles de 

Aún con esto, en este documento no se tienen elementos para establecer esta conjetura 
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1

Metodologia de Análisis envolvente de Datos- 

acerca de la cantidad de recursos que utiliza y/o los resultados que produce, por eso se 

en relación con otras DMU, por lo tanto no es posible establecer si las DMU evaluadas 

están optimizando el uso de sus recursos aplicados en la producción de sus outputs 

de la destinación de recursos por parte del gobierno como la principal variable de 

Cuando no es procedente asumir una tecnología con retornos a escala constante, por 

la naturaleza misma del problema o porque se tenga duda respecto a cuál tecnología 

El modelo más utilizado se denomina BCC-OUTPUT, que en su forma dual se representa 

como:

 Max  
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Donde:

 

 

 

 
interpretarse como la proximidad del punto de proyección de DMU

 
sobre la 
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 3

(Adaptado de www.americaeconomia.com)

La Revista 

calidad, prestigio local y variedad de sus servicios médicos, pudiesen considerarse 

con un panel internacional de expertos en gestión hospitalaria, quienes ayudaron en la 

confección del marco conceptual, el diseño metodológico y la estrategia de análisis de 


