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Resumen

En la actualidad el dinamismo de la relaciones internacionales no permite la existencia
de un unico actor que pueda denominarse central, por el contrario, se esta frente a un
escenario donde existen una cantidad temas de discusion que exige la confluencia de
actores de caracter tanto publico como privado que participen y regulen las relaciones
internacionales. El presente documento se enfoca en el actuar de las companias
multinacionales como autoridades privadas dentro del ambito internacional y su influencia
dentro de la estructuracion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) mediante la
creacion de normas de soft law, usando como ejemplo las actividades desarrolladas por
la iniciativa Global Compact. Lo anterior, con el objetivo de explicar como las companias
multinacionales hacen parte de la toma de decisiones frente asuntos globales como
autoridades privadas mediante el analisis de la naturaleza juridica de los estandares y
lineamientos nacidos de la iniciativa Global Compact como normas de soft law. Teniendo
esto en cuenta, se busca lograr un entendimiento sobre el cambio presentado en la
normatividad y en las relaciones internacionales durante los Gltimos anos al comprender
que ya no son los Estados los Unicos participantes y reguladores sino que a través de
herramientas juridicas no tradicionales se da respuesta a las necesidades sociales de los
diferentes grupos interesados en los asuntos globales.

El siguiente articulo se trata de una version modificada de la tesis para titulo de abogado “Global Compact y las
Companias Multinacionales como autoridades privadas”.
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Abstract

Nowadays the dynamism of the international relations does not allow the existence of
one central actor; on the contrary, we are facing a stage where a multiplicity of topics of
discussion can be found which demands a confluence of actors both public and private
that participate and regulate de international relations. This document is focused in the
actions of the multinational companies as private authorities on the international stage and
its influence in the structuring of the Corporate Social Responsibility through the creation
of soft law normativity, using the example the activities developed by the Global Compact
Iniciative. This , in order to explain how the multinational corporations, as private authority,
are part of the decision-making process on global affairs through the analysis of the juridical
nature of the requirements and guidelines born from the Global Compact Iniciative as soft
law standards. Taking this into account, we are seeking to achieve an understanding about
the changes in the normativity and the international relations in recent years, realizing that
the States are not the only participants and regulators, but that through nontraditional legal
tools, new social needs of the stakeholders are answered.

Key words: Multinational corporations, global compact, private authority, soft law, private
autoregulation.

Introduccion

Gracias a la globalizacion la sociedad ha vivido transformaciones que han dado lugar
a cambios en el funcionamiento y la estructura de las relaciones internacionales. Esta
se entiende como el desvanecimiento de fronteras entre los Estados y otros actores,
lo que lleva una interaccion constante entre mercados, individuos y Estados, y que
permite el surgimiento de un mercado global dirigido a la integracion econémica y social.
Paralelamente, han surgido nuevos actores y materias en el ambito internacional y
que generan un nuevo modelo de participacion, que evidencia la presencia no solo de
actores estatales sino también de otros sujetos como organizaciones internacionales,
organizaciones no gubernamentales (ONG), empresas y companias multinacionales y
la sociedad civil global, lo que ha llevado a la creaciéon de nuevas formas de direccion
traducidas en los espacios de gobernanza global.
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La gobernanza global se entiende como un nuevo modo de accién gerencial internacional
que no ve a los Estados como actores (nicos sino que involucra una gran diversidad de
agentes capaces de crear instituciones y procesos formales e informales que pueden llegar
a regular ciertas materias dentro del derecho y las relaciones internacionales. Se caracteriza
por ser un sistema enfocado al planteamiento y solucion de problemas de caracter global
en el que participan instituciones, organizaciones, movimientos y actores nacionales e
internacionales publicos o privados.

Estos nuevos espacios de gobierno se ven materializados de diferentes formas: primero
encontramos normas internacionales de hard law o derecho en sentido estricto, y de soft
law como derecho flexible. En segundo lugar, aparecen los regimenes internacionales, que
se enfocan en un aspecto especifico de la gobernanza, donde es clara la participacion de
los diferentes actores frente a la regulacion de temas especificos; se encuentran, también,
las regulaciones privadas como grupos ad hoc, conferencias globales, paneles y foros que
estudian y toman decisiones en materias que por alguna razon el Estado ha dejado de
lado. Estas formas de actuacion no son exclusivas ni limitadas, pues al ser un contexto
internacional con multiplicidad de participes, son variadas las formas de interrelacion entre
ellos dependiendo los intereses y objetivos que los movilicen. Esto prueba una reconstitucion
del poder internacional y de las funciones de autoridad del Estado-nacién, en donde la
coordinacién entre el gobierno y los demas actores publicos y privados es necesaria para
poder hacer frente a los diversos retos sociales que se presentan en la actualidad.

Las evoluciones presentes en la estructura de la sociedad internacional exhibieron la
necesidad de replantear los mecanismos de regulacion que enmarcaban las relaciones y
el derecho internacional en si mismos, por lo que se presenta una reestructuracion del
concepto de autoridad y de la forma en la que quienes la ostentan entran a intervenir dentro
de la gobernanza global y el sistema juridico internacional. Es clara, entonces, la relevancia
que estan cobrando los actores privados, en especial las companias multinacionales, al
intervenir en el surgimiento de mercados, productos, servicios, capital y personas. Lo que,
a su vez, ha ocasionado dificultad en el ejercicio del control de su actividad econémica y de
su impacto, incluso politico, dentro de la sociedad, lo que conduce a la necesidad de hallar
una forma de limitar y controlar su impacto.

Es entonces, como nace el concepto de responsabilidad social empresarial (RSE), que hace
referencia al compromiso por parte de las empresas de tener en cuenta las expectativas
econdémicas, sociales y ambientales de todos los participantes del mercado respetando
valores socialmente aceptados.

Al buscar gestionar la conducta basados en valores y nociones que no estan compilados
en una norma especifica, se hace necesaria la integracion y coordinacion de los diferentes
actores para dar paso a iniciativas que permitan dinamismo en los distintos ambitos de
interés global. Hoy, la principal iniciativa en este tema es el Global Compact, conformada,
en gran parte, por entidades del sector privado- principalmente, ONG y empresa-; y que fue
creada y es apoyada por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). La iniciativa tiene
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un caracter mundial y voluntario, en donde todo aquel que decida afiliarse se compromete
a desarrollar su actividad econémica acorde a diez principios fundamentales. Su actuar ha
creado un marco de accion y una serie de estandares de conducta para la construccion de
legitimacion social de los negocios de sus participantes y de los mercados para lograr un
mercado global mas estable, equitativo e incluyente.

Lo anterior, ha permitido que las entidades privadas, en especial las companias,
obtengan y solidifiquen su rol como autoridades reguladoras de conducta dentro de
los mecanismos de gobernanza. Este estatus nace como consecuencia de su poder e
influencia que, como actor privado logra obtener para decidir sobre un tema, gracias a
sus conocimientos especializados y sus caracteristicas particulares, logrando hasta
cierto punto autorregularse y hasta determinar la conducta de otros actores. Se aclara
que este tipo regulacién no surge mediante la creacién tradicional de normas sino que,
generalmente, hace parte de lo que se conoce como soft law o derecho blando, conformado
por aquellas normas, conceptos y recomendaciones que sin tener una naturaleza juridica
vinculante, en sentido estricto, no carecen completamente de significado y eficacia ya
que su incumplimiento puede acarrear consecuencias en cuanto la reputacion y negocios
de quien las incumple.. En virtud a este tipo de normas, las autoridades privadas logran
autorregularse y determinar la reaccion frente a un tema de forma mas flexible y adaptable,
basando su eficacia en la cooperacién y compromiso de las partes lo que permite que
quienes se vinculan a ellas encuentren un beneficio tal que los mantenga interesados en
perpetuar su cumplimiento y expandir su aplicacion.

La RSE dentro de la gobernanza global: iniciativa Global Compact

Desde su origen, el objetivo central de las empresas fue la maximizacion de ganancias,
enfocando su organizacion administrativa a los deseos y necesidades de sus accionistas.
Todo ello confluye dentro del marco de normas y reglas que regulan el actuar interno de
la empresa y que se conoce como gobernanza corporativa. Este modelo de supremacia
de los accionistas se ha ido modificando por la influencia de la RSE, puesto que las
compafias empezaron a interesarse en temas sociales y de transparencia, expandiendo
las consideraciones éticas a tener en cuenta por sus directivos en la toma de decisiones,
logrando asi un balance entre los beneficios para los accionistas y la reduccién de
externalidades que afectan a terceros.

Tal como lo expresa J.A. Scholte, muchas politicas corporativas de RSE se han desarrollado
sin la consistencia y el compromiso necesario, prevaleciendo el interés del accionista al
direccionar la estrategia empresarial; sin embargo, muchas companias importantes han
integrado mecanismos de RSE como parte de su estructura interna, lo que ha beneficiado
la expansion de la idea de la misma como ventaja y compromiso ante la sociedad y el mismo
ejercicio de actividades econdmicas!. Segiin Amiram Gill “(...) estos mecanismos incluyen

1 Jan Aart Scholte. “Globalization, Governance and Corporate Citizenship” en: Journal of Corporate Citizenship, vol. 1,
2001, p.15 - 23.
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juntas de comité de responsabilidad social empresarial, unidades corporativas encargadas
de las éticas de negocios, codigos corporativos de conducta, reporte de practicas no
financieras y canales de quejas y dialogos con los interesados, entre otras cosas.™.

Vale aclarar que el desarrollo de una politica empresarial de RSE efectiva no es resultado
de una labor individual, ello debido a su caracter multidimensional que no sélo abarca
distintos ambitos de aplicacion, sino que integra diferentes partes y agentes sociales
interesados. Frente a esto, el apoyo en redes u organizaciones interempresariales que las
mismas empresas han ido creando para su coordinacion y establecimiento de estrategias
de accion corporativa de RSE, ha fortalecido la aplicacion de politicas de RSE y la actividad
de evaluacion de éstas.

El desarrollo e implementacién de la RSE ha impulsado a un ambiente de didlogo y
compromiso entre las companias y los demas stakeholders, término utilizado por R. Edward
Freeman para identificar aquellos grupos interesados que tienen importancia para una
organizacion ya sea porque de ellos depende la duracién de la misma (partes interesadas
directas) o porque pueden influenciar significativamente su desarrollo aun sin tener una
relacion directa (partes interesadas indirectas)?. La teoria de las partes interesadas es un
puente tedrico que permite una mediacion entre el poder y la responsabilidad de la empresa
con sus relaciones externas con la sociedad; que ha llevado que las empresas, promuevan
el dialogo y el compromiso para la solucién de estas controversias.

En razén a los conflictos de intereses generados se entiende que la actuacion cooperativae
entre las empresas resulta siendo mas beneficiosa pues permiten la creacion de parametros
de cooperacion y el establecimiento de lineamientos que se deben tener en cuenta para la
aplicaciéon de la RSE. Son incontables las asociaciones de cooperacion interempresarial
creadas: Forum Empresa, World Business Council for Sustainable Development (WBSCD),
Business in the Community, Global Reporting Iniciative, entre otras. Todas estas tienen gran
relevancia a nivel global pues crean vinculos entre los diferentes sectores de la sociedad
generando espacios de debate para la discusion de temas de interés y formacion de
acuerdos en la implementacion de la RSE mediante estandares comunes. Sin desmeritar
la importancia de las demas asociaciones, la iniciativa Global Compact ha sido la de mayor
impacto, su objetivo principal es que las empresas de todo el mundo, integren unos principios
y lineamentos dentro de su actuar que permitan el desarrollo de la actividad empresarial sin
que se genere una situacion adversa para terceros; el pacto es, en la actualidad, la iniciativa
de ciudadania corporativa mas grande del mundo y cuenta con aproximadamente 12.000
participantes en cerca de 145 paises alrededor del mundo?.

2 T. de A. Amiram Gill, “Corporate Governance as Social Responsibility: A Research Agenda” en: Berkeley Journal of
International Law, vol. 26, 2008, p. 452.

3 R. Edward Freeman. Strategic management: a stakeholder approach. Boston, Pitman Publishing, 1984.

4 UN Global Compact, “About Us”, Sitio web United Nations Global Compact [En linea], disponible en: http://www.
unglobalcompact.org/ , consulta: 20 de mayo de 2014.
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Inici6 como una propuesta presentada por la ONU para limitar y controlar el impacto
social de las companias multinacionales dentro de la comunidad y que genero un cambio
en la forma en que la ONU enfrentaba el tema del impacto empresarial, pasando de
medidas de vinculatoriedad a mecanismos de asociacion y colaboracion voluntaria bajo
la premisa de que las metas presentadas por la organizacién podian ser compatibles con
las de las empresas y, por tanto no habia ninglin impedimento para el apoyo mutuo entre
ambos sectores. Su propdsito inicial se refiere a los problemas que se encuentran en la
relacion del sector privado con la sociedad: la enorme flexibilidad con la que cuentan las
operaciones de las multinacionales, la debilidad de los Estados para enfrentar problemas
sociales y medioambientales mas alla de sus fronteras, la influencia de las corporaciones
dentro de los asuntos politicos y el dominio de los intereses financieros frente a los
sociales y ambientales®.

Desde sus comienzos, el proyecto se ha fundamentado en dos ejes fundamentales de
gobernanza: la legitimidad que le brinda el apoyo de la ONU a la iniciativa y, la transparencia
y compromiso de las empresas. Frente al primero, es claro que el soporte gubernamental
que recibe la iniciativa al originarse dentro de la ONU refuerza la legitimidad de las
actividades que se realizan dentro del pacto y la independencia institucional del proyecto
y de su infraestructura operacional. Este respaldo solidifica el Global Compact y permite
una actuacion interempresarial e interestatal que deriva en una mayor motivacion para
la investigacion y desarrollo de nuevas herramientas innovadoras que permitan un
progreso constante en el tema. El compromiso de las empresas frente a la transparencia
y a la rendiciéon de cuentas es el segundo elemento central del pacto; y gira en torno al
compromiso de publicar reportes anuales sobre la forma en la que una compaiia esta
implementando los diez principios fundamentales del proyecto dentro del desarrollo de
su actividad econémica, sobre como los estan promocionando dentro de su cadena de
proveedores y acerca de como estan promoviendo los demas objetivos de la iniciativa.
Estos principios se establecieron a partir de la Declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos, la Declaracion de la Organizacion Mundial del Trabajo sobre Principios y
Derechos Fundamentales del Trabajo, la Declaracién de Rio sobre Medio Ambiente y
Desarrollo y la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, y se basan en
cuatro ejes fundamentales:

5 Andreas Rasche, Sandra Wadock y Malcom Mcintosh, “The United Nations Global Compact: Retrospect and Prospect”,
en: Business & Society, vol. 52, nim. 1, 2008, p. 9.
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PRINCIPIOS RECTORES

TEMATICA PRINCIPIO
1. Deberan apoyar y respetar la proteccion de los Derechos
Derechos Humanos internacionalmente reconocidos
Humanos 2. Asegurar la no complicidad en la vulneracién de Derechos
Humanos.
3. Defender la libertad de asociacion y el efectivo
reconocimiento del derecho a la negociacion colectiva.
Estandares 4. Apoyar la eliminacion del trabajo forzoso y bajo coaccion.
Laborales 5. Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
6. Apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el
empleo y la ocupacion.
7. Mantener un enfoque preventivo frente a las eventualidades
medioambientales.
Medio 8. Fomentar iniciativas para promover una mayor respon-
Ambiente sabilidad medioambiental.
9. Motivar el desarrollo y distribucion de tecnologias respetuosas
del medio ambiente.
10. Trabajar en contra de todas las formas de corrupcion,

Anticorrupcion

incluyendo la extorcion y el soborno.

(Cuadro de elaboracion propia)

Esta organizacion, aunque formada por Naciones Unidas, es una red de trabajo, con lo
que su direccion y administracion esta conformada por los participantes del pacto y se

estructura asi:
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ORGANOS DE ADMINISTRACION
ENTIDAD FUNCIONES

Discutir el Global Compact y la ciudadania
Global Compact LEADERS SUMMIT corporativa y de ésta forma producir estrategias,
(Reunién trianual de los ejecutivos mas recomendaciones y acciones sobre la evolu-
importantes de los participantes del Global cion de la iniciativa, motivando a los lideres
Compact) empresariales para que refuercen sus

COMpromisos y creen nuevas alianzas.

LOCAL NETWORKS Cimentar la iniciativa dentro de diferentes

(Grupos de participantes dentro de un pais o contextos y organizar el manejo de las

region especifica.) consecuencias organizacionales de la rapida
expansion.

Es una plataforma mediante la cual se crea una
ANUAL LOCAL NETWORKS FORUM

B mayor coherencia organizacional para todos los
(Reunion de las redes locales - anual)

participantes

Dar consejos sobre estrategia y politicas
Global Compact BOARD

) . para el Global Compact como un todo, dar
(Cuerpo colegiado con reuniones anuales)

recomendaciones.

Apoyo y manejo de la iniciativa, es patrocinada
por la asamblea general de la ONU. Promueve

Global Compact OFFICE el intercambio de las mejores practicas. Tiene
responsabilidades en cuanto al liderazgo de
defensa y de tematicas

Se relnen de forma bianual y esta abierta
Global Compact GOVERNMENT GROUP a todos los gobiernos que contribuyen a la
(formada por Estados de manera voluntaria) iniciativa en coherencia con el plan de trabajo y
estrategia del Global Compact

(Cuadro de elaboracion propia)

Asimismo, junto a esta estructura organizacional de gobernanza pero no haciendo parte
de la misma, encontramos la Fundacién para el pacto Global, ésta es una entidad privada
sin animo de lucro cuyo propésito es movilizar el dinero que dan los participantes para el
crecimiento del mismo. Estos organismos de control estan conformados por los diferentes
participantes de la iniciativa, que ademas actlan dependiendo del papel que desempenen,
asi pues las formas de participacion y compromisos adquiridos varian dependiendo si
estamos frente a companias o stakeholders.
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Lo cierto es que, la iniciativa Global Compact fue disenada y se ha ido desarrollando en un
escenario de participacion publico-privada, sustentada en una propuesta de red politica
global de aprendizaje, como la identifica J.G. Ruggie®, en la que la participacion de las partes,
al intercambiar experiencias y la interaccion en los grupos de trabajo favorecera la obtencion
de conocimiento y en la implementacion del sector privado en los retos politicos globales.
La estructura del Global Compact se sintetiza en un didlogo responsable y constructivo
entre las partes interesadas o stakeholders y las compahias multinacionales. Frente a un
escenario pluralista, se requiere una metodologia flexible que permita afrontar la formacién
y aplicacion de programas y proyectos, lo que conlleva a la adopcién de instrumentos
legales de cumplimiento discrecional en donde los participes acomoden su actuacién a los
principios y estandares requeridos, sin obligacion coercitiva alguna, a lo que responde el
soft law como legislacion voluntaria que se desenvuelve con naturalidad dentro de un marco
dindmico y de constante evolucion y no implica sumisién ante una autoridad determinad, sin
olvidar las consecuencias publicas en caso de incumplimiento,

Uno de los autores que ha estudio este tipo de legislacion es Daniel Thirer, quien considera
que “(...)es unfenémeno en las relaciones internacionales que cubre todas las reglas sociales
generadas por Estados u otros sujetos del derecho internacional, que no son vinculantes
pero que igualmente tienen un nivel especial de relevancia’. Este autor identifica cuatro
caracteristicas propias de esta forma de regulacion: 1) expresa las expectativas comunes
de conducta; 2) es creado por sujetos del derecho internacional; 3) no nacen de una fuente
de derecho y por tanto carecen de fuerza vinculante pero, 4) es capaz de producir ciertos
efectos legales’.

Este método normativo se puede manifestar a través de reglas de conducta, principios,
resoluciones no vinculantes, recomendaciones, codigos de conducta, programas e incluso
informes adoptados por organismos internacionales que aun careciendo de fuerza vinculante,
en comparacion con el hard law, son capaces de producir determinados efectos juridicos
que pueden variar segin el grado de compromiso adquirido, la claridad de las disposiciones
y el poder delegado al organismo internacional supervisor. Las partes implicadas tienen
la posibilidad de adecuar su comportamiento a los principios e imposiciones constituidos,
sin estar sometidos a una sancién o autoridad; y deciden moldear su conducta a tales
lineamientos teniendo como objeto el logro de reconocimiento, credibilidad y confianza ante
la comunidad internacional, que es lo que determina el grado de vinculatoriedad de éstos
con las normas de soft law.

El pacto depende del interés propio de las companias y stakeholders de mantener una
imagen publica de respeto, legalidad y transparencia, mediante la proteccién y promocion
de los principios en los que se basa el mismo. Se entienque que el Global Compact es una

6 Jhon Gerard Ruggie. “The Global Compact as Learning Network”, en Global Gobernance, vol. 7, 2001, pp. 371-378.

7 T. de A. Daniel Thirer “Soft Law” , en Encyclopedia of Public International Law. S.f. S.d.
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iniciativa creadora de soft law vy, por ello, debe ser analizada desde la perspectiva de lo
que esta iniciativa debe hacer, que es llenar vacios en la regulacién y después dar paso a
una norma vinculante. Su papel como creadora de soft law permite estudiarla desde dos
perspectivas: en primer lugar, se encuentran aquellas bases juridicas (principios) creadas
por la iniciativa misma como integrante de una organizacién internacional como lo es la
ONU; en segundo lugar, estan aquellos parametros de conductas generados y establecidos
por las empresas que hacen parte de la misma.

Son los principios rectores los que conforman el cuadro de actuacion de la actividad
empresarial y se conciben como las expectativas de conductas a esperar por parte de las
companias multinacionales ya que determinan que se debe proteger, respetar y enmendar
basados, esencialmente en el amparo de los derechos humanos y el medio ambiente. Estos
son establecidos dentro del pacto representando los intereses de la ONU, en cuanto al
control a las empresasy, por tanto, tienen la capacidad de ser considerados como mandatos,
a pesar de su no vinculatoriedad, lo que materializa las caracteristicas propias del soft law.
Lo que se justifica por una norma de interpretacion juridica conocida como teoria de los
poderes implicitos, la cual se basa en el reconocimiento de la esencia de la realidad, es
decir, que el sujeto que tiene la competencia de hacer algo, tiene, consecuentemente, las
facultades necesarias para el cumplimiento de sus objetivos, aun sin estar expresamente
establecidos®. Los principios del Global Compact representan el espiritu de este proyecto
global, lo que responde el porqué de la vinculatoriedad de sus lineamientos, aun sin tener
un gran nivel de fuerza coercitiva, si cuenta con una fuerza simbdlica entre los mismos
participantes, los demas stakeholders y la comunidad internacional.

Por otro lado, al ser una red de aprendizaje, los parametros y estandares no son creados
como derivados de una organizacion internacional sino que nacen de la interaccion de
participantes de caracter privado. Este fendmeno se puede vislumbrar al analizar el papel
de la actividad del Global Compact Board, conformada en su mayoria por companias
multinacionales, sus actuaciones y decisiones constituyen el ejemplo mas claro de creacion
de soft law dentro de la iniciativa del Global Compact, ya que, ademas de cumplir con las
caracteristicas mencionadas conformes del soft law, son estas recomendaciones las que
establecen de qué modo se implementaran las politicas de RSE a nivel mundial, puesto que
aun teniendo efectos concretos segun los programas definidos, su capacidad de regulacion,
al ser una iniciativa global con esfera de influencia amplia, no se limita a éstos sino que
se extiende mas alla, al integrarse dentro de la propia actividad econémica y social de
los participantes, demostrando asi su obligatoriedad al adoptarse como directriz interna,
externa e incluso de contratacion. Esto da muestra de la amplificacion de la capacidad de
este organismo de moldear la conducta de los diferentes actores internacionales, incluso
los que en un principio no estarian dentro de su ambito de influencia.

8 Rene Urueia. Derecho de las Organizaciones Internacionales. 1a. Ed., Bogota, Temis, 2008.
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El ejercicio de las companias multinacionales como autoridades
privadas en la gobernanza global

Al continuar con el estudio de las nuevas autoridades en la gobernanza global, la teoria de
los regimenes internacionales estudiado por Ruggie y por S.D. Krasner, se concibe como el
origen argumentativo que explica el papel de las empresas como actores desde la vision
de las relaciones internacionales. En su estudio Ruggie establece que son un compendio
de expectativas, normas, compromisos, planes y regulaciones que son aceptados
e implementados por los Estado o por un grupo de ellos®, a su vez Krasner, al ampliar
este concepto integré a los demas actores internacionales tanto publicos como privados.
Segln él “(...) los regimenes internacionales son un conjunto de principios, normas, reglas
y procedimientos de toma de decisiones, tanto implicitos como explicitos, en torno de
los cuales convergen las expectativas de los actores en un ambito determinado de las
Relaciones Internacionales™®. A partir de estos estudios, se ha entendido la relevancia de
los agentes no estatales dentro del derecho internacional, pues destaca la cooperacion
existente entre la pluralidad de los sujetos internacionales y su poder, aun sin ser Estados.
Al integrar la cooperacion internacional dentro de las relaciones internacionales, estos
regimenes permitieron ampliar la perspectiva en lo referente a la creacion de normas
internacionales y aplicacién de programas y politicas, lo que ha dado lugar a nuevas formas
de regulacion, como bien se ha expuesto anteriormente.

La cuestion a fundamentar es de dénde surgen esos factores de autoridad y poder
ostentado por individuos propios del sector privado. Para comprender el poder de un actor
es necesario determinar el papel de autoridad que este mismo ejerce, pues la autoridad
es ejercida por aquel actor o institucion que puede influir en el actuar de otros actores,
lo cual es un elemento constitutivo del poder. La autoridad, por consiguiente, puede
nacer y sostenerse a partir del consentimiento por las partes y no solo por un ejercicio
de sometimiento producto de una autoridad estatal, ya que frente a la blsqueda de unos
intereses subjetivos compatibles, se crea una hegemonia que permite asentar las bases
de autoridad en donde lo consensual lidere lo coercitivo. De ahi se infiere la legitimidad
que ostentan las companias multinacionales y los otros actores del sector privado como
autoridades dentro del derecho internacional basados en el principio de voluntariedad, lo
que de igual forma, explica el caracter de obligatoriedad que surge de estas relaciones de
poder al estar consentidos por los otros agentes. Se encuentra que la autoridad y poder de
las entidades privadas no se deriva de la concepcion tradicional que se tiene del concepto,
sino que nace del mérito propio de éstas UGltimas dentro de los circulos econdmicos, sociales
y culturales en los cuales desarrollan su actividad, es decir, nace a partir de la experticia, la
eficacia y la influencia que este tipo de entidades logran desarrollar y crear para si mismas
dentro de un ambito especifico.

9 Jhon Gerard Ruggie, “International Regimes, Transactions, and Change: Embedded Liberalism in Postwar Economic
Order”, en International Organization, Vol 36, 1982, p. 379 - 415.

10 Stephen D. Krasner, International Regimes. 1a. ed., Ithaca, Cornell University Press, 1983.
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Dicha autoridad de las empresas, segln la obra de Cutler, Haufler y Porter, es materializada
por la actuacién cooperativa, aun al ser sujetos que compiten en el mismo mercado ya
que las formas de cooperacion adoptadas por las empresas buscan garantizar condiciones
ventajosas de actuacion dentro de los mercados, ademas de fundar autoridades privadas
que aseguren el orden en las relaciones interempresariales. Se identifican, también,
distintas formas de actuacion por parte de las autoridades privadas para reforzar el
compromiso de acuerdos o modelos de conducta: 1) acuerdos informales constituidos por
las empresas de aplicacion continua; 2) las organizaciones privadas con un determinado
grado de autonomia, creada por las empresas que se someten a ellas, que erigen estandares
técnicos para un sector determinado; 3) el Estado fortalece el cumplimiento y la creacion de
acuerdos.** Todos estos mecanismos de cooperacion empresarial son los adoptados por las
empresas como autoridades privadas para ejercer su poderio y hegemonia y conseguir su
institucionalizacion. Ejemplo claro de ello, y punto de atencién de este escrito, es el Global
Compact, pues, como se ha dejado claro, es una iniciativa conformada mayoritariamente por
companias multinacionales que adoptan consciente y facultativamente normas y esquemas
de comportamiento dados por un ente que ellos consideran como autoridad.

Al definirse como autoridades privadas, las empresas y compahias multinacionales pasan
a ser entes reguladores basados en la reciprocidad y la voluntariedad hacen uso de la
regulacién voluntaria para proferir distintos instrumentos regulatorios tales como principios,
acuerdos, modelos de conducta, recomendaciones, etc. Al tiempo que se incrementa la
influencia de las empresas en las relaciones internacionales y se va adoptando el soft
law como fuente normativa, se ha ido desarrollando diferentes formas de regulacion
transnacional que ratifican el papel de las companias como autoridades y el uso del soft
law como herramienta juridica, estas formas son2: la regulacion publica, la corregulacion
publico-privada, la regulacion multistakeholder y la autorregulacion. Cada una de estas
formas de regulacion involucran la participacion de empresas en el plano internacional;
sin embargo, la autorregulacion es el fundamento del caracter como autoridad privada
a la empreas y su influencia dentro el derecho internacional pues refleja un papel activo
de ellas ya que la autorregulacion se presenta cuando los individuos que, en principio,
son regulados por las normas gubernamentales disenan y aplican normas y modelos de
conducta propios, esto es, que los parametros de conducta que deben seguir se adoptan
de forma voluntaria mas alla de las exigencias propias de la regulacién, o incluso creando
nuevas normas en aquellas materias en las que existen vacios legales o que las normas
formales no cubren totalmente.

La autorregulacion, al ser de caracter mas flexible que la regulacién formal, permite que
aquellos investidos de autoridad privada utilicen varios mecanismos de autorregulacion que

11 Claire Cutler, Virginia Hauflery Tony Porter. “Private authority and international affairs”, en: Claire Cutler, Virginia Haufler
y Tony Porter ed., Private authority and international affairs, Alboany, SUNY press, 1999, pp. 3-27.

12 Virginia Haufler, “Global Governance and the Private Sector”, en: Global Corporate Power, International Political
Economy Yearbook, Vol. 13, pp. 85-103.
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se pueden dividir en las siguientes categorias™®:
¢ Normas internas para las asociaciones.
¢ Normas referidas a estandares técnicos.

e (Codigos de conducta empresarial dirigidos al cumplimiento de practicas que sean
consideradas adecuadas o recomendables dentro de un ambito especifico.

e Contratos internacionales.
e Arbitraje comercial internacional.
¢ Normas evaluadoras de la conducta empresarial.

Estas seis categorias de autorregulacion estan vinculadas principalmente a lo que se conoce
como regimenes privados, que son una expresion del poder que tienen las autoridades
privadas para actuar como agentes importantes de la gobernanza global. Estos regimenes
son creados cuando un conjunto de individuos, generalmente empresas, tienen una opinion
generalizada sobre parametros de conducta y se unen para buscar su institucionalizacion
y aplicaciéon creando normas de soft law que les permiten regular estos temas de forma
auténoma, lo que termina siendo una clara exhibicién de los instrumentos de autorregulacion
puesto que realizan su actividad de forma independiente de la actividad estatal. Adviértase
que en la actualidad existen otros temas, ademas del financiero y del econémico, en el que
las compaiiias juegan un papel altamente relevante y que si bien todavia no pueden ser
caracterizados como regimenes privados si se puede establecer que van en camino a serlo,
tal es el caso de las normas relativas a los derechos humanos, derechos laborales, medio
ambiente, etcétera, es decir normas que conforman la RSE.

La emergencia de regulacion en temas ambientales, de derechos humanos y laborales
en relacion con la empresa, presenta por si misma argumentos sélidos para entender la
importancia del soft law y la autorregulacion privada como mecanismos reguladores de
las externalidades ocasionadas por el sector empresarial. La RSE, es un concepto que ha
encontrado su desarrollo en el soft law, pues son las empresas esencialmente, en conjunto
con los Estados y con la intermediacion de las ONG, las que a través de instrumentos de
autorregulacion han asentado un marco privado internacional que se expande por fronteras
transnacionalesy es el Global Compact un referente esencial de este desarrollo del concepto
de RSE, que ha avanzado gracias a la construccion de redes tanto globales como locales.

Las normas de soft law creadas por entes privados no solo se limitan a ambitos propios del
sector privado como el mercado sino que también pueden aportar a otros regimenes tales
como del medio ambiente o de derechos humanos, ambos parte importante de la RSE, lo
que evidencia la existencia de normas privadas en regimenes internacionales ya existentes

13 Josep Ibahez Muioz, Poder y Autoridad en las Relaciones Internacionales: EI Control del Comercio Electrénico en
Internet. Madrid, Libros de la catarata, 2002.
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y no necesariamente en regimenes privados. De esta forma, muchos de los regimenes
internacionales que en principio tenian el caracter de publicos con participantes meramente
estatales, se consideren hoy como hibrido y cuentan con actores no estatales como las
empresas. Se supera, entonces, la idea de una vision estatdcentrica de las relaciones
internacionales, se pasa a una vision en la que subraya el peso de los actores estatales,
en especial las compaiias multinacionales, como potencias sociales y econémicas que, en
coordinacién con los Estados, logran moldear las relaciones internacionales y el derecho
internacional acorde a sus preferencias e intereses.

Se visualiza como la gobernanza global, al ser un escenario de integracion de nuevos
actores no estatales mas los actores estatales, requiere una vision que sobrepase las ideas
democraticas de poder, para asi cimentar un escenario global que permita la participacion
de todos los sujetos y abarque los intereses que ellos representan. El equilibrio de la
gobernanza global se mantiene con la conexiéon de la coercién, los incentivos econémicos
y las normas basadas en el conocimiento, los cuales acoplan los interés de los distintos
actores participantes del sector publico y del privado'4. Esta observacion permite concluir
que las autoridades privadas mediante los mecanismos de autorregulacion son la formula
que busca armonizar el funcionamiento del orden global.

Conclusiones

Producto de las distintas formas de interrelacion de individuos ocasionadas por el auge
de un mundo sin fronteras generado por la globalizacion, surge la gobernanza global como
respuesta a la necesidad de gestionar asuntos globales que ya no son solo competencia del
Estado sino que necesitan de la coparticipacion de otros entes de ambitos diferentes a los
gubernamentales. Esta nueva forma de gobierno no se limita a la idea de una diversidad de
participantes, puesto que la participacion de nuevos actores trae consigo la formacion de
nuevas maneras de interrelacion ya que son multiples los intereses que entran en juego y
son diferentes los fines perseguidos.Al ser un escenario en donde intervienen incomparables
ideologias y no sélo el Estado como Unico participante con voz y voto, es posible encontrar,
también, como autoridades propiamente dichas, capaces de configurar normas y modelos
de conducta a las organizaciones gubernamentales, organizaciones internacionales,
organizaciones no gubernamentales, companias multinacionales y organizaciones de la
sociedad civil.

Cada uno de estos actores confluye con determinado grado de autoridad e importancia
dentro de la gobernanza global y dentro del ambito en el que se interviene, aun cuando
buscan cooperar para la resolucion de problematicas, algunos de estos agentes focalizan
su labor en definidos espacios geograficos, mientras que otros son capaces de ser potencia
y expresion de poder a nivel global. Ahora bien, la cuestion es ¢qué hace que estos actores

14  Robert W. Cox, Production, Power, and World Order: Social Forces in the Making of History, Nueva York, Columbia
University Press, 1987
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privados tengan legitimidad suficiente para lograr condicionar de forma efectiva el actuar
de los demas actores internacionales? ¢Qué les brinda su calificacion como autoridades
privadas? Gracias a la globalizacion el concepto tradicional de autoridad fue modificado
de forma tal que la misma ya no recae solamente sobre los Estados-nacién sino que
entidades e individuos de caracter privado se han ido adelantado y, utilizando mecanismos
no tradicionales de regulacion, logran implementar sus decisiones y persuadir a otros acto-
res para que las acaten y actlen respecto a las mismas. Se entiende, entonces, que las
autoridades privadas surgen alli donde una entidad privada decide y tiene la capacidad de
autorregularsey expandir dicha regulacién a otros agentes, y que, logran obtener determinado
grado de legitimidad en su actuar en tanto los Estados, que son quienes tradicionalmente
tienen el papel de autoridad, no discuten las decisiones de estos actores privados.

Entre estos Ultimos resaltan especialmente las companias multinacionales, consideradas
como el agente internacional privado mas importante gracias al proceso de globalizacién
econdémica, con el que han logrado expandir de tal forma su podery ambito de influencia que
su actuar alcanza a condicionary moldear la conducta de los demas actores internacionales,
incluso el de los Estados. Lo anterior, se debe a las caracteristicas particulares que tiene
este tipo de las multinacionales, en primer lugar se les facilita el ampliar sus ambitos de
accion e influencia por el hecho de que, aunque nacen dentro de un Estado especifico, se
expanden de forma tal que su actividad economia es desarrollada en dos o0 mas Estados
diferentes. En segundo lugar, al convertirse en agentes potenciales, logran cierto nivel de
dominio y control dentro de los mercados en los que se desenvuelven lo que les permite
adquirir una mayor cantidad de recursos lo que, en Ultimas, solo se traduce en un aumento
de su poder e influencia para intervenir en los asuntos globales.

En virtud a su estatus actual, las companias multinacionales tienen un enorme poder
sobre las personas y sobre la sociedad en general ya que su actuar acarrea impactos
tanto sociales como medioambientales que pueden traer consecuencias tanto positivas
como negativas. De esta forma se hace patente la necesidad de buscar mecanismos que
permitan regular su conducta y mitigar los impactos negativos de su actividad, naciendo
entonces la teoria de la RSE.

En las Ultimas décadas, dado que se ha evidenciado de forma mas clara el efecto social
de las companias, la RSE se convirtié en un tema central dentro de la agenda internacional
y las mismas empresas se han comprometido a adoptar politicas responsables, ya sea
por iniciativa propia o por la presion de otros agentes como las ONG o las organizaciones
de la sociedad civil. Se puede deducir que la RSE, es en principio un mecanismo de
autorregulacion empresarial ya que son ellas mismas las que deciden la manera en la cual
van a aplicar los lineamientos de transparencia, conducta y buenas practicas que conforman
el eje central de la misma. De igual forma, es claro que las companias no pueden definir
de manera individual su estandares de conducta, lo que hace necesario la asociacion
entre las mismas para determinar ciertos parametros basicos que permitan dictar sus
politicas propias de responsabilidad; a raiz de ello, nacen distintas iniciativas de caracter
voluntario que tienen el objetivo de estipular un marco normativo que propicie el desarrollo
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de la actividad econ6mica de forma responsable acorde a los derechos protegidos por la
comunidad internacional. Estas agrupaciones empresariales cumplen diversas funciones
dentro de la gobernanza global: han logrado crear una vinculacion entre el sector privadoy la
gestion de los riesgos sociales, han impulsado y consolidado las formas de autorregulacion
privada, han canalizado los intereses y objetivos empresariales de forma tal que logran
influir en las decisiones de las autoridades de gobierno y, ademas, actlan como grupo de
presion en pro de los diferentes mecanismos de autorregulacion privada ante los demas
actores internacionales. Es asi como surge la iniciativa Global Compact, actualmente el
proyecto voluntario de RSE mas grande del mundo.

El Global Compact, junto con otras iniciativas han ido institucionalizando la RSE dentro
de la gobernanza global y el derecho internacional, desarrollando mecanismos de
autorregulacion que establecen un marco privado internacional dirigido a la proteccion
de los derechos humanos, laborales y medio ambientales. La iniciativa, es uno de los
proyectos mas importantes en cuanto al desarrollo de la RSE por las empresas y en
cuanto a las relaciones de éstas Ultimas con los demas actores internacionales dentro
del dialogo multistakeholders. Las propuestas de trabajo de la iniciativa se desarrollan
gracias al intercambio de informacion entre las partes, los diferentes procesos de
aprendizaje, construccion de redes y avance de proyectos liderados por sus participantes,
lo que finalmente contribuye a la gestién de bienes plblicos globales, que ya no son solo
competencia del Estado. La concurrencia de actores dentro de esta iniciativa permite
analizar el contexto global y los nuevos retos que se van presentando desde varios
enfoques, lo que facilita el hallazgo de soluciones que se adapten a las caracteristicas
concretas del tema.

Sin embargo no todos los participantes logran alcanzar un nivel de influencia que les
permita incidir en el actuar de los demas participantes, dejando claro que aunque hay
actores tano publicos como privados, son las multinacionales mas grandes quienes en
realidad tienen un mayor poder de decision. Ejemplo de lo anterior es el Global Compact
Board, que es considerado el 6rgano de control principal en el proyecto, se encarga de
disenar las estrategias y recomendaciones que seguiran los demas érganos de control,
participantes y stakeholders. Si bien esta conformada por diferentes actores (companias,
sociedad civil, organizaciones de trabajo y ONU) si se miran sus miembros es evidente
que son las companias multinacionales quienes ostentan el papel principal de las mismas
ya que de este hay 20 integrantes del sector empresarial, mientras que los demas
sectores cuentan con maximo cuatro representantes dentro de la junta. De esta forma,
las companias multinacionales son decisivas en la creacién de normas y estandares del
pacto y que dada su naturaleza son consideradas normas de soft law que son utilizados
para regular el comportamiento de los participantes en cuanto a la aplicacion de los diez
principios del pacto, revelando una enorme influencia frente a las mismas companias y
frente a los otros stakeholders.

Estas nuevas formas de administracion de las relaciones internacionales a cargo de
las companias multinacionales apuntan a una normativa laxa y flexible que permita la
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interaccion entre los participantes y la afluencia de intereses, en donde la vinculatoriedad
no se restrinja a una cuestién coercitiva sino que, sus integrantes sean capaces de
visualizar la dimension de los objetivos deseados por el pacto y asuman un compromiso
voluntario de cooperacion, responsabilizandose de sus acciones como entes parte de la
iniciativa. Algunas de las instituciones constituyentes del Global Compact, conformadas
esencial y prevalentemente por companias multinacionales y empresas, son aptas para
ser reconocidas como creadoras de soft law, no sbélo por ser manifestaciones de la fuerza
vinculante de la ONU, sino por realizar acciones que pretenden adecuar la conducta de otros
sujetos (que no siempre estan adscritos a ellas) a través de la emision de recomendaciones,
modelos de conductay decisiones que repercuten en laimagen de las entidades vinculadas.
El soft law es la tipologia de normatividad que mejor expone la capacidad de acomodacién
del derecho internacional a los cambios generados por la globalizacion y, por ende, de la
gobernanza global; al ser un camino 6ptimo para la inclusién y participacion es acogido por
la iniciativa Global Compact para crear relaciones reciprocas entre sus asociados sin dejar
de lado la responsabilidad asumida al vincularse a ésta.

Adviértase entonces, que se debe entender el Global Compact como un ejemplo claro de la
caracterizacion de las companias multinacionales como autoridades privadas, que gracias
a la actividad que desarrollan dentro de la iniciativa logran disenar y aplicar modelos de
conducta propios que son aplicados de forma voluntaria, evitando de esta manera una
intervencion estatal en el tema y evadiendo los posibles vacios legales que pudieran
presentarse, esto mediante de la aplicacion de normas de soft law, que logran dinamizar el
mundo de las relaciones internacionales y, en este caso en concreto, el tema de la RSE. Se
comprende asi que, las empresas y las compaiias multinacionales han extendido su poder
decisorio a temas que, anteriormente, eran considerados propios del sector publico pero
que hoy en dia permiten la coparticipaciéon publico-privada al ser ejes de accién de ellas
dentro de la comunidad internacional.

En definitiva, la gobernanza global se erige como una plataforma de integracion y
cooperacion multistakeholders donde los actores tanto estatales como no estatales
solidifican una base en la que se permita la participacion de todos aquellos interesados en
los asuntos globales. Lo anterior abarcando los intereses de cada uno de ellos y logrando
un equilibrio y armonia entre los mismos, principalmente, mediante la elaboracion publico-
privada y la implementacion de mecanismos de autorregulacion que permitan llenar de
forma mas flexible las lagunas de las normas tradicionales. Asi las cosas, iniciativas como
el Global Compact, con la creacién y aplicacion de normas de soft law logran vincular
y persuadir a los diferentes actores para que de forma voluntaria acojan estandares de
conducta beneficiosos para toda la sociedad y que permiten el desarrollo y progreso de la
comunidad global. Bien, pareciera por todo lo anterior que las companias multinacionales,
gracias al papel adquirido como autoridades privadas, logran intervenir en el desarrollo de
la regulacion internacional de forma tal que los intereses privados y los intereses publicos
buscan confluir que se logre el funcionamiento armonioso del orden global.
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