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RESUMO

O trabalho analisa as condi¢cGes e a¢Bes do poder publico e entidades empresariais para
estimular iniciativas empreendedoras no municipio de Betim/MG. Identifica a oferta de
servicos as MPME’s, oferecidos por instituicbes estabelecidas no municipio em cuja
missdo constam atividades relacionadas ao apoio ao empreendedorismo. Avalia o
relacionamento entre 0s empresarios e essas instituicbes de apoio e a efetividade das
acoes dessas instituigdes, tanto do ponto de vista dos micro e pequenos empresarios do
municipio, como das instituicdes de apoio. Foram entrevistados na pesquisa vinte e um
pequenos empresarios e dez representantes das instituicbes de suporte as atividades
empreendedoras. Em linhas gerais, a pesquisa revelou que, apesar da existéncia de
instituicdes de apoio no municipio — inclusive com suas capacidades de oferta de servigcos
maiores que a demanda por parte das empresas — essas trabalham de forma isolada,
sem muita cooperacéao e efetividade em relagédo ao apoio as MPME’s. Ao final, propdem-
se algumas acfes para maior articulacdo entre instituicbes e empresas do municipio, de
forma a contribuir para a construgdo de um ambiente favoravel as iniciativas empresariais.
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INTRODUCAO

Os temas empreendedorismo e pequena empresa adquiriram grande importancia, a partir
da década de 80, principalmente com a constatacao de que as micro, pequenas e médias
empresas—MPME’s contribuem ndo somente para a geracao de empregos — extintos em
processos de reestruturacdo tecnoldgica e gerencial das grandes corporacfes -, mas
também para a reducdo dos desequilibrios econbmicos e sociais regionais e para a
melhoria da distribuicdo de renda (SOLOMON, 1986; PUGA, 2000; NAJBERG e PUGA,
2000).

Entre os muitos estudos elaborados a partir dai sobre as MPME’s, o modelo desenvolvido
pelo Global Entrepreneurship Monitor — GEM estimulou este trabalho. Criado em 1997,
numa iniciativa conjunta entre Babson College e a London Business School, o projeto
GEM tem como objetivo central explorar e compreender o fenbmeno do
empreendedorismo e 0 seu papel no processo de desenvolvimento e crescimento
econbmico dos paises.

O ponto de partida da pesquisa do GEM (2003) é o levantamento das condi¢cdes que
afetam a pratica empreendedora no pais, considerando os aspectos que interferem de
forma favoravel ou restritiva a atividade empreendedora. No elenco das condi¢bes estédo o
apoio financeiro, as politicas e programas governamentais, a educacao e treinamento, a
pesquisa e desenvolvimento tecnoldgicos, a infra-estrutura comercial e profissional, a
abertura de mercado/barreiras & entrada, o acesso a infra-estrutura fisica, as normas
culturais e sociais, a capacidade empreendedora, o clima econdmico, as caracteristicas
da forga de trabalho, a composi¢cdo da populagdo, os contextos politico, institucional e
social. A motivagéo para empreender/ abrir um novo negdcio € uma relevante variavel do
modelo do GEM, permitindo a classificagdo em por necessidade X por oportunidade.

Betim é um municipio predominantemente industrial da regido metropolitana de Belo
Horizonte, com presenca de grandes empresas, que, contudo, sdo incapazes de absorver
o forte fluxo migratério estimulado por elas, permitindo-se supor que a economia da
cidade também depende dos pequenos negécios. Nosso trabalho analisou o contexto do
municipio e as condi¢bes e ag¢Bes do poder publico e outras instituicdes locais para
estimular iniciativas empreendedoras.

Esses elementos sugeriram a pergunta que norteou a elaboracdo da pesquisa e do
trabalho: Como os atores — instituicbes de apoio ao empreendedorismo e empresarios do
municipio de Betim - se articulam no sentido de criar condi¢cdes favoraveis aos pequenos
negocios? Em outras palavras, o objetivo deste trabalho foi analisar a articulagao entre os
orgdos do governo, entidades de classe, universidades, instituicdes financeiras e
empresariais, e empresas do municipio de Betim/MG, com a finalidade de promover e
apoiar o empreendedorismo e o desenvolvimento local.

A andlise foi realizada a partir da percepcdo dos representantes das instituicdes em cuja
missdo constam atividades relacionadas ao apoio ao empreendedorismo, bem como da
avaliacdo de representantes do meio empresarial sobre acfes e servicos ofertados por
eles. Foram entrevistados vinte e um pequenos empresarios e dez representantes de
instituicdes existentes no municipio — bancos, universidade, associacdes empresariais,
instituicbes de treinamento e capacitacdo de mao-de-obra, incubadora e a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econémico — SEDEC — objetivando entender a percepcao
desses dois grupos a respeito da efetividade do apoio as MPME’"s em Betim.
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A seguir, 0 artigo sintetiza a perspectiva ecoldgica e alguns trabalhos importantes sobre o
tema que serviram de referencial te6rico ao estudo e subsidiaram a analise. Em seguida,
explicita a metodologia utilizada na pesquisa. No item final, apresenta a analise dos
dados coletados e formula sugestfes para uma maior articulacdo entre as organizacoes
do poder publico e do setor privado, no sentido de incentivar e fortalecer iniciativas
empreendedoras no municipio de Betim/MG.

A INTERACAO ORGANIZACIONAL E O ACESSO A RECURSOS SOB A OTICA DA
PERSPECTIVA ECOLOGICA E DA TEORIA DA DEPENDENCIA DE RECURSOS

Para compreender de que forma se d4 o processo de acesso a recursos por parte das
empresas, fundamentamos nosso estudo na andlise organizacional sob a perspectiva
ecoldgica, que vé o ambiente organizacional ndo s6 como fonte de recursos, mas também
de pressbes sobre as organizacdes. (EMERY e TRIST, 1965; HANNAN e FREEMAN,
1977, 1989; ZACCARELLI, FISHMANN e LEME, 1980; MORGAN, 1996; CUNHA, 1993,
1999; EGRI e PINFIELD, 1999; ROBBINS, 2001; MOTTA e VASCONCELOS, 2002;
NICOLAU, 2001). O dinamismo do ambiente define a complexidade e a amplitude das
forcas e pressdes exercidas por esse sobre as organiza¢des (ZACCARELLI, FISHMANN
e LEME, 1980; NADLER, 1994; ROBBINS, 2001), exigindo um esfor¢co por parte dessas,
no sentido de formar competéncias para explorar mais e melhor 0s recursos necessarios
para a sua sobrevivéncia (CUNHA, 1993, 1999).

Nesse sentido, o ambiente organizacional representa o conjunto de forcas e condigbes
externas que influenciam o modo pelo qual as organizag@es funcionam e obtém recursos.
Entendem-se como recursos matéria-prima, energia, mao-de-obra qualificada,
informagbes e recursos financeiros, enfim todos 0s elementos necessarios para a
manutencdo de suas operacdes e a sua propria sobrevivéncia. (DIMAGGIO e POWELL,
1983; MORGAN, 1996; ROBBINS, 2001; MOTTA e VASCONCELOS, 2002).

Ao focar a escassez desses recursos no ambiente organizacional e a competicédo entre as
organizacdes por esses recursos, a Ecologia Organizacional analisa 0 nascimento e a
morte das organizacdes, os padrBes evolutivos da populacdo de organizacbes e as
limitacbes dos gestores na manutencdo da capacidade adaptativa das empresas. A
perspectiva ecoldgica conclui que a mortalidade de determinadas organizagbes é
decorrente da auséncia de caracteristicas que permitam sua adaptacdo as mudancas do
ambiente (ALDRICH e PFEFFER, 1976; DIMAGGIO e POWELL, 1983; MORGAN, 1996).

F. E. Emery e E. I. Trist utilizaram em seus estudos de 1965 duas dimensdes para
descrever o ambiente organizacional. A primeira dimensdo € o ambiente de primeira
ordem que, segundo os autores, consiste nos relacionamentos entre uma organizacao
focal e as demais organizacbes. E o ambiente direto da organizag&o, encontrando-se ai
os clientes e fornecedores, por exemplo. O ambiente de segunda ordem da organizacdo
focal abrange todas as demais transacfes, relacionamentos entre as organiza¢des do
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ambiente de primeira ordem e outras organizacdes, tais como governo, agentes de
fomento financeiro, instituicdes de classe patronal e de trabalhadores, a midia e a prépria
sociedade. Para os autores, o estudo do mapa das ligacbes causais indica que uma
mudanga comportamental de qualquer organizagdo nesse ambiente influencia o
funcionamento da organizacdo focal. A complexidade maior de andlise dos movimentos
das organizacGes e as decorréncias dessas acfes se ddo no ambiente de segunda
ordem, uma vez que tais manobras sdo menos visiveis pela organizacao focal.

A figura que se segue visualiza a perspectiva de ambiente organizacional — de primeira e
segunda ordem — de Emery e Trist (1965).
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Figura 1 — Perspectiva de ambiente organizacional
Elaborada pelos autores, a partir da perspectiva de Emery e Trist (1965).

Outros autores (ALDRICH e PFEFFER, 1976; CUNHA, 1993), utiizam o modelo de
dependéncia de recursos para reforgcar o argumento de que, a incapacidade das
organizacdes de gerar internamente todos os recursos ou fungdes requeridas para se
manterem, as levam a estabelecerem relacdes e transacdes com instituicbes do seu
ambiente que podem suprir esses recursos. Assim, a sobrevivéncia das organizacdes é
consequéncia da sua capacidade de interagir com outras organizacbes na busca dos
recursos de que necessita. Tal interacdo, por sua vez, depende da capacidade de
negociacdo e do relacionamento interorganizacional. Aldrich e Pfeffer (1976) defendem
ainda que as organizacbes podem sair do papel totalmente passivo para um papel ativo
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na relagdo com o ambiente, adotando estratégias ndo s6 de adaptacao ao ambiente, mas
também manipulando-o para o beneficio proprio. Para os autores, o papel dos gestores
na administracdo do seu ambiente pode ser tdo ou mais importante do que a
administracéo da organizacdo em si.

Numa abordagem similar, Motta e Vasconcelos (2002) sugerem que as organizacdes
devem construir o seu ambiente, ao invés de adaptar-se a ele de forma passiva. O
ambiente deve ser visto, entdo, como resultado de um processo de estruturacdo
interorganizacional em que diversos grupos de organizac¢des tentam controlar os recursos
de que necessitam e reduzir o grau de incerteza desse ambiente. Acrescentam os autores
que as organiza¢cBes buscam, na constru¢do do ambiente, influenciar a acdo das outras
organizacdes presentes em seu ambiente a fim de limitar a competicdo, aumentar a sua
segurancga e garantir 0 seu acesso a recursos; atender as demandas e necessidades de
outras organizagbes em diferentes ambientes a fim de obter recursos dessas
organizacfes. (MOTTA e VASCONCELOS, 2002, p. 388).

O modelo de dependéncia de recursos ressalta a importdncia do impacto das
contingéncias e das influéncias ambientais na estrutura interna, mas considera a
possibilidade de uma acdo estratégica por parte dos membros organizacionais para
minimizar esses impactos (ALDRICH e PFEFFER, 1976). No entanto, admitem que
existem limites na amplitude de decisdes a disposicdo dos tomadores de decisdes, tais
como barreiras legais e econdmicas, e o0 poder de alterar o ambiente é quase restrito as
grandes organizacoes.

Ha, portanto, concordancia entre os autores de que € por meio da interagdo com o
ambiente que as organizagfes acessam recursos, as vezes escassos e cruciais para sua
sobrevivéncia (ALDRICH e PFEFFER, 1976; COLEMAN, 1990; MORGAN, 1996; CUNHA,
1999; MOTTA e VASCONCELOQOS, 2002) e que a melhor qualidade do tecido social,
representada pelo maior envolvimento entre os atores e formacao de cadeias de relagbes
sociais de confianga, favorece as atividades econdmicas (GRANOVETTER, 1985).
Especialmente na medida em que sdo aproveitados agentes ecoldgicos do entorno das
empresas, dentre 0s quais encontram-se atores responsaveis pelo apoio a pratica
empreendedora na promo¢do do desenvolvimento e manutencdo das mesmas
(ZACCARELLI, FISHMANN E LEME, 1980).

A Figura 02 procura demonstrar a dindmica de acesso a recursos por parte das
empresas.
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Figura 2 — Acesso a recursos a partir do relacionamento das empresas com agentes
de apoio.

ACESSO AOS
RECURSOS

Fonte — Elaborada pelos autores, a partir das perspectivas de Aldrich e Pfeffer (1976),
Coleman (1990), Morgan (1996), Cunha (1999), Motta e Vasconcelos (2002), GEM (2003,
2004, 2005).

Em resumo, 0 acesso a recursos por parte das MPME’s é resultado do relacionamento
entre elas e os atores que podem apoia-las. Nessa relacao, podemos considerar quatro
possibilidades a serem pesquisadas:

e as MPME’s desconhecem a oferta de recursos estratégicos para sua
sobrevivéncia na cidade;

e as MPME’s conhecem a oferta, mas néo interagem com os atores ofertantes de
forma a acessar os recursos de que precisam;

e as MPME’s conhecem a oferta dos recursos na cidade, mas a interacdo existente
é inadequada/insuficiente;

¢ pode haver uma deficiéncia na oferta dos recursos por parte dos atores de apoio,
seja por motivo de falta de oferta do servico demandado pelas MPME's, pela baixa
capacidade de oferta dos atores de apoio ou ainda por falhas na interagdo com o
ambiente, especialmente, com as MPME’s.

METODOLOGIA

Tendo em vista a peculiaridade dos objetivos de pesquisa, adotamos, por ser mais
adequada, uma abordagem qualitativa/descritiva/explicativa para a mesma. De acordo
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com Cervo e Bervian (1996) e Yin (2001), na pesquisa descritiva/explicativa, observam-
se, analisam-se e correlacionam-se fatos ou fenbmenos — notados principalmente nas
ciéncias humanas e sociais — sem manipuld-los. Da mesma forma, Richardson et al
(1999) apontam a abordagem qualitativa como a forma adequada para se entender a
natureza dos fendmenos sociais. Nas palavras de Cervo e Bervian (1996, p.49) é na
pesquisa descritiva e de natureza qualitativa que se“conhecem as diversas situagoes e
relacbes que ocorrem na vida social, politica, econdmica e demais aspectos do
comportamento humano, tanto do individuo tomado isoladamente como de grupos e
comunidades mais complexas.”

A definicdo da amostra e a selecdo das empresas objeto da pesquisa ocorreu a partir do
Cadastro Mobiliario do municipio de Betim/MG, mantido pela Receita da Fazenda
Municipal. Esse cadastro, atualizado em outubro de 2003, relaciona seis mil, seiscentos e
noventa e nove registros de pessoas juridicas ativas no municipio. Dentre essas,
buscamos identificar aquelas enquadradas como micro/pequenas e médias empresas-
MPME'’s. Para tal, optamos por dois dos critérios mais utilizados para definicdo do porte
da empresa, inclusive adotado pelo Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte (Lei Federal n° 9.841) e pelo SEBRAE: nimero de empregados da empresa e 0
faturamento bruto anual. Apds iniciarmos a aplicagdo do instrumento de pesquisa junto as
MPME’s e notarmos que as respostas se mostravam repetitivas, decidimos por delimitar
como tamanho da amostra sete empresas de cada um dos trés setores econdmicos:
indastria, comércio e servicos. Essa amostra estratificada foi estabelecida de forma
aleatéria a partir da base de dados do Cadastro Mobilirio do municipio de Betim, com o
uso do recurso estatistico do aplicativo Microsoft Excel para definicho de amostra
aleatoria. Algumas dificuldades para se efetivar a pesquisa junto as empresas definidas
na amostra foram encontradas na ocasido das visitas, tais como inexisténcia da empresa
no endere¢o indicado no cadastro, inatividade da empresa, indisponibilidade do
empresario e, até mesmo, a existéncia de pessoa juridica inoperante no endereco de
cadastro. Na ocasido dessas ocorréncias, o critério adotado para solucdo do problema foi
o direcionamento da entrevista para a proxima empresa apontada na amostragem
aleatoria.

A tabela 1 retrata as caracteristicas das empresas pesquisadas no que diz respeito ao
faturamento e numero de funcionarios.
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Tabela 1 - Caracteristicas das empresas pesquisadas

Empresas Empresas Empresas

Comerciais Industriais de Servicos

Faturamento | N° de | Faturamento |N° de | Faturamento | N° de
médio anual |funcionarios |médio anual |funcionarios |médio anual |funcionarios
132.000,00 |03 200.000,00 06 120.000,00 |03
120.000,00 |03 300.000,00 06 120.000,00 |06

ND* 05 156.000,00 14 180.000,00 |17
420.000,00 |06 120.000,00 17 120.000,00 |04
96.000,00 02 144.000,00 06 144.000,00 |06
144.000,00 |06 720.000,00 17 110.000,00 |04
150.000,00 |04 ND* 05 1.200.000,00 | 47

Fonte — Elaborada pelos autores.

*Nota — Apesar de ndo ter sido declarado o faturamento médio, a empresa enquadra-se
como microempresa, segundo afirmacao do entrevistado.

O roteiro da entrevista para os micro e pequenos empresarios foi desenvolvido de forma
a focar trés dimensbes distintas: o processo de abertura da empresa, 0 posicionamento
da empresa no cenario atual e o relacionamento dessas empresas com o0s atores de
apoio do municipio de Betim/MG. As entrevistas foram quase sempre gravadas e, nesses
casos, a duracdo média de cada entrevista foi de 50 minutos. Nos casos em que néo foi
possivel a gravacdo das entrevistas, o tempo médio foi de 1 hora e 20 minutos, sendo
todas as respostas anotadas.

Tomando como referéncia dados do IBGE (2004), entre os anos de 2001 e 2002, Betim
apresentou a maior variacao no niumero de empresas instaladas, quando comparado com
Contagem, Belo Horizonte, Minas Gerais e Brasil. Esta constatagdo — elevada taxa de
crescimento populacional e de empresas — nos sugere a necessidade de acgles eficazes
relacionadas a criar e fortalecer condi¢cfes favoraveis a pratica empreendedora.

A definicdo de atores de apoio ao empreendedorismo utilizada na pesquisa baseou-se
nas indicacdes de diversos autores que enfatizam a importancia de instituicées publicas e
privadas que promovam o desenvolvimento sustentavel de micro e pequenas empresas
(HAAN e SCHREIBER-KRUGER, 2000; PUGA, 2000; ALMEIDA, 2002; FINEP, 2003;
GEM, 2003).

Partindo dessas referéncias, estabelecemos como atores de apoio ao empreendedorismo
em Betim-MG, as instituicdes publicas ou privadas que tém como missao contribuir para a
formacdo de mao-de-obra gerencial e operacional, na construcdo de planos de negdcio,
nos servicos de consultoria empresarial e suporte gerencial nas esferas mercadolégica e
técnica, na promocao de infra-estrutura necessaria para o desenvolvimento da atividade
empreendedora, na pesquisa e desenvolvimento de novos produtos, no fomento
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financeiro, no processo de associacdo de empresas e nha incubagdo de inovacdes
tecnoldgicas.

No Quadro 1 apresentamos as instituicbes, com sede no municipio de Betim,
consideradas apoiadoras as empresas e 0s recursos que dispdem para atuar no processo
de abertura e na sustentacdo de empresas consolidadas.

Quadro 1 Atores de apoio as MPME’s identificados no municipio de Betim

Tipo de apoio Instituicbes

Fomento financeiro Bancos (estatais e privados)

Formacéao de méao-de-obra Universidades, SENAI, Incubadora
Tecnoldgica

Infra-estrutura e desenvolvimento Secretaria de Desenvolvimento Econémico
- SEDEC

Associacdo de empresas Camara de Dirigentes Lojistas - CDL,
Associacdo do Comércio Induastria e
Agropecuéria - ACIABE

Incubacgéo, pesquisa e desenvolvimento | Incubadora Tecnoldgica, SENAI

Fonte — Elaborado pelos autores

Como anteriormente mencionado, foram entrevistados vinte € um pequenos empresarios
e dez representantes de entidades de apoio a atividades empresariais, existentes no
municipio — bancos, universidade, associacdes empresariais, instituicdes de treinamento
e capacitacdo de mao-de-obra, incubadora e a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econbmico - SEDEC — abjetivando entender a percepcdo desses dois grupos a respeito
da efetividade de apoio as MPME"s no municipio.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS E SUGESTOES PARA MAIOR ARTICULACAO
ENTRE OS ATORES

N&o foi surpresa encontrarmos dados convergentes com diversas pesquisas que tratam
do tema empreendedorismo, especialmente a respeito das razbes que levam as pessoas
a empreender (BLANPAIN, 1998; CARVALHO NETO, 2001; GEM, 2003). O desemprego
e a necessidade de subsisténcia foram relatadas como as maiores motivagdes para criar
0 negocio proprio, suplantando a percep¢do de uma oportunidade. Se concordarmos com
criticas recentes (SIQUEIRA e GUIMARAES, 2006) acerca da categorizacdo das
motivacdes adotada pelo GEM (2003), o fato do municipio de Betim apresentar uma das
maiores taxas de crescimento populacional do Pais e a maior quando comparada com a
de seus vizinhos — Belo Horizonte e Contagem - (IBGE, 2004), pode indicar uma
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motivagdo por oportunidade e explicar o crescimento também na quantidade de abertura
de micro e pequenas empresas.

Retomando o referencial tedrico e as varidveis que foram escolhidas para a analise do
apoio ao empreendedorismo, podemos formular algumas conclusGes e sugestbes para
maior articulacao entre os atores.

A perspectiva ecologica discute, grosso modo, a interagdo das organizacdes com o
ambiente, ressaltando o carater seletivo do contexto no processo de sobrevivéncia
organizacional (EMERY e TRIST, 1965; HANNAN e FREEMAN, 1977; ZACCARELLI,
FISHMANN e LEME, 1980; HANNAN e FREEMAN, 1989; MORGAN, 1996; CUNHA,
1993; EGRI e PINFIELD, 1999; ROBBINS, 2001; NICOLAU, 2001; MOTTA e
VASCONCELOS, 2002). Em outras palavras, a literatura denominada ecologia
organizacional defende a existéncia de um processo motivado por pressées do ambiente,
gue seleciona as organizagbes com caracteristicas que se enquadram melhor a ele
(HANNAN e FREEMAN, 1974; ALDRICH e PFEFFER, 1976; DIMAGGIO e POWELL,
1983; MORGAN, 1996).

Por outro lado, para os tedricos da perspectiva da dependéncia de recursos (ALDRICH e
PFEFFER, 1976; COLEMAN, 1990; MORGAN, 1996; CUNHA, 1999; MOTTA e
VASCONCELOS, 2002) uma estreita interacdo com o ambiente € crucial para a
sobrevivéncia das organizacfes, uma vez que possibilita que elas acessem recursos, as
vezes escassos, de que necessitam. A interac@o das organizagdes com o ambiente se d4,
na verdade, com atores, definidos por Zaccarelli, Fishmann e Leme (1980) como agentes
ecolégicos — acionistas, fornecedores, revendedores, concorrentes, clientes, sistema
financeiro, centros de educacdo e pesquisa, mercado de trabalho, sindicato de
empregados, associacdes patronais, governo, sociedade. Nessa mesma lbgica,
Granovetter (1985) salienta a importancia dos vinculos entre atores econdmicos e sociais
para a atividade econdmica e defende que a maior inser¢cdo social dos atores € uma
condicao facilitadora do processo de empreender. Também outros autores (COLEMAN,
1990; ALBAGLI e MACIEL, 2002; BALESTRO e MESQUITA, 2002) defendem ser a
capacidade de interacdo sistematica dos atores uma forma de facilitar o acesso a
recursos — capital, informagdes, por exemplo - nem sempre disponiveis internamente. O
papel das instituicdes publicas e privadas de apoio ao empreendedorismo é ressaltado
especialmente pelos estudos de Haan e Schreiber-Kruger (2000); Puga (2000); Almeida
(2002); FINEP (2003); GEM (2003) no que se refere a promocdo do desenvolvimento
sustentavel de micro e pequenas empresas.

Definimos como variavel independente da pesquisa a analise de vinculos dos agentes
ecoldgicos e, principalmente, a avaliagdo da medida em que ele é percebido como
favoravel a atividade empreendedora. Nosso objetivo geral centrou-se em investigar a
percepcdo dos atores — representantes das instituicbes de apoio as MPME’s e
empresarios — quanto as condi¢cdes do municipio em oferecer sustentabilidade a atividade
empresarial, 0 que, mesmo num ambito restrito como € o caso de um municipio, ndo é
tarefa facil.
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Constatamos que, no caso especifico do municipio de Betim, hd um desconhecimento,
por grande parte dos empresarios entrevistados, da estrutura existente para apoia-los na
concepgdo e conducdo do seu negocio. Um dos casos mais evidentes refere-se a
incubadora de empresas ITEBE. Vinte empresérios — entre os vinte e um entrevistados —
afirmaram nao saber da existéncia da incubadora no municipio. A coordenacédo da ITEBE
afirma se esforcar na divulgacdo de seus servicos a comunidade de Betim, mas constata
uma baixa atencdo a seus editais de convocacdo para propostas de incubacdo de
negocios e também aos cursos de gestdo e de plano de negdécios que tem ofertado a
comunidade empresarial do municipio. No nosso entender, a incubadora poderia exercer
papel fundamental no auxilio a reducdo da mortalidade de empresas de Betim
(ANPROTEC, 2004), ao considerarmos o que demonstraram os dados da pesquisa —
pouca capacidade gerencial dos empresarios ao abrirem o negdcio e a falta de estudo de
viabilidade do negécio em sua concepcgao.

Outra constatacdo que também chama a atencao refere-se ao papel da universidade —
PUC Minas. Os dados da pesquisa revelaram que ha uma falta de sintonia entre a oferta
da Universidade, essencialmente em seu Curso de Administracdo, e a demanda das
MPME’s. Segundo relato do entrevistado — representante da PUC Minas —, o Curso de
Administrac@o da instituicdo ndo tem seu foco na gestdo de MPME’'s durante a formagé&o
do aluno. Entretanto, alguns projetos estdo sendo desenvolvidos no sentido de envolver
os alunos do Curso, via Empresa Junior, com os problemas das MPME’s. Trabalha-se na
formacgéo de uma rede de cooperacao, envolvendo o Banco do Brasil, 0 SENAI e a ITEBE
para desenvolvimento de acbes de apoio ao empreendedor do municipio. Percebemos
gue essa ndo é uma particularidade do Curso de Administracdo da PUC Minas em Betim,
pois, segundo aponta 0 GEM (2003), os cursos de Administracdo ofertados no Brasil tém
seu foco nas grandes empresas, deixando a margem as discussdes a respeito dos
problemas e das necessidades das MPME’s.

A SEDEC, 6rgao da Prefeitura Municipal, também aparece na pesquisa — como no caso
da ITEBE —, como uma instituicdo pouco conhecida pelos micro e pequenos empresarios
entrevistados, no que se refere ao seu papel de apoiadora a essas empresas. Segundo
relato do proprio representante da SEDEC, ndo hd um planejamento para as a¢fes da
instituicdo, ou seja, as acdes sdo sempre de forma reativa, sem um plano de acdo que
estude a problematica econbémica e proponha alternativas para o desenvolvimento
sustentavel das MPME’s. H& que se valorizar, no entanto, a iniciativa da prefeitura
municipal de reduzir a aliquota do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza —
ISSQN — de 5% para 2,5%, determinacéo que beneficiou apenas as empresas do setor de
servicos. Essa iniciativa nos pareceu acdo de compensacdo da prefeitura, uma vez que
as empresas de servico ndo foram favorecidas — em comparacdo com a indulstria e o
comércio — por ndo poderem usufruir do incentivo do programa especial de tributacdo
federal as MPME’s — o SIMPLES.

Por outro lado, a criagdo do Distrito Industrial de Bandeirinhas — projeto da SEDEC
implantado em 1996 — ndo pode ser considerada uma acdo voltada para o apoio e
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desenvolvimento das MPME’s do municipio. Ao contrario, segundo relata o representante
da SEDEC, os lotes do Distrito sdo de propor¢des inadequadas a demanda dos pequenos
empresarios do municipio, passando, no momento, por uma reestruturagdo no que se
refere as suas dimensdes. Além disso, conforme identificado em alguns depoimentos, a
concessdo de determinados espacos do Distrito Industrial para grandes organizacoes
revela a opgéo preferencial por atender a demanda das empresas maiores.

Com relacdo a oferta de recursos financeiros, o municipio conta com a presenca dos
principais bancos comerciais, privados e estatais, do Pais. Os problemas apresentados no
caso de Betim, no que se refere ao acesso de capital por parte das MPME’s, nao é
diferente do que aponta a pesquisa do SEBRAE (2004) sobre os fatores responsaveis
pela mortalidade de empresas no Brasil. A dificuldade de acesso a recursos ofertados
pelos bancos, incluindo-se ai a morosidade e o nivel de exigéncias para concluir qualquer
processo de financiamento e empréstimo, é apontada pelos empresarios como 0 maior
entrave que encontraram, desde o processo de abertura até a conducdo do negdcio na
sua maturidade para obter recursos financeiros. Isso impossibilita, como conseqiiéncia, o
crescimento e a expansao dos negocios.

No caso das empresas nascentes, esse quadro se agrava, ou seja, ha uma série de
restricbes as empresas em constituicAo para acessarem recursos dos bancos,
especialmente quando se trata de bancos privados. Segundo declara o representante do
Banco do Brasil, em Betim, os problemas que os empresarios enfrentam, ao tentarem
obter empréstimos/financiamentos junto a essa instituicdo, sdo em sua maioria de cunho
burocrético, o que os leva a desistirem precocemente da idéia.

Por se tratar de um municipio relativamente pequeno, poderiamos supor a existéncia de
um solido capital social, favorecendo a constituicdo de mecanismos facilitadores e
simplificadores para apoio as agfes empresariais. O que imaginavamos é que, no caso do
sistema financeiro local, por exemplo, mesmo a despeito das diretrizes centralizadas na
matriz das instituicdes, seria possivel criar instrumentos adequados e que facilitassem o
acesso, por parte dos empresarios, aos recursos de capital disponiveis no sistema.

Com referéncia ao treinamento e capacitacdo de mao-de-obra, um dos aspectos
considerados importantes para aumentar a sobrevivéncia organizacional e imprimir
competitividade as empresas (ALMEIDA, 2002; GEM, 2003), a pesquisa revelou a
existéncia, no municipio de Betim, de algumas a¢cfes dessa natureza. As instituicbes em
que se identificou a oferta desse tipo de apoio as MPME’s foram o SENAI, a ACIABE e o
CDL, além da ITEBE, conforme comentado acima.

A unidade do SENAI é a instituicdo que mais acdes tem feito no sentido de formar méao-
de-obra no municipio, essencialmente promovendo maior qualificacdo técnica. H& uma
percepcdo equivocada por parte dos empresarios, porém, no que diz respeito ao tipo de
empresas que o SENAI pode favorecer com seus servigos. Boa parte dos empresarios
acredita ser o SENAI uma instituicdo que atende apenas as necessidades de treinamento
da méo-de-obra da industria. Entre as empresas entrevistadas, apenas duas, do setor de
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servicos, utilizam servigos ofertados pelo SENAI.

A ACIABE, assim como a ITEBE e a SEDEC, revelou-se uma instituicdo desconhecida
pelos empreséarios do municipio. Entre os quatros empresarios que conhecem as agdes
da ACIABE, trés julgam negativamente a sua atuagdo. Até mesmo o presidente da
instituicdo concorda com a visdo dos empresarios, declarando que, por falta de recursos,
0 papel da instituicdo tem sido pouco efetivo.

O CDL, considerando seu monopodlio do servico de protecdo ao crédito e no que diz
respeito a esse trabalho, se apresenta como um 6rgdo bastante conhecido pelos
empresarios. No entanto, entre as empresas entrevistadas, apenas cinco entre as vinte e
uma participantes da pesquisa sdo associadas a instituicio. Mesmo entre as empresas
associadas, a participacdo em cursos e palestras ofertadas pela instituicdo € bastante
reduzida: duas empresas entre as cinco associadas.

O que nos pareceu mais grave no processo de mapeamento das agles para oferta de
cursos para maior qualificacdo e especializacdo da méo-de-obra das entidades instaladas
em Betim foi a total desarticulacdo entre programas de cada uma. Em outras palavras,
pudemos perceber que a oferta de cursos é relativamente grande, alguns contando com
subsidios e com outras formas de incentivo as empresas participantes. No entanto, ndo
foi raro constatarmos que ndao ha demanda para os diversos cursos e que, muitas vezes,
eles competem entre si de maneira predatoria. Ou seja, as diversas instituicdes oferecem
cursos semelhantes, resultando no cancelamento por falta de candidatos ou por
publicidade ineficiente.

Em resumo, percebemos, no que diz respeito as acdes das entidades de apoio as
empresas no municipio de Betim, um desconhecimento por parte dos empresarios das
opcOes por elas colocadas ou uma avaliagdo negativa dessas iniciativas. A pesquisa
confirmou alguns problemas enfrentados pelos micro e pequenos empresarios, desde a
concepgdo até a maturidade do seu negécio. Além da dificuldade de acesso ao capital
financeiro, foram citados o excesso de burocracia na abertura da empresa, a falta de
mao-de-obra qualificada, problemas com infra-estrutura, a elevada carga tributaria, a
concorréncia elevada e desleal e até dificuldades de acesso a novas tecnologias. Na
visdo dos empresarios, hd uma escassez de oportunidades de negdcios no municipio de
Betim, oportunidades que, na visdo deles, poderiam ser promovidas por meio de feiras,
eventos e programas especificos voltados as MPME’s. De certa forma, os micro e
pequenos empresarios do municipio de Betim se véem jogados a propria sorte, julgando
nao haver efetividade nas acdes das instituicbes que poderiam apoia-los.

Entretanto, parece também nao existir, por parte dos empreendedores do municipio, uma
cultura de utilizacdo dos servicos de apoio, além do desconhecimento, ha maioria dos
casos, da existéncia desses servicos. Além disso, ficou evidente a resisténcia dos
empresarios entrevistados em investir em treinamento e capacitacdo da sua mao-de-obra,
mesmo esse tipo de servico sendo ofertado em abundéncia no municipio pelo SENAI,
ITEBE, ACIABE e CDL. Outra constatacdo que nos chama a atencao € a inexisténcia, por
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parte das empresas, de investimentos em pesquisa e desenvolvimento de novos
produtos, apesar da presenca, no municipio, de uma incubadora voltada para a inovagao
— ITEBE —, inclusive, com capacidade ociosa.

Se, por um lado, percebemos um desconhecimento, por parte dos empresarios, dos
servicos ofertados no municipio, que possam ajuda-los na conduc¢do do negdcio, por
outro, constatamos nao haver muita interagdo entre as empresas e entre estas e 0s
atores de apoio do municipio. Ou seja, ndo hé iniciativa por parte dos empresarios de
desenvolver parcerias com outras empresas e/ou instituicbes. Alguns do setor industrial
afirmaram reconhecer a importancia de parcerias, mas reclamaram da falta de
oportunidades no municipio. Esse aspecto — falta de interacdo entre o0s atores
econdmicos — remeteu-nos a Granovetter (1985) quando ressalta a importancia dos
vinculos entre os atores como pressuposto da atividade econbmica e, ainda, Aldrich e
Zimmer (1990) que, de maneira mais prescritiva, apontam a interacdo do empreendedor
na rede social como componente fundamental no processo de empreender. A interacao
entre as empresas e entre essas e as instituicbes de apoio do municipio poderia, no
nosso entender, minimizar os problemas de gestdo apontados pelos empresarios
entrevistados — dificuldade de acesso ao capital financeiro, excesso burocrético, a falta de
mao-de-obra qualificada, problemas com infra-estrutura, dificuldades de acesso a novas
tecnologias. (COLEMAN, 1990; ALBAGLI e MACIEL, 2002; BALESTRO e MESQUITA,
2002).

Também, quanto aos atores de apoio, nossa pesquisa revelou timidas iniciativas de
cooperacgao entre as instituicdes, no sentido de somar esforgos no apoio as MPME’s do
municipio. Como casos concretos, temos a ITEBE, na oferta de cursos voltados a gestao
de negécios, em parceria com a PUC Minas e também com o CDL, e o caso do SENAI
numa parceria com a SEDEC na oferta de cursos de capacitacao técnica a comunidades
carentes. Foi identificada uma cooperacgéo, ainda em concepg¢éo, envolvendo a Empresa
Junior do Curso de Administracao da PUC Minas, o Banco do Brasil, a ITEBE e o SENAI,
no acesso a recursos financeiros, treinamento e qualificacdo de méo-de-obra e apoio na
concepcéao de negécios, estudos de viabilidade e incubacéao.

Tomando como referéncia as pesquisas GEM (2003, 2004, 2005), quando define como
condigbes favoraveis a pratica empreendedora a agdo de instituicbes em prol da
sobrevivéncia e expansdo das empresas, podemos confirmar, diante dos dados da
presente pesquisa, a existéncia de tais instituicdes no municipio de Betim, carecendo,
porém, de maior interacao entre elas. Ou seja, a presente pesquisa revelou a existéncia
de instituicbes de apoio — inclusive com suas capacidades de oferta maiores que a
demanda por parte das empresas —, porém essas instituicdes trabalham de forma isolada,
sem muita cooperacédo e efetividade. A cooperacdo, nesse caso, poderia reduzir os custos
operacionais, facilitar divulgacéo, otimizar a utilizagdo de recursos e tornar mais efetiva as
acOes de apoio.

A partir dos resultados encontrados desenvolvemos um modelo que poderia ser
implementado para facilitar a cooperagéo entre as diferentes organizagdes do municipio
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de Betim. A elaboracdo desse modelo se baseou na estrutura — instituices de apoio — ja
existente no municipio. O modelo baseou-se na estratégia do Projeto DLISi. Sua premissa
€ que a sustentabilidade de uma dada comunidade pode surgir a partir de sua
emancipacdo, da sua independéncia, da utilizacdo de seus proprios esforcos, de sua
propria coletividade, sem depender de instituicdes de esfera maior. E a busca do
desenvolvimento sustentavel local via aproveitamento de um valioso e ocioso recurso, o
capital social.

Prop6e que a SEDEC, representante do poder publico municipal, atue no sentido de
promover um ambiente nutritivo para as MPME’s, como a instituicdo articuladora de
acOes de cooperacado entre as instituicdes de apoio existentes no municipio. O ponto de
partida € a participacdo da PUC Minas, por meio de seu Curso de Administracdo, no
levantamento dos problemas e necessidades das MPME’s do municipio. Em férum
interativo entre as instituicdes, seriam definidos os papéis de cada uma na promogéao de
apoio as MPME’s, a definicdo de politicas de apoio de curto, médio e longo prazos e a
otimizacdo de recursos destinados as MPME’s, considerando a demanda destas. A
SEDEC conduziria as diretrizes de apoio a Empresa Junior da PUC Minas, utilizando a
sua estrutura potencial, bem como aproveitando 0 seu projeto de apoio ao
empreendedorismo — hoje existente. A Empresa Junior seria, portanto, o elo de ligacdo
entre o férum de cooperacdo e as MPME’s, na disseminacdo de informacdes sobre a
existéncia de apoio no municipio e também no encaminhamento de empreendedores a
fonte de recursos, apropriada ao seu problema especifico. Como expectativa de
resultados podemos apontar:

e Construcdo de um ambiente de confianga entre os atores sociais — empresas e
instituicdes de apoio;

e Ajustamento/adequacao da oferta de recursos as MPME’s, de forma a direcionar
melhor os esfor¢os das instituicfes de apoio;

¢ Reducéo do tempo e da burocracia ho processo de abertura de empresas;

e Reducdo da morosidade e da burocracia no atendimento dos bancos a solicitagcao
de empréstimos/financiamentos;

e Criacdo de condicbes de oferta, por parte dos bancos, de linhas de crédito que se
identificam melhor com as necessidades das MPME"s do municipio;

e Disseminagcdo de informagdo as MPME’'s, acerca das fontes de recursos —
incubadora, bancos, associacdes, instituicdes de ensino e treinamento, SEDEC —,
disponiveis no municipio, bem como a divulgacdo da importancia de cada recurso
para a sobrevivéncia das empresas.

A figura 3 ilustra nossa proposi¢céo de articulagdo entre as instituicbes de apoio ao setor
empresarial de forma a otimizar o uso dos recursos, a divulgacdo das alternativas de
auxilio existentes e, principalmente, a constru¢cdo de um ambiente de confianca entre os
agentes que possa ser favoravel aos negécios no municipio.
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