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Resumen

Laregion de Asia Pacifico se ha venido consolidando como unimportante
socio comercial para Colombia vy, recientemente, industrias como la de
alimentos y agricola se han percatado de las importantes oportunidades de
mercado que esta regién ofrece. Es por esto que, algunas de ellas, se han
aventurado a incurrir en este mercado tan apetecido a nivel mundial por las
atractivas caracteristicas que posee y que lo hacen un destino misterioso y
desconocido para muchos. Por lo mencionado anteriormente, las empresas
del sector agropecuario y alimentos que ya se han aventurado en esta region
son merecedoras de un estudio y analisis detallado, para que sirvan como
ejemplo de experiencia para las empresas colombianas interesadas en
incursionar en la llamativa region de Asia Pacifico.
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Introduccion

Partiendo del hecho de que es importante para la economia colombiana
en general que la balanza comercial deje de depender en gran medida
de productos minero energéticos y que diversifique su oferta de productos
a nivel internacional, este estudio se enfoca en la presencia de empresas
colombianas agropecuarias y de alimentos en el mercado de Asia Pacifico,
ya que una de las prioridades del pals es diversificar los mercados de
destino de las exportaciones, puesto que éstas, tradicionalmente se han
concentrado en el mercado estadounidense y europeo, ignorando asf
grandes oportunidades en otras zonas geograficas.

Cabe resaltar que Colombia no estd muy integrada con la region Asia
Pacifico; a pesar de estar bafada por aguas de este océano, los empresarios
colombianos todavia ven a esta region con cierto miedo por su distancia
tanto geografica como cultural. Es por esto que, en el presente articulo se
realiza una caracterizacion de las experiencias de internacionalizacion de
las empresas colombianas agropecuarias y de alimentos que actualmente
tienen presencia en Asia Pacifico.

La oferta exportadora colombiana hacia la region Asia Pacifico se con-
centra principalmente en el sector minero energético, por lo que existe
una necesidad de facilitar el proceso de internacionalizacion a empresas
colombianas de otros sectores que estén interesados en ingresar a este
mercado. Pero, para tener un acceso exitoso a la region Asia Pacifico y
para diversificar los productos colombianos en ésta, es pertinente tomar en
cuenta las experiencias de empresas colombianas que ya tienen presencia
en esta regién y que pueden servir como fuente de informaciéon y cono-
cimiento para aquellos interesados en ingresar a estos mercados.

Para el desarrollo de la investigacion, el equipo de trabajo se planted
las siguientes preguntas: ¢En qué paises de Asia Pacifico tienen presencia
estas empresas? ¢Cual es la modalidad por la que tienen mayor presencia
las empresas colombianas en Asia Pacifico? ¢Cémo comenzaron su pro-
ceso de internacionalizacion a esta region? ¢Qué porcentaje de ventas
representa Asia Pacifico sobre las ventas totales globales que realizan estas
empresas? ¢Qué teoria de internacionalizacién es la que mas se asemeja a
las experiencias de internacionalizacion de estas empresas en Asia Pacifico?
Para dar respuesta a estas preguntas, este estudio parte de las hipdtesis
de que la mayoria de empresas colombianas ingresan al mercado de la
region Asia Pacifico por medio de exportaciones; que las ventas de esta
region como porcentaje de sus ventas globales todavia son pequenas; que
comenzaron su proceso de internacionalizacion explorando Japén, China
y Corea del Sur (los mayores socios comerciales para Colombia en Asia)
y siguiendo principalmente la perspectiva de procesos en las teorias de
internacionalizacion, donde se encuentran también la perspectiva econo-
mica, la teoria de redes y el fenébmeno de las Born Global.

Considerando que existe cierto desconocimiento por parte de Colombia
acerca de las oportunidades de mercado que ofrece Asia Pacifico, se
encontré que la investigacion que se ha hecho del tema no ha sido
muy extensiva y se ha basado principalmente en el sector cafetero con
autores como Adriana Roldan en el libro Casos exitosos de empresas
latinoamericanas en Asia, en el cual, documenta el caso de Colcafé, una
empresa colombiana con alto reconocimiento en el mundo del café
industrializado (Morales, Roldan y Kim, 2013).
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Por su parte, Camilo Pérez Restrepo, Maria Teresa Uribe-Jaramillo y
Andrés Camilo Garcia en su investigacion, “La internacionalizaciéon de las
empresas multilatinas en la region Asia Pacifico”, hacen referencia de igual
manera al caso de Colcafé desde una perspectiva mas tecrica (Pérez, Uribe
y Garcia, 2016). Los autores Maria Alejandra Gonzalez Pérez y Santiago
Gutiérrez Viana realizaron un estudio, Cooperation in coffee markets: the
case of Vietnam and Colombia, en el cual, hicieron una comparacion de la
industria cafetera entre Colombiay Vietnam, principal productor en la region
de Asia Pacifico (Gonzélez y Viana, 2012). Los autores German C. Prietoy
Cindy Lorena Rodriguez realizaron una evaluacién sobre las oportunidades
de exportar a Asia-Pacifico para las regiones de Colombia, haciendo
un énfasis especial en la importancia de la Alianza del Pacifico (Prieto y
Rodriguez, 2014).

Gracias al estudio bibliografico que se realizd, se pudo encontrar que,
existe una carencia de investigaciones acerca de la diversificacion del
sector agropecuario y de alimentos, que es tan importante para la economia
colombiana, ademas, es un sector donde existen ventajas competitivas por
las condiciones geograficas, climaticas y topograficas del pais, y por ende,
representa una gran cantidad de oportunidades que no han sido totalmente
explotadas en una regién que posee una poblacién de més de 4.500
millones de personas representando el 60% de la poblacién global (United
Nations ESCAP, 2016), que ademas cuenta con el 40% de las exportaciones
y 35% de importaciones a nivel mundial (United Nations ESCAP, 2017).

Metodologia

La investigacion esta compuesta por fuentes de informacion primaria
y secundaria. Se utilizaron bases de datos para identificar las empresas
colombianas del sector agropecuario y alimentos que exportaron en el ano
2016 aestaregion. A partir de estaidentificacion, del total de 1.023 empresas
que tuvieron operaciones hacia Asia Pacifico en el afo 2016, se seleccion6
una poblacion de estudio de 391 empresas que cumplian con los criterios
de haber realizado exportaciones FOB mayores a 10.000 USD anuales y de
no pertenecer al sector minero energético, esto con el fin de tener en cuenta
productos no tradicionales que actualmente presentan oportunidades en
Asia Pacifico para los empresarios colombianos, y también, con el fin de
considerar exportaciones realmente significativas monetariamente y obviar
las muestras comerciales. De esta poblacién de estudio de 391 empresas
se selecciond una muestra representativa de 58 empresas a través de un
muestreo probabilistico estratificado, con un margen de error de 10% vy
un nivel de confianza de 90%. Posterior a esto, se determind que la mejor
manera de estudiar la muestra era a través de la clasificacion y division
de estas empresas en las categorias mas importantes para Colombia
en esta region (después del sector minero energético). Esta divisién se
realiz6 de acuerdo a la clasificacion arancelaria del sistema armonizado de
designacion y codificacion de mercancias, de esta manera:
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Tabla 1. Sistema armonizado de designacion y codificacion de mercancias

Industria a la que
pertenecen las empre-
sas estudiadas

Capitulos

Seccion Descripcion

que incluye

| 01-05 Animales vivos y productos del reino ani- Productos del reino
mal animal

Il 06 - 15 Productos del reino vegetal Café y flores
Productos de las industrias alimentarias;

\Y 16-24 bebidas, liquidos alcohélicos y vinagre; ta- | Alimentos procesados
baco y sucedaneos del tabaco elaborados
Pieles, cueros, peleterfa y manufacturas
de estas materias; articulos de talabar-

Vil 41-43 teria o guarnicionerfa; articulos de viaje, Pieles
bolsos de mano (carteras) y continentes
similares; manufacturas de tripa

Fuente: Elaboracion propia, informacion basada en la Organizacion Mundial de Aduanas (2012).

Por otro lado, la informacion primaria de esta investigacion se obtuvo
gracias a una encuesta estandarizada que se realizd a una muestra de 58
empresas, principalmente a las areas de comercio exterior.

La metodologia de investigacion para este proyecto es mixta, ya que
hay presencia de elementos cuantitativos y cualitativos. La encuesta
realizada se destaca como un elemento cuantitativo, ya es que permite
encontrar tendencias del sector agropecuario y alimentos a la hora de
internacionalizarse a Asia pacifico. Por otro lado, se destaca el valor del
elemento cualitativo de este proyecto que se da gracias a las entrevistas
realizadas, ya que con éstas se pudo ahondar y obtener informaciéon mas
detallada y especifica de la experiencia de internacionalizacion de las
empresas colombianas a la region. Cabe resaltar que, tanto las encuestas
como las entrevistas se realizaron telefénicamente; una vez contactada la
persona del area de comercio exterior se le enviaba la encuesta a su correo
electrénico y el investigador diligenciaba la encuesta mientras la persona
encuestada respondia telefdbnicamente las preguntas.

Una anotacién importante es que, para todas las secciones, con
excepcion de la seccion | — Animales vivos y productos del reino animal,
se pudo cumplir con la muestra. Por esto, los resultados Unicamente son
concluyentes para las secciones, Il, IV Y VIII; sin embargo, el presente
texto documentara los hallazgos de la seccion |, teniendo en cuenta que la
muestra obtenida para ésta no permite arrojar resultados 100% confiables y
concluyentes. Dentro de las razones por las cuales no fue posible estudiar
la totalidad de la muestra que se tenia esperada para la seccion I, se
destacan: empresas pequefias que no tenian personal en la capacidad de
responder las preguntas planteadas; falta de tiempo y disposicion por parte
del personal de comercio exterior de las empresas para participar en las
encuestas y entrevistas; preocupaciones respecto a la confidencialidad
de la investigacion y el impacto positivo que esta podria tener sobre su
competencia. Por tal motivo, para la seccién de animales vivos y productos
del reino animal se cumplié Unicamente con el 50% de la muestra que se
esperaba estudiar.

Para finalizar la seccion de metodologia es importante mencionar que,
los datos de la encuesta son tratados con confidencialidad, por lo que en
este estudio no se revelan los nombres de las empresas participantes ni
personas entrevistadas.
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Referente teorico

Teniendo en cuenta que el foco de estudio de esta investigacion son ex-
periencias de internacionalizacion, el referente teérico que la enmarca son
las teorfas de internacionalizacion. Entre las mas conocidas se encuentran la
perspectiva econémica, la perspectiva de procesos, la teorfa de redes y por
Ultimo el fenémeno de las born global.

Tabla 2. Teorias de Internacionalizacion

Perspectiva Descripcion

Defiende la idea de que factores econdmicos como reduccion de costos de
Econdmica produccion y/o ventajas econémicas llevan a las empresas, en especial las
multinacionales, a internacionalizarse.

“Un proceso de compromiso incremental de aprendizaje en que la acumula-
Procesos cién de conocimiento y el incremento de recursos, marcara el compromiso
con los mercados extranjeros.” (Tabares, 2012)

Dice que las empresas se internacionalizan gracias a la creacion de relacio-
Redes nes inter organizacionales para cooperar en diferentes aspectos durante la
cadena de produccion y distribucién con empresas en el extranjero.

Son las empresas que inician su proceso de internalizacién desde el momen-

Born global I . ~ . :
9 to de su creacion o lo hacen durante los dos primeros afios de existencia.

Fuente: Elaboracion propia, informacion basada en Tabares (2012).

Caracterizacion de las experiencias de
internacionalizacion de la industria agropecuaria y
de alimentos de Colombia hacia Asia Pacifico

La primera pregunta que se realizé el equipo de investigacion fue éen
qué paises de Asia Pacifico tienen presencia estas empresas? Se crefa que
las empresas colombianas en su gran mayorfa solo tenian contacto con los
grandes paises asiaticos, tales como, China, Japén y Corea del Sur. Gracias
a las encuestas y al andlisis realizado se pudo encontrar que en 2016:

e Las empresas de la seccion | tienen presencia en 11 destinos de Asia
Pacifico, de los cuales el mas importante es Hong Kong con un 27.20%,
los otros 10 destinos guardan las mismas proporciones entre ellos.

e Las empresas pertenecientes a la seccion I, especificamente las de
la industria floricultora, tienen presencia en 13 de paises de la Region
Asia Pacifico. Japén (26%), Corea del Sur (18%) Australia (12%) y China
(12%), en este orden, representan los destinos con mayor presencia de
empresas colombianas.

* Para esta misma seccion, las empresas pertenecientes a la industria
cafetera colombiana tienen presencia en 10 paises de esta region, siendo
Japoén (22%), Corea del Sur (20%), Australia (17%) y Singapur (11%) los
destinos con mayor presencia de empresas colombianas.

Con esta informacion se puede concluir que, en la seccion |l la industria
floricultora esta mas diversificada que la de café en términos de destinos en
Asia Pacifico. También, se puede ver como en esta seccion se cumple de cierta
forma con la hipétesis que se tenia de que las empresas colombianas en su
gran mayorfa tienen presencia en los grandes paises de la region, aunque su
presencia sea mas baja en los paises con economias menos desarrolladas.
Por ejemplo, la presencia en Asia Pacifico del 68% de las empresas de flores
colombianas esta concentrada en cuatro paises, que representan grandes
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economias en la region. Por otro lado, 70% de las empresas de café se
encuentran concentradas en cuatro paises que también son parte de las
mayores economias de esta region.

Las empresas pertenecientes a la seccién IV, alimentos procesados,
estan menos diversificadas en términos de destino en Asia Pacifico que
la mencionadas anteriormente (seccion Il), puesto que las empresas
encuestadas de esta seccion, Unicamente tienen presencia en cinco
economias: Australia (30%), Camboya (20%), China (20%), Japén (20%) vy
Hong Kong (10%).

Los hallazgos de las empresas pertenecientes a la seccion VI llaman
mucho la atenciéon pues, estas empresas no solo tienen presencia en ocho
paises de Asia Pacifico, también estan concentradas en economias que
tradicionalmente no han sido los mayores socios estratégicos de Colombia
en la regién, por ejemplo, se puede destacar la importancia de Tailandia y
Vietnam que no es tan evidente y grande en otras secciones. China (30%),
Tailandia (25%), Vietnam (15%) y Hong Kong (10%).

La siguiente pregunta a analizar fue ¢bajo qué modalidad de entrada
tienen presencia estas empresas en Asia-Pacifico? Como se menciond
anteriormente, se partia de la creencia de que la mayoria de empresas tiene
presencia en la region exclusivamente por medio de exportaciones, esto fue
demostrado para las secciones | (productos del reino animal), IV (alimentos
procesados) y VIII (pieles) en un 100%. En este caso, la seccion Il es la
Unica que presenta modalidades de entrada diferentes a las exportaciones;
aunque sea solo algunas empresas las que han recurrido a ello. En el caso
de las empresas de flores, el 5.20% de las empresas encuestadas tiene
presencia en Asia Pacifico por medio de una oficina de ventas. Y en el caso
de las empresas de café en un solo caso una misma empresa tiene inversion
extranjera directa de la siguiente manera: una planta de produccién, una
oficina de ventas y una oficina de compras.

Por otro lado, para el equipo investigador era de especial interés conocer
¢Cuales productos del portafolio de estas empresas son comercializados
en la region Asia-Pacifico? La siguiente tabla resume la respuesta de las
empresas por seccion.

Tabla 3. Resumen por seccion

Seccion ‘ Productos

Peces ornamentales; derivados del sacrificio de ganado: bilis y célculos de bovinos;

! langosta entera y colas de langosta.

Hortensias, claveles, rosas, aves del paraiso.

n Café verde, café excelso, extractos liquidos de café, cafés solubles, aceite de
café, café en polvo.

Chocolate y cacao; concentrados para animales; Productos derivados del platano
como: tajadas de platano maduro, patacones verdes, platanos enteros; sancocho
y ajiaco congelados, galletas dulces, extractos de levadura, azicar refinado,
Confiterfa dura y confiterfa blanda.

Pieles de vacuno, res y equino saladas; pieles enteras crudas saladas de babilla,
Vil cuero en azul, cuero para calzado, pieles saladas y wet blue para la industria
automotriz.

Fuente: Elaboracion propia.

Al equipo investigador le llam¢ particularmente la atencion las significa-
tivas exportaciones de bilis y célculos de bovino que se realizan desde
Colombia al Asia Pacifico. Gracias a las entrevistas realizadas, se pudo
comprender que estos productos son destinados a la industria farmacéutica,
medicinas especificamente.
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Figura 1. Sintesis de resultados por secciones

Seccion I: Productos del reino animal

Dentro de las entrevistas realizadas se pudo encontrar que las pieles co-
lombianas estan siendo altamente exportadas a paises del Sudeste Asiatico,
dado que alli se utilizan para ser parte de la cadena de valor automotriz. “Ex-
portamos a Asia debido a la necesidad que presentaba la industria de tapizar
los vehiculos; y también para la industria del calzado,” asi lo mencioné uno de
los encargados de comercio exterior de una de las empresas entrevistadas
de la seccion VIII. Gracias a las diferentes entrevistas se pudo identificar que
se prefiere el cuero colombiano porque es de menor calidad y, por ende, de
menor precio, caracteristicas que busca la industria automotriz tailandesa.
“Nuestros productos se usan principalmente para la tapiceria”, asf lo afirmo
otra empresa perteneciente a la seccion VIII.

Para continuar con la caracterizacion de las experiencias de internacio-
nalizacion de las empresas colombianas agropecuarias y de alimentos, se
hizo la siguiente pregunta: ¢Qué porcentaje de las ventas globales de estas
empresas representa la region Asia-Pacifico?

S-F/ Shutterstock.com

Seccion II: Flores Seccion Ill: Café

5%

103 w 0%-20%
= 0%a-20% = 20%-40%
= 20%-40%
= 40% - 60%  0%-20%
60%-80%
= 80% - 100% = 40%-60%
= B0%-100%
Seccion IV: Alimentos procesados Seccidn VIII: Café
10%
=m 80% - 100%
n 0% - 20% \ = 40% - 60%
= 60% - B0% - # 60% - 80%
= 0%-20%

Fuente: figuras elaboradas por los autores segun datos de las encuestas.
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Esta pregunta se realizd a las empresas porque en el equipo de

investigacion se tenfa la hipétesis de que los porcentajes de ventas que
representa Asia Pacifico para las empresas colombianas hoy en dfa siguen
siendo muy bajos. Esta idea esta relacionada con la hipotesis de que las
empresas colombianas siguen la perspectiva de procesos como estrategia
de internacionalizacion.

Enlaseccion|, los porcentajes de 0%-20%, 40%-60% y 80-100% guardan
la misma proporcion, teniendo en cuenta que para esta investigacion fue
imposible cumplir con la muestra esperada para la seccion nimero |, el
equipo se atreve a decir que los resultados de esta seccién para esta
pregunta no son muy concluyentes, ya que no muestran una moda o
patron.

En la seccion Il — Flores, se evidencia como esta industria no esta
todavia muy enfocada en Asia Pacifico, la mayoria de empresas (53%)
respondieron que sus ventas a la regién Unicamente representan del
0% al 20% de sus ventas globales, mientras que apenas el 5% de las
empresas respondieron que sus ventas en Asia Pacifico representan
entre el 80% y 100% de sus ventas globales. Estos datos indican que el
83% de estas empresas vende a esta region un porcentaje menor o igual
a 40% de sus ventas globales.

El comportamiento de las ventas de las empresas de café — seccion
I, hacia Asia Pacifico es similar al de las empresas floricultoras, pues
se puede ver que estas ventas aun no representan un porcentaje muy
representativo dentro de sus ventas globales. Para un 92% de las
empresas encuestadas, esta region representa un porcentaje menor o
igual al 20%.

La seccién IV, presenta una situacion similar a la seccion Il, para el 86%
de las empresas encuestadas las ventas a Asia Pacifico solo representan
del 0% al 20%.

Al igual que en la pregunta relacionada con la presencia de empresas
colombianas en AP por pals de destino, en esta pregunta la seccion VIl
también presenta diferencias con todas las mencionadas anteriormente,
incluso en este caso presenta un comportamiento totalmente distinto a
las demas secciones. Fue una sorpresa para el grupo de investigacion
encontrarse con que la menor cantidad de empresas (10%) fue la que
respondio que sus ventas en Asia Pacifico representan apenas entre un
0%y 20%, y que por el contrario la mayor cantidad de empresas (50%)
respondieron que sus ventas en Asia representan alrededor del 80% y
100% de sus ventas globales, lo que significa que esta industria esta
volcada en una gran proporcion al Asia Pacifico. Es mas, esto quiere
decir que el 70% de las empresas de pieles estudiadas exportan un
porcentaje mayor o igual al 60% de sus ventas globales, esto es muy
importante porque significa mas de la mitad de lo que venden en todo
el mundo. La proxima pregunta pretende analizar cuales son los socios
comerciales méas importantes para cada una de las industrias estudiadas
en esta investigacion. ¢Qué pais de Asia Pacifico ha representado la
mayor actividad de estas empresas?

Para la industria de productos del reino animal, Hong Kong (50%) es el
lugar donde se concentra la actividad de la mayor cantidad de empresas,
sin embargo, le siguen Nueva Zelanday Japén con proporciones de 25%
cada uno.

Para la industria floricultora colombiana, Japédn seguido de Corea del
Sur son los destinos donde se concentra la mayor actividad de estas
empresas. “En cuanto al comportamiento de las importaciones de flores
desde el Asia Pacifico, se puede identificar que Japoén es la economia
con mayor participacion en la demanda de este tipo de productos, en
el ano 2013 el pais nipdn realizd importaciones por 386 millones de
USD, equivalente al 68% de las importaciones realizadas por los paises
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asiaticos desde el mundo (...) en el caso de Japdn, encontraron una
cultura en donde las flores son usadas en casi todos los aspectos de la
vida cotidiana, y en donde el crisantemo ocupa un lugar muy especial en
la historia de la isla” (Manrique, 2014). Una de las empresas encuestadas
afirmd: “En Japoén los clientes comienzan pidiendo volimenes pequefios,
después se convierte en un mercado muy estable, son serios y pagan
bien, los clientes duran afos, no te cambian.” Otra empresa sefald que:
“Culturas milenarias como la de Japdn tienen un gran culto hacia sus
ancestros y es por este factor que la demanda de flores aumenta pues
siempre estos rituales se hacen con flores como claveles.”

En términos de café, al igual que en flores, Japdn seguido de Corea
del Sur representan las mayores actividades de las empresas cafeteras
colombianas en Asia Pacifico, esto puede estar relacionado con el gusto
por el café que ha ido incrementando con el paso del tiempo en estos
paises, pues en oriente ha primado la cultura del té, pero en los Ultimos
anos, junto con la occidentalizacién de esta region, se ha evidenciado
el aumento en el consumo del café “El consumo de café per céapita
de Corea del Sur casi se ha duplicado desde 1990 a 2,30 kg (5 Ib) por
persona, segun la Organizacion Internacional del Café”. “El consumo
anual de café per capita de Japon es de aproximadamente 300 tazas, es
el decimocuarto mas alto del mundo.” (Standard-Examiner, 2016) Por otra
parte, se destaca Vietnam también, aunque en una menor proporcion es
un dato importante considerando que este pais es uno de los mayores
productores de café.

Las secciones de alimentos y pieles presentan mayor diversidad en
términos de concentracion de las actividades comerciales. En las tres
secciones anteriores sobresale el papel de Japdn y también se puede
observar como las actividades se concentran en un rango de dos a
tres economias. A continuacioén, se evidencia porque la seccion IV y VIII
difieren de las anteriores.

En alimentos procesados, para el 33.33% de las empresas, Australia es el
mercado mas importante de Asia Pacifico. Pero también aparecen otros
mercados interesantes, cada uno de ellos representado por la misma
cantidad de empresas, 16.60%. Entre estos mercados se encuentran
Japon, Myanmar, Corea del Sur e Indonesia. Sorprende en especial que
Myanmar e Indonesia sean catalogados por algunas empresas como los
destinos mas importantes en términos de su actividad comercial, puesto
que no son destinos tradicionales para las exportaciones colombianas,
tampoco hacen parte de los paises méas desarrollados en Asia Pacifico,
ni mucho menos representan las economias méas avanzadas de la
region; por otro lado, a lo largo de la historia las relaciones comerciales
y diplométicas entre Colombia y estos dos pafses no han sido las mas
cercanas. Esto es interesante porque Colombia, como se puede observar
en los ejemplos anteriores, se ha caracterizado por comerciar en mayor
medida con paises que si cumplen lo mencionado anteriormente.
El encargado de comercio exterior de una de las empresas de esta
seccion, explicd que empresas de Myanmar le compran sus productos
especificamente por calidad y no por precio.

En pieles, Hong Kong (25%), China (25%), y Tailandia (25%), fueron
seleccionados cada uno por las empresas de este sector, como los
mercados mas importantes en AP para su actividad comercial. India y
Corea del Sur también fueron seleccionados (cada uno por el 12.50%
de las empresas) como los paises mas importantes para sus ventas en
la region. En esta seccion Tailandia e India rompen con el patron que
se observa en las secciones | y I, donde paises grandes como Japon,
Corea del Sur y Australia mandan la parada en términos de ventas. Es
importante ademas analizar porque Tailandia es un socio tan importante
para esta industria, cuando a lo largo de la historia no ha sido un fuerte
socio comercial para la economia colombiana.
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La industria del automévil es un sector vital para la economia del pais,
ya que contribuye en gran medida a las exportaciones y los flujos de
comercio (...) Es la segunda mayor industria de exportacion de Tailandia,
después de las piezas y componentes de ordenador (...) Gracias al
apoyo continuo del gobierno, la industria automotriz ha evolucionado
hasta convertirse en una vibrante industria competitiva fabricante de
equipo original extranjero y una amplia red de apoyo a las industrias (...)
En 2011, 1,46 millones de vehiculos fueron fabricados en Tailandia, lo que
posiciond a Tailandia en el puesto 14 del ranking de los paises fabricantes
de automoviles del mundo. (Embajada Real de Tailandia en México, s.f).
Como se menciond anteriormente, estos productos de la seccion VI

que se exportan a AP estan en su gran mayorfa destinados a ser utilizados
en el Sudeste Asiatico (principalmente Tailandia) como parte de la cadena
de valor del sector automotriz. Para conocer como comenzo el proceso de
internacionalizacion de estas empresas en la region asiética, se realizo la
siguiente pregunta: ¢A través de qué medio(s) hicieron estas empresas el
primer contacto con el mercado de Asia-Pacifico?

Para la industria de productos del reino animal, en el primer lugar (para el
50°% de las empresas) se destaca el trabajo por cuenta de las empresas
(internet, llamadas, correo electrénico) como forma de primer contacto
con AP. En segundo lugar, estan las ferias comerciales, seguido por los
casos donde el primer contacto, surgié por iniciativa del cliente.

Se puede decir que las empresas floricultoras, han tenido un papel
dinamico y activo a la hora de internacionalizarse hacia Asia Pacifico.
Pues el mayor porcentaje de las empresas (38%) afirmé haber tenido
su primer contacto con esta region por medio de su propio trabajo, a
través de internet, llamadas y correos electronicos. Por el contrario, tan
solo el 5% de estas empresas floricultoras dicen que su proceso de
internacionalizacion al Asia Pacifico comenzé a través de intermediarios.
El 33% de estas empresas dice haber tenido su primer contacto con Asia
Pacifico gracias a ferias comerciales, 24% de ellas dice que fue a través
de socios comerciales.

Para café, mas de la mitad de las empresas encuestadas (54%) tuvieron
su primer contacto con la regién asiatica en ferias comerciales. Se
destaca en esta categoria (a pesar de poseer el porcentaje mas bajo
de todas las opciones) que el 8% de las empresas tuvieron su primer
contacto con esta region porque fueron contactadas y no porque ellas
lo estaban buscando. También con un 23% se resalta la importancia de
los socios comerciales para establecer el primer contacto en esta region,
y con un 15% la importancia del trabajo por cuenta propia a través de
internet, llamadas y correo electronico.

Para la industria de alimentos procesados, Unicamente sobresalen dos
métodos de primer contacto con Asia Pacifico. El que mas empresas
utilizaron (57%) estas empresas fueron los socios comerciales. Por otro
lado, se destaca la importancia de que estas empresas participen en
ferias comerciales, ya que el 43% de ellas lo seleccionaron como el
método por el cual tuvieron primero contacto con la regién asiatica.
Para la industria de pieles, las ferias comerciales es la forma mas comudn
para comenzar la internacionalizacion de la seccion VIl al Asia Pacifico,
con un 31% de votos por las empresas. Esto quiere decir que, en este
primer contacto de la industria de pieles con la regién de Asia, las
empresas no fueron tan activas como en otras secciones donde priman
otras formas de primer contacto.
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Del analisis realizado de esta pregunta, cabe resaltar el importante papel
que juegan las ferias comerciales en el primer contacto de las empresas
agropecuarias y de alimentos en la region de Asia Pacifico. Puesto que en
varias secciones aparece como la forma ndmero uno (seccion Il — café,
seccion VI o en su defecto como la forma nimero dos (seccién |, seccion
Il - flores, seccion IV) de primer contacto con Asia Pacfifico.

Para conocer que tan avanzadas e integradas estan las empresas en
su proceso de internacionalizacidon o que tan dependientes son de otros
actores como intermediarios (brokers, agentes, comercializadoras), el grupo
de investigacion se hizo la siguiente pregunta: {Cémo estas empresas llevan
a cabo las operaciones en Asia Pacifico, directamente al consumidor final
(B2B-B2C) o por medio de intermediarios?

e Parala seccion | - productos del reino animal, Unicamente se ve la situa-
cién en la que las operaciones de estas empresas son llevadas a cabo
por medio de un intermediario. Lo que quiere decir que las empresas no
estan tan integradas en el proceso de internacionalizacién al AP. Como no
interactian directamente con los clientes finales, no tienen la oportunidad
de obtener conocimiento e informacién mas especifica sobre los clientes
(como lo es el proceso de negociacién), también indica que -siguiendo
la perspectiva de redes de las teorias de internacionalizacion-, esta
industria se encuentra menos avanzada en términos de conocimiento y
experiencia en la regién y por eso utilizan los intermediarios para llevar
a cabo sus operaciones comerciales. Cabe resaltar que, dentro de las
secciones estudiadas, esta la Unica con ese comportamiento.

e En la seccion Il-Flores, para un 67% de las empresas, las exportaciones
son realizadas de manera indirecta, o sea por medio de un intermediario.
Lo que quiere decir que si estas empresas tuvieran los suficientes
recursos (tiempo, empleados, conocimiento y experiencia) para
establecer relaciones comerciales directamente con los clientes finales,
mas de la mitad de las empresas encuestadas aumentarian su margen
de ganancia al eliminar los intermediarios. Una de las empresas
encuestadas afirmd: “Mucho de lo que enviamos a Taiwéan se direcciona
a la China continental. Taiwan es mas facil de manejar porque alla se
encargan directamente del comercio con China continental.”

* En la seccién lI-Café, la mitad de las empresas realizan exportaciones
directas (B2B y/o B2C) al consumidor final en AP, mientras que la otra
mitad realizan exportaciones a esta region por medio de intermediarios.
Aunqgue el 50% sigue siendo un porcentaje alto para las exportaciones
indirectas de las empresas cafeteras colombianas, esto representa
un mejor porcentaje en exportaciones directas, que en las industrias
mencionadas anteriormente.

e Laseccion IV-Alimentos procesados, es la primera seccion de las que se
han mencionado hasta el momento, en la que el nimero de empresas
que realizan operaciones directamente con el consumidor final, sea
B2B o B2C, supera el nimero de empresas que realiza exportaciones
indirectas a Asia Pacifico, aunque la brecha es pequena, 57% para
empresas con exportaciones directas a la region y 43% para empresas
con exportaciones indirectas a la region.

e En la seccion VIl — Pieles se presenta un comportamiento similar al de
la seccion IV, en este caso el 60% de las empresas pertenecientes a
esta seccion realizan exportaciones directas al consumidor final. Este
es el mayor porcentaje de empresas con exportaciones directas a Asia,
del total de secciones estudiadas, lo cual se puede relacionar con que
también es la seccion en la que mayor nimero de empresas tuvieron su
primer contacto con esta regién porque fueron contactadas directamente
por los clientes.
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Con el fin de ampliar el conocimiento en como se ha dado el proceso de

internacionalizacion de estas empresas, el grupo de investigacion realizé la
siguiente pregunta: éA qué otros mercados han ingresado estas empresas
antes de llegar a la region Asia-Pacifico? El andlisis de esta pregunta es
una fuente importante de informacién que puede aportar a la hipoétesis que
el grupo tiene de que estas empresas colombianas siguen un proceso de
internacionalizacion relacionado con la perspectiva de procesos.

En la seccion de productos del reino animal no se ve mucha diversidad
en términos de mercados a los que se ingresé antes de llegar a la region
Asia Pacifico. Solo resaltan dos mercados: Europa y Latinoamérica vy el
Caribe (ver figura 2). Sin embargo, Colombia si exporta estos productos
a otras regiones. Se desconoce si este es un comportamiento propio o
no, de las empresas de este sector que ya tienen presencia en Asia, 0
si por el contrario tiene que ver con que el analisis para esta seccién no
es concluyente, teniendo en cuenta que la muestra para esta seccion no
alcanzo a ser 100% representativa.

Norte América representa el mayor porcentaje como mercado al que
ingresaron mayor nimero de empresas floricultoras colombianas antes
de tener presencia en el Asia Pacifico (ver figura 3). Esto puede estar
relacionado con que es un destino fisicamente cercano a Colombia, y por
eso esta region ha sido histéricamente un importante socio comercial para
el pais. Por ejemplo, “El 74 % de las flores que compra Estados Unidos
para celebrar San Valentin son de origen colombiano” (Viceministra de
Comercio Exterior, 2018).

Para las empresas cafeteras colombianas, socios tradicionales de
Colombia como los son Estados Unidos y Europa son las regiones por
las que la mayoria de empresas de este sector comenzaron su proceso
de internacionalizacion (ver figura 4).

La seccién de alimentos procesados es la mas diversa en términos de
mercados explorados antes de llegar a la region asiética, ya que incluye
todas las opciones que fueron preguntadas a las empresas: directamente
a Asia Pacifico; Latinoamérica y el Caribe; Norteamérica; Africa; Europa
y Medio Oriente. Sin embargo, los mercados més cercanos a Colombia
(Latinoamérica y el Caribe; Norteamérica; Europa) tanto en términos
culturales como en distancia fisica representan los mayores porcentajes
(ver figura 5).

No es novedad que la seccién de pieles presente comportamientos muy
diferentes a las demas secciones estudiadas, y esto ha sido el mayor
grande hallazgo de la investigacion. Por ejemplo, en esta pregunta se
observa que el 60% de las empresas encuestadas ingresaron directamente
a Asia Pacifico, un mercado que es lejano para Colombia, tanto cultural
como geograficamente. Incluso, el nUmero de empresas que ingreso
directamente a la region asiatica antes de llegar a otros mercados, supera
con una gran brecha al nimero de empresas que ingresé a Norte América
y Latinoamérica y el Caribe antes de llegar a ésta (ver figura 6).

Figura 2. Resultados de la Seccion I: Productos del reino animal

Seccion |: Productos del reino animal

= Europa

= |atinoamérica y Caribe

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3: Resultados de la Seccion II: Flores
Seccion ll: Flores
3%
1‘ = Norte america
1

= Europa

= Medio oriente

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4. Resultados de la Seccidn Il: Café

Seccion lI: Café

= Norte america

= Europa

= Medio oriente

= Latinoamericay el caribe

= Seingreso directamentea
Asi-Pacifico

‘

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5. Resultados de la Seccion IV: Alimentos procesados

Seccion IV: Alimentos procesados

=

= Seingreso directamentea
Asiz-Pacifico
m Latinoamércay Caribe

= Norte america

= Africa

4

9%

= Europa

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6. Resultados de la Seccion VIII: Pieles

Seccion VlII: Pieles

m Seingreso directamentea
Asi-Pacifico

» Latinoaméricay Caribe

= Norte america

Fuente: Elaboracion propia
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Para el grupo de investigacion era importante conocer (En cuales
paises de la region Asia-Pacifico estas empresas realizaron sus primeras
operaciones? Esto con el fin de corroborar o desmentir el pensamiento
que se tiene de que las empresas colombianas realizan sus primeras
operaciones en esta region principalmente en los grandes paises, como lo
son: China, Corea del Sury Japon.

e Para la seccion I-productos del reino animal, el 50% de las empresas
encuestadas comenzd exportando a Hong Kong, el 50% restante
comenzo exportando a Nueva Zelanda y Japén.

e Para la seccion Il-Flores, la mayoria de paises (37%) comenzaron sus
operaciones en AP con Japoén, después le sigue Corea del Sur con
un 32% y Australia con un 16%; Después con un mismo porcentaje
cada uno, Taiwan, Singapur y Vietnam. De esto se puede concluir
que efectivamente las empresas floriculturas colombianas estudiadas
cuando decidieron expandirse en Asia buscaron los mercados mas
grandes y méas conocidos para los colombianos.

e Para la seccion lI-Café, el primer destino de operaciones comerciales
en la region Asia Pacifico se encuentra concentrado en 3 paises: Japon,
Corea del Sur y Taiwan. Al igual que para las empresas floricultoras
colombianas, la mayorfa tuvieron primer contacto con Japén, después, la
segunda cantidad mas importante de empresas tuvo su primer contacto
con Corea del Sur, y, por ultimo, Taiwan.

e Para la seccién IV-Alimentos procesados, Japon es el pais con el cual
mayor numero de empresas colombianas de la industria de alimentos
procesados tuvieron su primer contacto en Asia, sin embargo, esta
seccioén se encuentra mas diversificada que las anteriores, ya que hubo
empresas que tuvieron su primer contacto con empresas de China, Corea
del Sur, Australia y Myanmar. Aqui llama particularmente la atencién que
una de las empresas encuestadas inicid sus exportaciones hacia esa
region con Myanmar, un pafs supremamente desconocido en Colombia,
ademas de ser lejano tanto en distancia geografica como en cultura. Una
de las empresas encuestadas realizd una anotacién importante respecto
a su experiencia con clientes de Japén: “En Japdn se fijan mucho en la
procedencia del producto y las condiciones de los productores, es decir,
si el producto esta ayudando a personas de bajos recursos, es mas
probable que ellos compren ese producto. El socio japonés se encarga
de todo ese proceso de socializacién de la marca en Asia.”

e Para la seccion VIiI-Pieles, China sobresale como el pais con el cual
mayor nimero de empresas colombianas (40%) iniciaron el contacto
con esta regién, por otro lado, Vietham (30%), aparece como un palis
importante para las empresas colombianas al momento de iniciar su
actividad comercial en Asia. En la industria de pieles algunas empresas
también comenzaron internacionalizandose a paises como Tailandia,
Corea del Sur y Hong Kong.

Por ultimo, para caracterizar las experiencias de internacionalizacion de
estas empresas colombianas la regién de estudio, el grupo de investigacion
se preguntd: (¢ Qué caracteristicas del mercado de Asia-Pacifico consideraron
atractivas estas empresas para incursionar en la region? Esta es una de las
preguntas que mas inquietaba al equipo, pues significaba conocer a fondo
cuales son las reales motivaciones y razones que llevaron a estas empresas
a ampliar sus horizontes al otro lado del océano Pacifico.

En la seccioén I-Productos del reino animal, no se ve una caracteristica de
Asia Pacifico que predomine sobre las otras, sin embargo, llama la atencién
que algunas empresas a pesar de tener presencia en AP no realizaron un
estudio de mercado para llegar alla, esto puede tiene relacién con que
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en esta seccion un 100% de las empresas encuestadas respondieron que
realizan sus exportaciones por medio de un intermediario (ver figura 7).

Para la seccion de flores, algunas empresas encuestadas no tenfan iden-
tificadas las caracteristicas que los hicieron querer llegar al mercado de
Asia Pacifico, sin embargo, el porcentaje es menor que en la secciéon an-
terior, tan solo un 3%. En este caso, la mayorfa de empresas decidieron
internacionalizarse a la region porque posee un consumidor orientado al
lujo, también por el gran tamafo de mercado que representa la region
(ver figura 8).

Extrafamente lo que méas se destaca en esta ocasion es que el mayor
nUmero de empresas colombianas no realizaron estudio de mercado para
ingresar a la region, lo que significa que estas empresas no tienen muy
claro cuéles son las caracteristicas que hacen el mercado de Asia atrac-
tivo. Dicho esto, la caracteristica méas importante que fue identificada por
las empresas cafeteras colombianas es que el producto tiene ventajas
competitivas en ese mercado en particular (ver figura 9).

Las ventajas competitivas del producto en ese mercado en particular y el
tamano del mercado sobresalen como las caracteristicas mas identifica-
das por las empresas colombianas del sector de alimentos procesados,
sin embargo, en este caso, una importante cantidad de empresas no rea-
lizé estudio de mercado y por ende no les era facil identificar la razén por
la cual se motivaron a ir a la region asiética (ver figura 10).

En pieles, la mayoria de empresas contestaron que no podian identifi-
car una caracteristica en especifico, puesto que no habfan realizado un
estudio de mercado. Ac4, al igual que la seccién |, se puede decir esta
seccién también fue altamente contactada por los clientes, y no fueron
ellos quienes activamente buscaban internacionalizarse en Asia Pacifico
(ver figura 11).

Figura 7. Resultados de la Seccion I: Productos del reino animal

Seccion I: Productos del reino animal

M = Mo realizaron estudio de mercado
25% = Consumidor orientado a Iujo
= Elcliente mas mportarte esta

ubicado en esa region

= Tamafio del mercado

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. Resultados de la Seccion Il: Flores

Seccidn II: Flores

» Tamafio del mercado

» Consumidor orientado al lujo

= Ventajas competitivasdel producto en ese mearcado
Buenas relaciones comerciales con Colombia

» Otro

= No =e realizd estudio demercado

» Cliertes con afto poda adquisitive

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9. Resultados de la Seccion Il: Café

Seccion Il: Café

4 = No s= realizo estudio de mercado
: = Vertajas competitivas del producto en
ese mercado

= Consumidor orientado & lujo

= Tamafio del mercado

Fuente: Elaboracion propia
Figura 10. Resultados de la seccion IV: Alimentos procesados

Seccion IV: Alimentos procesados

= Ventajzs competitivas del producto en el
mercado

= Norealizaron estudio de mercado

= Tamafio del mercado

» Cliertes con alto poder adguisitivo

= Buenasrelaciones comerciales con
Colombia

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 11. Resultados de la Seccidn VIII: Pieles

Seccion VI Pieles

‘ = No realizaron estudio de mercado

= Ventajas competitivas del producto en el
mercado

= Tamafio del mercado

= Consumidor orientado a lujo

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

El mayor hallazgo de la investigacion fue encontrar que la seccion
VIIl - Pieles, tiene un comportamiento muy interesante y opuesto a las
demas secciones estudiadas del sector agropecuario y de alimentos.
Esta seccion prueba que la hipotesis planteada al inicio sobre el proceso
de internacionalizacion de las empresas no se cumple para todos los
productos, ya que la experiencia de internacionalizacion de la seccion
de pieles en Asia estda mas relacionada con la teoria econémica que
con la perspectiva de procesos, pues su ingreso a esta regién depende
mas de ventajas econémicas en el mercado de destino. Lo anterior se ve
evidenciado en las siguientes cifras: el 60% de las empresas de pieles
comenzaron su proceso de internacionalizacion con Asia; en esta seccion
priman las exportaciones directas sobre las indirectas; para el 70% de
estas empresas, la region de Asia Pacifico representa el 60% o mas de
sus ventas globales; para el 31% de estas empresas, el primer contacto
que tuvieron con Asia fue porque ellas fueron contactadas por sus clientes
en la region y no porque lo buscaban activamente. Ademas de lo anterior,
sobresale la importancia de socios comerciales como Tailandia y Vietnam,
que tradicionalmente no han sido los mas relevantes para Colombia.

Las otras secciones tienen un comportamiento mas acercado a las
hipotesis planeadas, especialmente la seccion Il con flores y café, tienen
experiencias mas conservadoras que se asemejan a la perspectiva
de procesos de las teorfas de internacionalizacion. Esta seccion por
ejemplo sigue recayendo importantemente en socios tradicionales de la
region como lo son Japon y Corea del Sur, que han sido grandes aliados
comerciales para Colombia. Esta seccidon comenzé internacionalizandose
en regiones mas cercanas geograficamente a Colombia y mas similares
culturalmente, como lo son Latinoamérica y el Caribe, Norteamérica y
Europa. Asia Pacifico todavia representa un porcentaje pequefo de las
ventas globales de estas empresas.
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