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Resumen

En este trabajo se realiza un recorrido sobre
las politicas de transformacion digital y la imple-
mentacion de tecnologias emergentes, espe-
cialmente Inteligencia Artificial, y su impacto en
los ambitos politico y social de Corea del Sur.
El objetivo principal es examinar como estas
iniciativas han contribuido al desarrollo de un
ecosistema digital sélido y al posicionamiento
de Corea como lider global en tecnologfas
nuevas. Se examina cémo estas tecnologias
han influido en la gestion de servicios publicos,
la seguridad ciudadana y la calidad de vida de
los ciudadanos y cémo se ha posicionado el
pais al respecto de esta tematica en el entorno
global. Ello se efectia a través de un analisis
de datos secundarios, revisiones de literatura,
normativas y estadisticas, asi como de informes
de organismos internacionales, para obtener
una comprension integral de los diversos
aspectos relacionados con la transformacién
digital y la implementacién de tecnologfas
de conjuntos de datos, redes e Inteligencia
Artificial en Corea del Sur. Se espera que
aporte a la comprensiéon de los factores clave
para el éxito de las politicas de transformacion
digital, asi como a la identificacion de lecciones
aprendidas y buenas practicas que puedan ser
aplicadas en otros contextos.

Palabras clave

Coreadel Sur, Inteligencia Artificial, ecosistema
digital, tecnologia.

Abstract

This paper provides an overview of digital
transformation policies and the implementation
of emerging technologies, especially Artificial
Intelligence, and their impact on the political
and social aspects of South Korea. The main
objective is to examine how these initiatives
have contributed to the development of a robust
digital ecosystem and South Korea's position
as a global leader in emerging technologies.
It examines how these technologies have
influenced the management of public services,
citizen safety, and the quality of life, as well
as how the country has positioned itself on
this topic in the global environment. This is
done through an analysis of secondary data,
literature reviews, regulations, statistics, and
reports from international organizations to gain
a comprehensive understanding of various
aspects related to digital transformation and
the implementation of data sets, networks,
and Artificial Intelligence technologies in
South Korea. It is expected to contribute to
understanding the key factors for the success
of digital transformation policies and to identify
lessons learned and best practices that can be
applied in other contexts.
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Introduccion

a Republica de Corea' ocupa una posicién global

destacada en el area de innovaciéon y desarrollo

de tecnologias digitales. Producto de un progreso

acelerado, que se ha nutrido de politicas y planes

gubernamentales sostenidos y del fomento de la
inversion del sector privado, Corea se encuentra hoy a la
vanguardia de infraestructura de tecnologias de informa-
cion y comunicacién, de conectividad de alta velocidad, de
penetracion de teléfonos inteligentes y acceso a internet
movil, y de industria tecnoldgica de semiconductores y tele-
comunicaciones.

La transformacion digital y la innovaciéon tecnoldgica
estan en el centro de la estrategia de la politica econdmica
surcoreana, y son consideradas areas clave para impulsar
su competitividad y crecimiento sostenible en la economia
global. De modo que se han disefiado e implementado medi-
das para fomentar la investigacién y desarrollo en tecnologias
emergentes, de manera temprana, y la creacion de un
ecosistema digital. Entre ellas destacan los programas de
apoyo, financiamiento e incentivos fiscales para empresas y
emprendedores o startups del sector; la colaboracion entre
sectores publico, privado y académico para favorecer la
transferencia'y comercializacion de productos; la digitalizacién
de la administracion publica y de la provisidon de servicios
gubernamentales, y la produccién y gestion de macrodatos
para servicios sanitarios y financieros, entre otras.

En afios recientes, el gobierno ha ampliado significa-
tivamente su apoyo al desarrollo de la Inteligencia Artificial
(IA), y de las redes informaticas y conjuntos de datos
asociadas, lo que en inglés se conoce como DNA (Data,
Networks, Al), anunciando varias politicas y planeamientos,
entre ellos: Estrategia de I+D en IA (mayo de 2018); Estrategia
de Activacion de la Industria de Datos (junio de 2018);
Estrategia de Semiconductores del Sistema (abril de 2019);
Estrategia 5G+ (abril de 2019); Estrategia del Renacimiento
de la Manufactura (junio de 2019); y Estrategia Nacional de
IA (octubre 2019) (MSIT, 2019:14). Esta ultima, quizas la mas
ambiciosa, tiene un caracter de largo plazo e incluye varios
sectores como salud, movilidad, seguridad y administracion
publica. Sus tres principales directrices estan orientadas a la
creacionde unecosistemade |A que expanda lainfraestructura
y genere bases para la innovacion en el area y que posicione
al pais como lider global; a la innovacion educativa para
la formacién de expertos y facilitar el buen uso entre los
ciudadanos, industrias y gobiernos; y a la realizacion de un
modelo de |IA centrado en la gente donde todos disfruten
de sus beneficios, incluso ante las rapidas transformaciones
sociales y tecnoldgicas (MSIT, 2019:16). A ello se sumog,

1 Seemplean aqui de manera alternativa los términos Republica de Corea,
Corea del Sury Corea, para referirnos a la parte sur del paralelo 38 de la
peninsula coreana.
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en julio de 2020, el Korean New Deal, un plan inicialmente
pensado para superar los problemas econémicos generados
por la pandemia de la covid-19, que se convirtié —renovado
en 2022- en el plan de desarrollo nacional actual, y cuyo
principal componente es el Digital New Deal que profundiza la
incorporacion de la IA y la industria “sin contacto”.

Todas estas politicas atraviesan y conectan el desarrollo
y la tecnologia con las areas social, politica, cultural, educa-
tiva, gubernamental e internacional. Involucran mejoras
tendientes a elevar la calidad de vida de los ciudadanos,
fomentan la proliferacién y profundizacién de las smart
cities, aumentan la inversién en programas de capacitacion
de fuerza laboral verde y digital, planean la adopcién de
tecnologia 5G, blockchain y metaverso en los servicios publi-
cos y gestiones gubernamentales, promueven la digitaliza-
cion de la infraestructura educativa, apoyan la adaptacion de
las pequefias y medianas empresas a la economia digital y sin
contacto, y contemplan modificaciones juridico normativas
para acompafiar estos cambios. A su vez, reflejan la estrategia
de participacién y cooperacion internacional. La Republica de
Corea participa en foros clave de gobernanza digital, como
el programa Going Digital o el Observatorio de Politicas de
IA de la OECD, destina AOD a programas de TIC, fomenta
la cooperacion bilateral para el intercambio de productos
y asesoria principalmente de gobierno electrénico, vy, en los
dltimos tiempos —particularmente postpandemia—, el enfoque
integral de respuesta a los desafios de la Cuarta Revolucion
Industrial (Schwab, 2016) la posicionan como un ejemplo
de buena gobernanza. Ademas, en el contexto de disputa
tecnoldgica entre China y Estados Unidos, su relativa buena
relacion con la primera y su alianza histdrica con la segunda
le abren un escenario de oportunidad para desempefiar un
papel de intermediario y hacer una contribucion significativa
a nivel global (Kim, 2021).

En este marco, el presente trabajo propone una explora-
cion exhaustiva sobre las politicas de transformacion digital y
laimplementacion de tecnologias emergentes, especialmente
la IA, las DNA y su impacto en los ambitos politico y social de
Corea del Sur. El objetivo principal es examinar como estas
iniciativas han contribuido al desarrollo de un ecosistema
digital sdlido y al posicionamiento de Corea como lider
global en tecnologfas emergentes. Otro aspecto clave de
la investigacion es el andlisis del impacto de la IA, las redes
informaticas y los conjuntos de datos en los diferentes ambitos
politico y social de Corea del Sur. Se explora como estas
tecnologias han influido en la toma de decisiones politicas,
la gestion de servicios publicos, la seguridad ciudadana y la
calidad de vida de los ciudadanos. Por ultimo, se aborda el
papel de Corea del Sur a nivel internacional en el &mbito de la
transformacion digital. Se observa su participacion en foros
de gobernanza digital y su cooperacioén con otros paises en el
intercambio de conocimientos y productos tecnoldgicos.
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La metodologia se nutre de un enfoque cualitativo. Se
lleva a cabo un analisis de datos secundarios, revisiones de
literatura, normativas y estadisticas, asi como de informes de
organismos internacionales, para obtener una comprension
integral de los diversos aspectos relacionados con la
transformacion digital y la implementacion de tecnologias de
DNA en Corea del Sur. Esto implica revisar investigaciones
previas, informes gubernamentales, documentos académicos
y fuentes confiables relacionadas, y recopilar datos estadis-
ticos sobre la adopcion de tecnologias digitales, la inversion
en investigacion y desarrollo, el uso de inteligencia artificial y
el impacto en diversos sectores.

Se espera que los resultados de esta investigacién contri-
buyan a la comprension de los factores clave para el éxito de
las politicas de transformacion digital y el enfoque de DNA,
asi como a la identificacion de lecciones aprendidas y buenas
practicas que puedan ser aplicadas en otros contextos.

Politicas de transformacion digital

Desde la década de 1990, Corea del Sur ha implementado
politicas publicas destinadas a fortalecer su infraestructura y
ha promovido sistematicamente el desarrollo en dreas clave,
especialmente en tecnologia e innovacién. La educacién
enfocada en ciencia y tecnologia, junto con una cultura que
valora la excelencia y la investigacion, ha desempefiado un
papel esencial en este proceso. EI gobierno ha asignado
recursos significativos y ha respaldado la investigacion y el
desarrollo, lo que ha contribuido a la creacién de un entorno
tecnoldgico dindmico y colaborativo (Bavoleo, 2013).

En este contexto, el desarrollo de la inteligencia artificial
(IA) ha evolucionado gradualmente. En 1985, se establecio el
primer grupo de interés especial centrado en IA dentro de la
Sociedad Coreana de Ciencias de la Informacion (KISS, por
sus siglas en inglés), que posteriormente se convirtié en la
Sociedad de Inteligencia Artificial de Corea (KAIS, por sus
siglas en inglés). Esto generd un entusiasmo generalizado
en las principales universidades del pais, que establecieron
grupos de investigacion dedicados a la IA en la década
de 1990 (Zhang, 2016). Durante la segunda mitad de esa
década, los institutos, centros y académicos especializados
se adaptaron a nuevos enfoques globales de IA, como la
IA bioinspirada (Shin, 2019:79). Para la década de 2000,
el gobierno surcoreano informé que la IA habia avanzado
considerablemente debido a factores como la posiciéon de
Corea como potencia informatica, la mejora de algoritmos y la
proliferacién de datos, gracias a la popularizacion de teléfonos
inteligentes y redes (2019:8). La inversién gubernamental y la
colaboracion entre la academia y la industria desempefiaron
un papel fundamental en este progreso, con un énfasis en
la cooperacion internacional para pasar de la imitacion a
la innovacién y avanzar hacia una economia basada en el
conocimiento (Bartzokas, 2008:6).
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El periodo posterior, desde 2010 hasta la actualidad, ha
sido particularmente destacado en el desarrollo de la IA en
Corea del Sur. Con un enfoque en el liderazgo, el pais ha
aumentado las inversiones publicas, adaptado la legislacion,
establecido organismos gubernamentales y fomentado
la educacion y la formacion de profesionales en IA. Se han
creado centros de investigacion y laboratorios especializados
en IA en universidades y empresas lideres, y se han disefiado
estrategias nacionales para competir a nivel global en el
campo de las tecnologias. En 2010, se fundd la Sociedad
Coreana de Inteligencia Computacional (KSCI), que en 2013
cambié su nombre a Sociedad Coreana de Inteligencia
Artificial (KAIS) y desempefié un papel importante en la
promocién de la colaboracién entre la IA y areas relacionadas,
la interaccién con la industria y la difusién del conocimiento
(Zhang, 2016:110). En 2017, el gobierno presentd el "Plan
Maestro de Mediano y Largo Plazo para la Preparacién de una
Sociedad de Informacién Inteligente que gestione la Cuarta
Revolucién Industrial", que inclufa iniciativas para impulsar
la gestion de datos, la adopcién de tecnologias de IA y la
promocién de la innovacion en este campo (Digital Trade
and Data Governance Hub, 2017). No obstante, fue a partir
de 2018 que las politicas se profundizaron. En aquel afio, el
gobierno de Moon Jae-in disefi¢ la primera estrategia de
|+Dfocalizada en IA, en consonancia con su plan de basar
la politica econémica y la creacién de puestos de empleo
en el “crecimiento innovador”. La IA fue sefialada como el
nulcleo de las tecnologias de la Cuarta Revolucion Industrial
y se dio prioridad a los desarrollos con impacto en el ambito
publico (ej.: salud, transporte, seguridad). La estrategia de
2018 también incluyé un aumento de la inversién, la apertura
de un centro de innovacién de libre acceso y aprendizaje
automatico (Open Al), API2 abiertas para estimular el progreso
colaborativo en IA y el cambio de enfoque temporal de la
investigacion, pasando de un promedio de tres afios a un
plazo de mas de diez (Intralink, 2018:9). En 2019 se lanzd la
estrategia 5G con el objetivo de profundizar la infraestructura
central de los servicios de la Cuarta Revolucién Industrial que
involucran masivas cantidades de datos e hiperconectividad
en tiempo real. La inversion en este marco se amplié en mas
de 30 mil millones de wones (el equivalente a mas de 22
millones de ddlares estadounidenses) compuesta por aportes
publicos y privados, con el objetivo del despliegue temprano
de esta tecnologia en todo el pais. Al mismo tiempo, con este
plan se abordd la seguridad cibernética y la estabilidad de la
red de telecomunicaciones (MSIT, mayo 2019). Todas estas
iniciativas fueron contribuyendo a dar forma a uno de los
planes mas ambiciosos del area que se presentd en 2019, la
Estrategia Nacional de IA.

2 APl significa interfaz de programacion de aplicaciones, son definiciones
y protocolos que se utilizan para desarrollar e integrar el software de
aplicaciones y para permitir la comunicacion entre ellas a partir de un
conjunto de reglas.
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Estrategia Nacional de IA

“La IA [..] se estd moviendo mas alld de los avances
cientificos y tecnoldgicos y se acerca a nosotros como
una nueva civilizacion”. Con estas palabras Moon Jae-in
presentd su iniciativa para la Estrategia Nacional de IA en
octubre de 2019 ante un grupo de investigadores, cientificos
y empresarios que asistian al evento tecnoldgico anual mas
importante del pais, DEVIEW. El liderazgo de la presidenciay la
creacién de un sistema de promocion fuerte para respaldarlo,
son requisitos clave en el éxito de estas politicas (Chung, Choi
& Cho, 2022:24) y, aun con errores, el presidente Moon lo
implementé desde mediados de su mandato.

La Estrategia mencionada, sancionada en diciembre de
2019, se justificd en los beneficios de la IA para la industria
—mantener la productividad industrial, predecir y controlar
obstaculos— y para la sociedad —prevencién del delito,
seguridad y cuidado de personas, éste Ultimo tomando en
cuenta el envejecimiento de la poblacién y las negativas
predicciones a mediano plazo, que apuntan a la necesidad
de asistencia de los ancianos- y en los avances de otras
naciones lideres en el drea. Y su objetivo central se enfoca en
convertir a Corea en un lider para el 2030 a través de variadas
competencias, e iniciativas en tres areas principales de la IA,
esto es: ecosistema de IA, uso de IA, IA centrada en el ser
humano (Roh & Nam, 2020) que pueden observarse con mas
detalle en el Cuadro 1.



Mundo Cuadro 1.

AsiaPa(;aiAcg Componentes centrales de la Estrategia Nacional
de 1A 2019
Estrategias Iniciativas
1. Establecimiento de un | - Promover la total apertura de los datos publicos
ecosistema de IA lider | - Vincular mapas de datos publicos y privados
a nivel mundial - Introducir un nuevo sistema de cupones de IA para

soluciones empresariales

- Ampliar el soporte para Al Hub, de 200 a 800 or-
ganizaciones y construir un sistema de IA Hub na-
cional

- Convertir a Corea en nim. 1 del mundo en semicon-
ductores de |A

- Inversion intensiva en investigacion

- Mejorar el sistema legal y regulatorio para IA

- Crear fondos de innovacién y competencias globa-

les de IA
2. Ser el pais que hace - Innovar en el sistema educativo universitario inclu-
mejor uso de la |A yendo la creacion y expansion de departamentos

relacionados con IA

- Programas de educacion de |A para personal militar
y funcionarios publicos

- Programas de Educacion online y offline para todas
las personas

- Expansion de la educacion obligatoria sobre soft-
ware en escuelas primarias y secundarias

- Fortalecer las capacitaciones docentes en temas
de IA y software

- Implementar la convergencia de IA a gran escala

- Establecimiento de una hoja de ruta para la trans-
formacién digital del gobierno electrénico

- Prestacion de servicios personalizados preventivos

3. Realizacién de una IA | - Establecimiento/progreso de la plataforma de infor-
centrada en las per- macién nacional de empleo
sonas - Ampliacién de la formacién en nuevas tecnologfas

- Deteccién y respuesta ante infracciones cibernéti-
cas basadas en IA

- Preparacién exhaustiva para nuevos tipos de dis-
funcién de 1A

- Preparacién de estandares éticos y plan de accion
de IA

Elaboracién propia con base en el documento: National Strategy for Artificial
Intelligence, The Government of the Republic of Korea, 2019. Disponible en:
https://wp.oecd.ai/app/uploads/2021/12/Korea_National_Strategy_for_Artificial_
Intelligence_2019.pdf
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En resumen, este plan integral, disefiado con el objetivo
de posicionar al pais como lider en el dmbito de la IA, se
fundamenta en inversiones significativas, programas edu-
cativos, colaboraciones estratégicas y la aplicacién de lalA en
diversas industrias. Su propdsito es aprovechar el potencial
de esta tecnologia para impulsar el crecimiento econémico
y la innovacion. Este enfoque refleja el compromiso firme de
Corea del Sur en promover la IA como un motor de progreso y
competitividad, abordando no solo los aspectos tecnoldgicos,
sino también los éticos y educativos, con miras a un futuro
impulsado por esta tecnologia. Esta iniciativa cobré mayor
impulso con el lanzamiento del Korean New Deal, en julio
de 2020, un plan originalmente concebido para abordar los
desafios econdémicos surgidos por la pandemia de la covid-19,
y cuyo componente principal es el Digital New Deal que, con
un amplio presupuesto, busca intensificar la integracién de la
IA y la industria "sin contacto", incorporar nuevas industrias
interconectadas, como el metaverso, blockchain y soluciones
en la nube, entre otras.

Korean Digital New Deal

Como se menciond antes, esta politica es parte de un
programa mas amplio que, reformulado en 2021 bajo el
nombre de Korean New Deal 2.0, se convirtié en el enfoque
central del desarrollo nacional actual y que incluye, ademas
de la seccidn digital, una destinada a abordar la problematica
del medioambiente y otra a la seguridad social. El componente
digital se enfoca en el nucleo de la denominada Cuarta
Revolucion Industrial con la promocion de las industrias
relacionadas con datos, la IA y los sectores digitales sin
contacto vy, entre su primera y segunda versién, obtuvo un
presupuesto de mas de 44 mil millones de ddlares, empleados
para acelerar la transicion hacia una economia digital que se
centre en la integracion de datos, redes e IA (DNA, por sus
siglas en inglés) (Morales Estay, 2023:2). Al mismo tiempo
abordé las revisiones de legislaciéon, de modo que permitan
cumplir con los propdsitos establecidos.

El plan se estructurd en cuatro areas con doce obje-
tivos centrales, detallados en el Cuadro 2, que proveen una
cobertura minuciosa de las dimensiones industrial, empre-
sarial, gubernamental, educativa, legal, sanitaria y logistica.
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Cuadro 2.

Objetivos y areas de enfoque del Digital New Deal

Mejorar el ecosistema 1. Promover la recopilacion, el intercambio y el uso
de datos, redes e de datos en sectores cercanos a la vida cotidiana
inteligencia artificial de las personas.

2. Aplicar 5G e IA a todos los sectores de la indus-
tria, desde primario, secundario hasta terciario.

3. Gobierno basado en 5G vy IA.

4. Establecer un sistema de ciberseguridad.

5. Establecer infraestructura de educacion digital

infraestructura para escuelas primarias, intermedias y secunda-

rias.
6. Mejorar la educacion en linea en universidades y
centros de formacion laboral de todo el pais.

Fomentar las industrias 7. Establecer una infraestructura inteligente de

atencién sanitaria y de cuidados
8. Promover el trabajo remoto en las PYMES
9. Apoyar el negocio en linea de las microempresas.

Digitalizar el capital 10. Establecer un sistema de gestion digital de in-
social general

fraestructuras criticas en cuatro sectores.

11. Transformacion digital de zonas urbanas y com-
plejos industriales.

12. Establecer un sistema logistico inteligente.

Elaboracién propia con datos de Ministry of Science and ICT, Republic of Korea.

Incluye, también, como una piedra angular el proyecto
llamado Data Dam que recopila y publica informacion de los
sectores publicoy privado para crear datos Utiles. Es un método
para recopilar datos generados, estandarizarlos, procesarlos
y utilizarlos para crear una |A mas inteligente, particularmente
en ocho éareas comerciales clave: idiomas, incluyendo
dialectos; atencion sanitaria, con foco en diagndstico de
cancer y enfermedades cerebrales; vehiculos auténomos;
datos visuales que muestran movimientos deportivos; medio
ambiente y contaminacién del agua; agricultura y pesca,
especialmente enfermedades que afectan a los cultivos, el
ganado y los peces; seguridad social; otras areas, incluidas
imagenes de articulos de moda (CISION, 2021).

La continuidad en la linea de politicas, programas y planes
enfocados a fomentar el progreso de la IA y tecnologias
aledafias ha generado un mejoramiento en la posicién
global de Corea del Sur que, para mencionar un ejemplo, se
ubica en el sexto puesto en el indice de Preparacién Guber-
namental para la IA que elabora Oxford Insights (2022), asi
como cambios en variados ambitos y riesgos, entre ellos, la
mercantilizacién de los datos personales, la desaparicion de
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empleos y el solucionismo tecnoldgico®. La gestion de estos
cambios y riesgos es un factor clave en la medida que avanza
la transformacién digital del pais.

IA, sociedad y Estado

El impacto del desarrollo de la IA en Corea es significativo
y abarca muchas dreas. Mas alld del plano econdmico, el
aumento de la productividad y la mejora en la competitividad
de las empresas coreanas en el mercado global, asi como
el efecto en el crecimiento de la economia nacional, existen
repercusiones en el mercado laboral, en la vida cotidiana 'y en
la prestacion de servicios gubernamentales.

Una de las consecuencias mas mencionadas es la pérdida
de puestos de trabajo. Al respecto, Lee en su libro Super-
potencias de la inteligencia artificial, sostiene que a medida
que la IA “invada la economia mundial, acabard con miles
de millones de puestos de trabajo a todos los niveles de la
escala socioeconémica” (2020, 35-36); por su parte, otros
autores destacan que puede crear una brecha salarial muy
grande entre aquellos empleos que se relacionan con ella y
los trabajadores tradicionales que se ven amenazados por
su reemplazo (Autor & Salomons, 2019). Aun cuando resulta
insuficiente el aislamiento de la variable de impacto de lalA que
realizan estos autores, existe consenso acerca de los cambios
en el mundo laboral como resultado de la automatizacion y
digitalizacion de los procesos, de la desaparicién de amplios
puestos de trabajo y la creacion de otros que implican un alto
nivel educativo en el area tecnoldgica (Oxford Economics,
2019). Las cifras de las mediciones disponibles para el caso de
Corea sostienen que entre el ailo 2000 y el 2016 se perdieron
340.000 trabajos (Oxford Economics, 2019) aunque, al mismo
tiempo, el pais se enfrenta a un déficit de mano de obra en
el mediano plazo como resultado, entre otras cosas, del
envejecimiento de la poblacién (Willcocks, 2020:294). 62% de
la poblacién surcoreana considera que la automatizacién del
trabajo ha sido positiva y 69% tiene una opinion favorable al
respecto de suimpacto en la sociedad (Pew Research Center,
2020). Pues es que no solo afectd el mundo del trabajo, sino
la vida social cotidiana de un nimero importante de personas.

Los servicios de conversién de voz a texto en tiempo real,
como el proporcionado por HyperCLOVA, una IA artificial
de Naver entrenada con mas parametros que GPT-3, y los
altavoces con IA que distribuyen SK Telecom y KT, son muy
populares. Estos Ultimos en hogares unipersonales y de
poblacién afiosa a quienes, segun informes, les repercutié
en una mejora del rendimiento mental, de la memoria y de la
fluidez en el habla. Estos mismos parlantes realizan llamadas
de emergencia y responde a didlogos con el usuario de forma
personalizada (Choi, 2022). En el plano de la salud, ademas

3 El solucionismo tecnoldgico es un término acufiado por Morozov en su
libro La locura del solucionismo tecnoldgico. Katz Editores, (2015), para
hacer referencia a la tendencia a buscar soluciones para problemas
sociales, como la pobreza, la desigualdad, etc, en la tecnologia.
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de las aplicaciones para relojes y teléfonos inteligentes, los
consumidores pueden optar por dispositivos con sensores
de sudor, parches no invasivos para monitorear azlcar en
sangre, lentes de contacto inteligentes con biosensores
capaces de detectar glucosa en diabéticos, boligrafos de
insulina digitales que incluyen funciones de dosificacion,
seguimiento, monitorizacién del nivel de glucosa y sefiales
de alarma, bandas inteligentes portatiles para monitorizacién
de la frecuencia cardiaca, nivel de saturacion de oxigeno
en sangre, y otros signos vitales, etc. (Intralink, 2019). Las
instituciones médicas y profesionales también observan las
innovaciones. El sistema “Dr. Answer”, presente en casi 30
hospitales de Corea del Sur, es un conjunto de softwares de
diagndstico de precisién basado en |A que ofrece alos médicos
un diagnostico médico preciso mediante la identificacion
de anomalias en los fluidos y tejidos corporales. Es capaz
de diagnosticar ocho enfermedades, incluidos canceres,
enfermedades cerebrovasculares, trastornos cardiacos vy
Alzheimer (Shim, 2020). Los modelos de IA también colaboran
en areas como radiografias de térax, fondo de ojo de retina y
mamografias, y mas del 50% de los hospitales se encuentran
digitalizados con el sistema de datos y analisis BestCare 2.0
que emplea big data e IA (Nature Portfolio, 2023).

En el ambito educativo, la IA estd presente de varias
maneras: en la actualizacién de los curriculos escolares,
pues el gobierno a través del Ministerio de Educacion ha
creado materias sobre IA para todos los niveles educativos
continuando en su revision de 2022 que incluyen IA basica,
ciencias de datos y software y vida cotidiana (Lee, Hwang, Lee
& Kim, 2022:430); en las plataformas de aprendizaje en linea
que emplean IA 'y ofrecen cursos y contenidos sobre la misma;
y en los chatbots y asistentes virtuales disponibles para que
los estudiantes hagan preguntas y clarifiquen aprendizajes,
entre otros (Lake, 2023). Los estudiantes pueden hacer uso de
multiples recursos, por ejemplo, de la aplicacion Santa TOEIC
(Prueba de inglés para comunicacion internacional) que ayuda
a los estudiantes a mejorar sus puntajes TOEIC basandose
en la tecnologia del comportamiento de aprendizaje del
usuario y que tiene en Corea mas de un millén de usuarios,
o de VR Teleport English, que ayuda a los estudiantes a
aprender el idioma inglés, permite usar cascos de realidad
virtual conectados a teléfonos inteligentes para trasladarse a
diferentes situaciones y escenas y proporciona comentarios
personalizados mediante procesamiento de voz (Jung, 2020).

Para el afio 2025 el gobierno planea implementar libros
de texto digitales equipados con la Ultima tecnologia, incluido
un sistema de tutoria inteligente, capacidades de metaverso
e IA conversacional y prevé una transicion completa en
todos los niveles de los libros tradicionales a estos de Ultima
generacioén para el 2028. El objetivo no solo esté relacionado
con acompafiar la estrategia de desarrollo nacional, sino
también, en palabras del ministro de Educacion Lee: “resolver
la desigualdad educativa y reducir la gran dependencia sobre
la educacion privada” (Park & Cho, 2023), pues a través de



Mundo
AsiaPacifico
MAP

13

este material los nifios tendrdn tutores personalizados, sus
padres podran guiarlos con la informacién necesaria y la IA
realizard evaluaciones y comentarios sobre el desempefio
de los estudiantes, restando peso a la educacion privada
extracurricular y a la competencia entre pares.

Todos estos cambios se acompafian de otros en los
entornos urbanos que buscan la sustentabilidad de las
ciudades a través de instalaciones tecnoldgicas para proveer
al ciudadano de informacion acerca del transito, la calidad
del agua, del aire, la gestidon de residuos, el consumo de
energia y alertas climaticas, entre otros. En esta transicion
de una sociedad de la informacién a una sociedad inteligente
con amplio foco en la IA, los servicios gubernamentales se
exponen a un cambio de paradigma hacia la transformacion
digital. Con algunas implementaciones ya realizadas, el
Digital Government Master Plan (2021-2025) contempla el
uso de chatbots y servicios de asistente de IA para brindar
servicios publicos e informacion relevante a los ciuda-
danos, autenticaciéon segura con nuevas tecnologias como
blockchain, biometria e loT, notificaciones personalizadas
sobre servicios, fechas de vencimiento, eventos, sistemas de
solicitud Unica, servicios online para colectivos vulnerables,
y herramientas para facilitar la participacion activa de los
ciudadanos como el hacking civico4 (Digital Government,
2021).

Desde el Estado, ademds de la planificacion, disefio e
implementacién de los programas y planes, se pone el foco
en la seguridad de la informacion, de los datos personales y
del impacto que poseen estos adelantos. Corea del Sur fue el
primer pais en sancionar una ley que evalua el impacto de la
IA —Ley Marco sobre Informatizacién Inteligente de 2020—
e incluye indicadores sobre confiabilidad de los servicios de
informatizacion inteligente (Jeong, 2022:7).

Sin duda la vida de los surcoreanos ha cambiado profun-
damente acompafiando el desarrollo tecnoldgico, los habitos
sociales, los patrones de consumo, la interaccion social
y otros aspectos de la vida cotidiana, con rapidez y sin
demasiada oposicion, en parte como sefiala Ju porque “la
imagen de la tecnologia en Corea se manifiesta como futuro,
esperanza, éxito, libertad y superacion personal” (2009:218).

El papel de Corea en la gobernanza
digital global

El posicionamiento de Corea del Sur como lider mundial
en tecnologias de informaciéon no fue casual, sino un
objetivo fijado por el gobierno que planed a lo largo de
décadas encabezar el ranking. Sus esfuerzos permanentes y
sostenidos resultaron en las puntuaciones mas altas en indices
de la ONU, de desarrollo y participacion electrénica, de la
UIT, de informatizacion, y varios premios y reconocimientos

4 Se denomina hacking civico o civil al uso de habilidades en tecnologia para
resolver problemas y retos que afectan a una comunidad en particular.
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por sus sistemas innovadores (Chung, 2020:10). Los logros
se extienden si citamos el indice Global de |IA, donde Corea
se ubica en la sexta posicién y también contintan los
esfuerzos, como lo refleja el Plan Nacional Estratégico de
Fomento de la Tecnologia de octubre de 2022 que, ademas
del fomento de tecnologias multiples, manifiesta la intencion
de ampliar el liderazgo y alentar la cooperacién internacional,
particularmente con Estados Unidos y la Unidn Europea (MSIT,
2022).

En los Ultimos tiempos Corea ha puesto empefio en
exhortar a la creacion de un orden digital global. En este
sentido, el presidente Yoon presentd la “Declaracion de
Derechos Digitales” que pretende establecer un modelo de
sociedad digital de prosperidad mutua, en la que la busqueda
de la innovacioén digital conlleve a una distribucién justa y
equitativa de sus beneficios (MSIT, 2023). Su propuesta
incluye la creacién de una agencia internacional que esta-
blezca las reglas del orden digital global, un orden que
busque ampliar la libertad, avalar transacciones libres, reducir
la brecha digital y garantizar un acceso y una compensacion
justos (Mishra, 2023). Quizas porque su alianza de seguridad
con Estados Unidos y su compromiso econdmico con China
ha generado dilemas de accion ante conflictos entre estos
paises, porque intenta mantener un equilibrio entre ellos ante
la rivalidad en IA o porque desea posicionarse como potencia
media basada en la tecnologia, lo cierto es que Sell ha dado
muestras de su intencién de liderar la gobernanza global de
la Cuarta Revolucion Industrial y ha asumido compromisos
para tal fin. Ha sido activo en la iniciativa Going Digital de la
OCDE, fue uno de los cinco fundadores de Digital Nations,
y uno de los quince miembros fundadores de la Asociacién
Global sobre IA y, ademas, destina mas del 15% de su AOD
a la implementacion de proyectos digitales en economias
en desarrollo (Kim, 2021:6). Mantener los compromisos vy la
colaboracion serdn factores centrales para conseguir esta
posicion.

Lecciones y buenas practicas:
a modo de reflexion

El répido ascenso de Corea del Sur como lider tecnolé-
gico global es un caso de estudio fascinante y una fuente
inagotable de lecciones que pueden aplicarse en todo el
mundo. En unas pocas décadas, el pais pasé de una economia
en gran medida agricola a una potencia tecnoldgica. Su éxito
en el ambito tecnoldgico se debe a una combinacion de
factores, que incluyen inversién en educacioén, fomento de la
innovacién y una estrecha colaboracion entre el gobierno y el
sector privado, y una orientacién de estrategia de desarrollo
nacional sostenida en el tiempo.

5 Para una versién en castellano del comunicado de prensa oficial don-
de se presenta la declaracién ver: https://www.korea.net/Government/
Briefing-Room/Press-Releases/view?articleld=7042&insttCode=A11043
9&type=0
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Corea del Sur ha dado prioridad a la instruccién de
habilidades tecnoldgicas, o que ha culminado en una mano de
obra altamente competente y lista para enfrentar los desafios
tecnoldgicos, imprescindible para asegurar un crecimiento
sostenible en la economia digital. Ha promovido un entorno
propicio para la innovacion y el espiritu emprendedor a través
de distintos programas que fomentan las nuevas ideas.
Demostrd que una colaboracién efectiva entre gobierno y
sector privado es esencial para garantizar el éxito y afrontar
los desafios, que es importante proteger la infraestructura
digital y garantizar la seguridad en linea y que la adaptacion
constante es vital en un entorno de rapido cambio.

A pesar de las notables disparidades en términos histé-
ricos, tecnoldgicos, econdmicos, politicos, culturales, sociales
y geopoliticos entre Corea del Sur y América Latina, existe un
amplio campo de oportunidades y es importante conocer, y
en algunos casos emular, experiencias exitosas como la de
Corea.
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