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La señora A . A . ,  en espera de un negocio que le implicaría una entrada 
de cuarenta y cinco mil pesos ($ 45 . 000 . oo), se apresuró a abrir en el Banco 
de. Bogotá -Sucursal Belén-, el diez y siete (17) de agosto de mil novecientos 
setenta y seis (1976) una cuenta de ahorros con el pequeño depósito de la 
suma de cuatrocientos pesos ($ 400 . oo), que el veinte (20) de agosto siguiente 
aumentó con la consignación de la transacción o sea con la suma de cuarenta 
Y cinco mil pesos ($ 45 . 000 . oo). La sección de ahorros de la entidad bancaria . 
la atendía T , T . como titular y Z . Z .  como caj ero pagador, y en superior posi­
ción jerárquica S . S . ,  como gerente. 

El veinticuatro (24) de agosto del mismo año (1976) la señora A .  A .  re­
tiró la suma de veinticinco mil pesos ($ 25 . 000 . oo), dejando en su . cuenta . un 
saldo de veinte mil cuatrocientos pesos ($ 20 . 400 . oo), el cual trató de. mermar 
el veintiuno (21) de septiembre siguiente con el retiro de la suma de. cinco mil 
pesos ($. 5 .  000 . oo), fecha en la cual se enteró de que su cuenta.  habla· sido 
afect�da por el r.etiro de once mil pesos ($ 11 .000.oo), con autorización de ella; 
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segú11 la señorita informante, lo cual· estaba abiertamen:t(i-.. 
por cuanto la cuenta habiente no había . autorizado a nadíetp 
menos dado su firma y entregada su cédula y la respectiva 'lifüé 
que el documento de identid�d estaba en sus n1anos desde- - �l,,últmió·I-< 

la libreta en poder de su hermana X . X .  
Frente a esa anormal situación, l a  afectada comentó con el do,ctor 

y puso ·en averiguaciones a los empleados del Banco, que como el gerente, ·
responsable con su autorización de esa dolosa sustracción, trataba de despla­
zar�el dolo de alguno o algunos empleados del banco en la propia señora recla­
mante. Formulada la denuncia y luego de aceptable averiguatorio, ha apare­
cido plenamente la responsabilidad penal de N . N . ,  la cual se aprovechó de 
su experiencia en las funciones propias de la oficina donde actuaba. de la h1ex­
periencia de la depositante A .  A .  y de la rutina de la titular de la sección 
'f . T . ,  del cajero pagador Z .  Z. y del señor gerente S . S . ,  todos los cuales em­
pleados del bancq debieron intervenir en el doloso retiro de los once mil 
pesos (f 1 1 . 000 . oo). 

Por disposiciones de la Superintendencia Bancaria y reglamento de la 
1nis1na entidad en ·el' retiro de una suma superior a tres mil pesos debe tener 
la autorización del gerente o el secretario del banco y tramitarse con los si­
.&u.ientes documentos: orden de retiro debidamente firmada por el beneficiario 
de la cuenta, su cédula de ciudadanía o documento de identificación tanto de 
éste como de quien va a efectuar el retiro si es un mandatario en cuyo caso 
debe anexarse la carta de autorización en formato del mismo banco, autori­
zación del gerente o del secretario y orden de pago, requisitos sin los cuales 
no puede operar · un retiro por cuenta de terceros; debe anotarse la suma en­
trega en la respectiva libreta. Como los once mil pesos ($ 11 . 000 . oo) sustraí­
dos no tuvieron autorización de la dueña de la cuenta y no fueron por consi­
guiente anotados - en la libreta respectiva, que 110 se presentó, el delito era 
evidente y la responsabilidad :y autoría estaba muy cerca de un empleado o 
empleados dei mismo banco con la decisiva colaboración de terceras personas. 

La rutina permitió que los empleados descuidaran su deber y el señor 
gerente autorizara un retiro a manera de autómata y el cajero entregara el 
dinero con la mera orden. de pago, pues según su costumbre no observa la 
libreta, que. considera con anotacjones correctas y no está en función confron­
.tar firmas,. como sí lo está en las propias funciones del gerente. En el caso de 
la .autorización de retiro a un tercero se elabo�·an seis documentos, siendo 
cuatro apenas los �ecesarios cuando el retiro lo hace el propio dueño de la 
cuenta. N.  N .  conoce a cabalidad ese trámite interno y en sus intervenciones 
lo relata con entendimiento y claridad, al hablar de papeles débito cuando se 
retira y. crédito cuando se consigna, de los vistos buenos de gerente o secre .. 
tnrio en sumas superiores a los tres mil pesos y de los contratiempos que la 
rutina tolera, por raz6n a veces del acoso en el despacho de beneficiarios, ya 
que en ocasiones se olvida anotar la consignación o el retiro y se obra con 
ligereza con respecto a documentos de identificación. El cajero, que tiene .tam­
bién- -vlcios de la rutina, procede · después de las revisiones de otros funciona� 
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