PRESUPUESTOS PARA UNA REFORMA
DE LA POLICIA

Dr. JOSE MARia RiCO*
INTRODUCCION

La policia, tradicionalmente encargada de la aplicacién de las leyes ¥ del mante-
nimiento del orden puiblico, es el organismo del Estado que se encuentra constante-
mente en contacto directo, no solamente con ¢l crimen y con los delincuentes,
sino también con ¢l pablico en general. Esta caracteristica le confiere una importan-
cia particular. En efecto, estamos asistiendo desde hace unos cuantos afios a un
incremento de la criminalidad, a cambios e, incluso, a inquictantes agravaciones
de sus manifestaciones (criminalidad colectiva, violencia, terrorismo, delincuencia
econdmica y/o0 relacionada con el abuso de poder, delincuencia juvenil, etc.). Asi-
mismo nuestras sociedades se estdn transformando de manera considerable y a
un ritmo vertiginoso; urbanizacion, industrializacion, movilidad constante, comple-
jidad creciente, descubrimiento y aplicacidn de técnicas cada vez mas perfeccionadas,
multiplicacién de reglamentos susceptibles de atentar contra las libertades individua-
les y que la policia debe aplicar (circulacidn, manifestaciones de masa, etc.). Estos
factores de transformacién suelen ir acompafiados de tensiones, de desequilibrios
sociales a menudo generadores de criminalidad,

De esta manera, la policia, que constituye histéricamente una forma de cristali-
zacion de la reaccion social contra el crimen v de mantenimiento del orden social
establecido, cumple su misidbn en una sociedad en constante evolucidén; representa,
por consiguiente, un date inmediato y concreto de la dindmica social y, al mismo
tiempo, una de las instituciones esenciales del Estado. '

El hecho peolicial puede ser abordado de varias maneras. Un enfoque juridico
permite situar a la policia en su marco legal y constitucional; los sondeos de opinién
ante el phblico, los mismos policias y los demaés actores del sisterna penal pueden
ayudar z una mejor comprensidon de la percepcidén que los diversos sectores de
la poblacion tienen de las fuerzas de orden publico; finalmente, los estudios evaluati-
vos, al analizar cuantitativa y cualitativamente los diferentes servicios solicitados
y prestados por la policia, pueden contribuir a una definicién mas adecuada de
la funcién que dicha institucién desempefia en una sociedad moderna.
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El enfoque juridico constituye una de las formas mads tradicionales de encarar
el estudio de la policia. Mediante dicho enfoque, se trata de precisar el estatuto
constitucional, fa jurisdiccién y la organizacién de tal organismo y exponer las

disposiciones legales que conceden ciertos poderes a las fuerzas de orden publico; -

les imponen obligaciones y regulan el conjunto de sus actividades. Todos estos
aspectos son estudiados en los tratados de derecho administrativo v de derecho
penal, la mayoria de las veces en forma descriptiva y superficial. Con rarisimas
excepciones, en América Latina siempre se ha seguido este tipo de analisis. En
cambio, los trabajos de cardcter sociologico sobre 1a policia son practicamente inexis-
tentes en este continente.

La evolucién sociopolitica de los tiltimos cinco afios —paso de regimenes autori-
tarios a modelos democraticos, descentralizacion de las estructuras politicoadminis-
trativas, creciente inguietud ante los problemas dé seguridad ciudadana, dificiles
perspectivas economicas, etc.—, asi como los cambios inminentes que dicha evolu-
cion ha de suponer, justifican ampliamente la necesidad y la urgencia de estudios
y discusiones sobre el sistema policial latinoamericano de fos afos 80, ¢l cual debera
ser, a nuestro parecer, substancialmente diferente del aparato tradicional.

El principal objetivo del presente trabajo sera intentar contribuir a la determina-

cion de las grandes directrices o principios fundamentales en que debera basarse
cualquier reforma de la institucidon policial latinoamericanal.

1. PRESUPUESTOS PARA LA REFORMA

Por ser la policia uno de los mas importantes organismos sociales y tener asigna-
das funciones especificas, cuaiquier reforma de la institucién policial y, en particular,
la consistente en revisar sus objetivos a mediano v largo plazo, debe tener en cuenta
cierto nitmero de consideraciones previas, las principales de las cuales serian las
siguientes:

! Para la ¢laboracién de dichos principios fundamentales, se han utilizado las recomendaciones
de las diversas comisiones de encuesta que han abordado el estudio de la policia, asi como los resultados
de las investigaciones cientificas sobre el mismo tema. Se trata, entre otras, de las obras siguientes:
The President’s Commission on Law Enforcement and Administration of Justice (informe Katzeénbachy,
Task Force Report: The Police, Washington, US Government Printing Office, 1967; National Advisory
Commission on Criminal Justice Standars and Goals (informe Peterson), Police, Washington, US Govern-
ment Printing Office, 1973; diversos informes e investigaciones del National Institute of Law Enforcement
and Criminal Justice del Departamento de Justicia de los Estados Unidos; Great Britain, Royal Commis-
sion on the Police, Her Majesty’s Stationary Office, 1962; Comité canadien de la réforme pénale et
correctionnelle (informe Ouimet), Justice pénale et correction: un fien a forger, Ottawa, Impremeur
de la Reine, 1969; Commission d’enguéte sur I'administration de la justice en matitre criminelle et
pénale (informe Prévost), La société face au crime (en particular, los voliimenes 1 y 35, asi como los
anexos 2 y 3), Gouvernement du Québec, Editeur Officiel du Québec, 1968 a 1970; 1. Choquette,
La police et la sécurité des citovens, Québec, Editeur officiel du Québec, 1971; Rapport du groupe
de travail sur I'organisation et les fonctions policiéres au Québec, Québec, Editeur officiel du GQuébec,

1978; J. Rico, Les objectifs du S.P.C.U.M., documento de trabajo presentado al Consejo de Seguridad

Piiblica de la Comunidad Urbana de¢ Montreal, mayo 1980.

a) (En qué tipo de sociedad debera actuar la policia? ;Cual sera la evolucién
previsible de dicha sociedad? ;A qué tipo de problemas debera enfrentarse en un
futuro mas o menos inmediato?

b) ;Existe en el pais —o en la regidn— una tradicién policial dada? ;Cudles
son sus grandes principios? ;Deberan conservarse una y otros?

¢) {Cudles son las tendencias evolutivas de la policia en los paises occidentales
y en los Estados latinoamericanos?

d) :Cuales son las tendencias de la criminalidad y de sus principales mani-
festaciones?

e) ;Cudles son los grandes principios v las tendencias evolutivas de los diversos
sub-sistemas de la administracién de la justicia penal (tribunales, servicios peniten-
ciarios y de rehabilitacidén)?

Para poder responder en forma adecuada a todos estos interrogantes se necesi-
tan investigaciones previas. Ahora bien, actualmente solo disponemos de algunas
reflexiones aisladas procedentes de diversos investigadores y de materiales estadisti-
cos que aftin no han sido analizados con la suficiente profundidad. Sin embargo,
dichas reflexiones y materiales nos swministran cierto nimero de indicaciones sobre
fas cuestiones ya enumeradas. Veamoslas.

i. MODELO DE SOCIEDAD

8i nos basamos en la interaccion existente entre la ley, la moral y las costumbres,
nuestra sociedad pertenece al modelo de ‘‘sociedad parcialmente integrada’2. Son
caracteristicas de este modelo: su complejidad, un alto nivet de desarrollo tecnologi-
¢0, la diversidad de sus costumbres y valores, la tolerancia ¢con respecto a las conduc-
tas ‘“‘desviadas”’, el rechazo de métodos violentos como medio de conseguir justicia,
el poner en tela de juicio ciertos valores fundamentales, la critica persistente de
las instituciones penales y sociales y la dificultad en encontrar un consenso para
resolver los grandes problemas sociales. :

2. MODELO DE POLICIA

En 1968, J. Q. WILSON elaboré la siguiente tipofogia de modelos policiales:
modelo legalista, modelo orientado hacia la dispensa de servicios y modelo de
vigilancia3. ]

El modelo legalista se caracteriza por los rasgos que a continuacion se enumeran:

—aplicacién estricta de leyes y reglamentos;

—escasa importancia acordada al mantenimiento del orden piblico, el cual
es tratado como un problema de aplicacién de la ley;

2 D, SzaBo, “‘La police et le public: images et réalité’’, Revue Internationale de Criminologie et
de Police Technique, vol xxx11, nom. 2, avril- juin, 1979, pags. 150-157.

3 J. Q. WiLson, Varieties of Police Behavior, New York, Atheneum, 1968,
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—uso limitadisimo del poder discrecional de que disponen las fuerzas de orden
publico (fo cual reduce las oportunidades de corrupcion);

—elevado nuimero de arrestos, sobre todo por delitos menores;

—importante contro] ejercido por los superiores y, por consiguiente, escasas
oportunidades para la iniciativa y la creatividad;

—los incidentes de poca importancia son encaminados frecuentemente a los
superiores del cuerpo, para que estos decidan;

—divisién de funciones altamente especializada;

—los agentes son evaluados por el numero de arrestos efectuados vy contra-
venciones emitidas.

En cuanto ai modelo orientado hacia la dispensa de servicios, sus principales
caracteristicas son:

—la descentralizacion moderada de autoridad v responsabilidades;

—el acordar mayor importancia al mantenimiento del orden que a la aplicacion
de la ley;

—considerar que el principal objetivo del cuerpo es el de ser un servicio publico;

—Ila importancia que se da a las relaciones con la comunidad vy a proyectar
en la opinién publica una imagen positiva de la policia;

—Ilos elevados valores inculcados a los agentes, con vista a alejarlos de cualqmer
tentacion de soborno o corrupcién;

—Ila conciencia que cada miembro del cuerpo tiene de su responsabxhdad y
la consiguiente potenciacién de su espiritu de iniciativa.

Finalmente, ¢l modelo de vigilancia puede describirse de la manera siguiente:

——importancia acordada al mantenimiento del orden piblico;
—escaso recurso a los arrestos por delitos menores;

—en caso de arresto indebido, los ciudadanos pueden invocar la conducta
ilegal del agente de policia;

—amplia discrecidn a todos los niveles v utilizacién de técnicas persuasivas;

—pocas oportunidades para iniciativas e innovaciones;

—escaso control del personal por los superiores;

—limitada descentralizacién de autoridad y responsabilidades;

—grandes oportunidades para la corrupcion.

Este 1ltimo modelo es el tipo tradicional norteamericano, habiéndose creado

los otros dos como oposiciéon al mismo. Estos tres esquemas pueden aplicarse, -

con los ajustes necesarios, a los demas servicios de policia del mundo.
3. TENDENCIAS GENERALES DE LA SOCIEDAD

Diversos aspectos de la evolucién de nuestra sociedad pueden tener repercusio-
nes previsibles sobre el conjunto de la administraciéon de la justicia penal vy, en
particular, sobre la institucién policial. Dichos aspectos aparecen, en forma esque-

matica, en e! cuadro siguiente.
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Evolucion de la sociedad

Cambios en la poblacién
(natalidad, migracion, etc.).

Industrializacion, urbanizacion

Progreso tecnologico

Creciente complejidad de las
relaciones sociales.

Mais alto nivel de educacion social

Cambios en las relaciones sociedad-
cindadanos

Mayor tolerancia hacia los modos de
vida 1nd1v1duales

Repercuciones previsibles

Freno o disminucion de la de]m—
cuencia juvenil;

" Incremento de la criminalidad adulta;
Conflicto de culturas y de generaciones.

Alza de la criminalidad;
Mayor nimero de policias vy de medios
o seleccion de casos por tratar.

Cambios en las formas de la criminali-
dad (incremento de los delitos de ‘‘cue-
llo blanco’ y de los relacionados con
las computadoras; disminucién de ro-
bos v hurtos de dinero);

ﬁ Presiones para mejorar los medios de

que dispone la policia para combatir
estas nuevas formas delictivas;
Preocupacién por la proteccién de la
\ vida privada.

Multiplicacién de leyes y reglamentos
que la policia debera aplicar;
Restricciones de las libertades indivi-
< duales;

Extensidn de la funcién policial;
Dificultades suplementarias en las rela-
Lciones con los ciudadanos.

Mayor conciencia de los problemas so-
ciales {conflictos laborales, proteccion
de! medio, etc.);

Posibilidades de manifestaciones pi-
blicas.

Mayor respeto de los derechos fun-
damentales;

Mayor utilizacién de los recursos comu-
nitarios;

Mayor numero de denuncias contra la
policia;

Presiones para que la policia dé cuenta
| de sus actividades.

Descriminalizacién y despenalizacién
de ciertos delitos sin victima.
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Evolucion de la sociedad Repercusiones previsibles

Elevado indice de paro y de inflacién Relacion incierta con la criminalidad.

Importancia creciente de la investiga-
¢idn evaluativa, sobre todo del modelo

Fuertes presiones sobre los gobier- costos-beneficios;

nos para reducir los gastos publicos Bisqueda de los programas menos -
COStosos;
Tendencia a privatizar ciertos servicios
publicos.

Cambios en las formas de criminalidad
(terrorismo, seguridad ciudadana, etc.)
Cambios politicos estructurales (con- Mayor libertad de prensa (influencia.en
solidacién de la democracia, descen- < la inseguridad ciudadana);
tralizacion, etc.) Cambios en Ia estructura de la adminis-
tracion de la justicia penal.

4. TENDENCIAS DE LA CRIMINALIDAD

Toda politica criminal seria que se plantee una sociedad moderna conduce
necesariamente a una serie de preguntas: ;cuanta delincuencia hav? (Ha aumentado
la delincuencia? ;Cuales son los delitos que mas se cometen? ;Qué tendencias son
las mas relevantes? ;Dénde se concentra la delincuencia? ;Qué tipo de personas
cometen mas delitos?

Por supuesto, todas estas preguntas son particularmente relevantes para la
institucidén policial y la reforma de la misma.

Los barometros de la opinién piblica suelen indicar que la seguridad ciudadana
es uno de los problemas sociales que preocupan mas al publico. Se le atribuye
generalmente la segunda o tercera posicidn en el orden de preocupaciones sociales,
después del paro v la inflacion. Puede decirse ademas que el miedo a ser victima
del delito ha aumentado en los dltimos afios, asi como también esta aumentando
la aciitud punitiva de los ciudadancs frente al delincuente.

5. TENDENCIAS DE LA JUSTICIA PENAL

Por todas partes se afirma que la justicia penal estd en crisis. ;Sus principales
causas? Un desequilibrio notorio entre las necesidades de proteccidn social de las
colectividades modernas v un sistema legal y penal cuyas estructuras y contenido
fundamentales, determinados hace mas de un siglo, no han sufrido alteraciones
esenciales, pese a las mutiples reformas efectuadas desde entonces.

La investigacién criminolégica reciente nos muestra, entre otras cosas, que:

—los codigos v las leyes penales no suelen corresponder a las necesidades con-
temporéneas, presentan en general un aspecto conservador y las mas de las veces
son preparados con escasa o nula participacién del publico; _

—no existe ninguna prueba cientifica del valor intimidante de la pena, a pesar
de lo cual legisiadores y jueces siguen creyendo en fos poderes magicos de la disuasién;
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—Ilas teorias retributivas y ¢xpiatorias se basan en ficciones y mitos, asi como
en una concepclén del hombre totalmente desacreditada por la ciencia moderna;

-—no se puede afirmar que la experiencia del castigo intimide al delincuente
castigado;

—gran namero de delitos no son comunicados a la policia o al ministerio
publico por la victima; _

—Ilos tribunales, inundadoes de causas, no pueden estudiar con seriedad todos
los expedientes, lo que no les impide seguir manteniendo una actitud represiva
(‘‘castigar es un deber’’);

—la mayoria de los jueces poseen una formacion juridica inadecuada para
considerar, sobre todo en el mundo complejo de hoy, las implicaciones econdmicas,
sociales y criminoldgicas del delito y de la sancion que eventualmente pronunciaran;

—las penas clasicas no parecen haber probado la eficacia que de ellas esperaba
el legislador (el porcentaje de reincidentes es bastante elevado, la mayoria de los
condenados son insolventes);

—el tratamiento dispensado en los establecimientos penitenciarios ha dado has-
ta ahora mediocres resultados;

—el tratamiento puede ser eficaz si la administracién penitenciaria determina
el tipo de intervencion que conviene méas a cada categoria de delincuentes y de
situaciones;

—las soluciones alternativas al encarcelamiento, consistentes en utilizar los re-
cursos de la comunidad, son menos costosas y mas eficaces para prevenir la
reincidencia;

—ios programas tradicionales de prevencion de la delincuencia son en gran
parte ineficaces;

—ciertas medidas sociales aplicadas para hacer disminuir la delincuencia (de-
sempleo, utilizacién del ocio) no han conseguido pienamente el objetivo perseguido;

—la imagen publica de la administracion de la justicia penal es bastante negati-
va, reprochandosele en particular su lentitud, su caracter abstracto v vetusto, su
designaldad (sobre todo respecto a las clases mas desfavorecidas), su inconsecuencia
(demasiada severidad o excesiva indulgencia), a veces su falta de independencia
respecto al poder ejecutivo e incluso su caracter crimindgeno.

Por otra parte, segin las recomendaciones hechas por diversas comisiones na-
cionales nombradas en algunos paises (Estados Unidos, Canada, Inglaterra, Francia)
para estudiar estos problemas, el sistema de justicia penal debiera tener en cuenta
los siguientes objetivos:

—ser accesible a todos, representar verdaderamente la voluntad profunda de
la poblacién y tomar rapidamente en consideracion la evolucidn de la sociedad
a la gue debera aplicarse;

—profesar en sus principios y practicar en su accion concreta un profundo
respeto de la persona;

—considerar (nicamente como criminales aquellas conductas que constituyan
una amenaza grave para la sociedad y no puedan resolverse mediante el recurso
a otros medios legales o sociales:
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—reemplazar la accion penal por soluciones mas constructivas basadas en la
comunidad;

—limitar la utilizacién del juicio penal tradicional, reservandolo para los casos
mas graves y serios y sometiendo las demas causas a otras soluciones en las cuales

prevalecera la despenalizacion;

—restringir el recurso a la pena en general y a la pena de prision en particular, -
con vistas a reducir los sufrimientos y costos que tales medidas llevan consigo y -

potenciar la utilizacién de sanciones mas positivas.

6. TENDENCIAS DE LA POLICIA

Conrespecto a la policia, Ia investigacién criminoldgica nos ofrece los siguientes
datos, de gran interés para cualquier reestructuracion de dicha institucion*:

—Ilos policias ‘‘detectives’” tratan superficialmente la mayoria de los delitos
graves, dedicando la mayor parte del tiempo disponible a repetir las intervenciones
ya hechas por los policias ‘‘de patrulla”

—los “detectives’’ se dedican sobre todo a revisar informes, completar expe-
dientes e intentar ponerse en contacto con las victimas para interrogarlas en relacion
con casos cuyas probabilidades de solucidn son casi nulas;

—el factor mas determinante para solucionar un crimen es la mformacwn

que la victima o los testigos transmiten al agente de patrulla que se desplaza inmedia-
tamente al lugar de comision del hecho delictivo;

—la solucion de los delitos se debe a menudo a investigaciones policiales rutmarlas

—la mitad de los arrestos efectuados lo son por los agentes de policia;

—el incremento de los efectivos de patrulla no tiene ninglin efecto ni sobre
la tasa de criminalidad, ni sobre el niimero de arrestos ni sobre la satisfaccion
del publico;

—el trabajo en equipo (patrulla-investigacion) puede representar una estrategla
policial eficaz y satisfactoria;

—existe una relacién significativa entre el tiempo de respuesta a una llamada
v las posibilidades de detener al autor en el lugar de comisién de su delito;

—la opinion pablica sobre la policia suele ser bastante favorable:

—aunque el publico considera que en general la policia es competente, no

fe atribuye la misma eficacia en lo que respecta a la solucion de delitos especificos; ™

—las victimas del delito se arrepienten a menudo de haber hecho intervenir
a la policia, a causa del tiempo perdido y de los inconvenientes que para ellas
suponen las consecuencias de la accién penal;

—los pelicias se declaran insatisfechos del sistema judicial y penitenciario, de y

la colaboracion del phiblico, de las relaciones entre la base y las autoridades superio-

4 Conviene aclarar que la casi totalidad de dichas investigaciones han sido realizadas en Estados .
Unidos, Canada, ¢ Inglaterra, paises cuyos servicios policiales estin organizados en forma dlferente .

de la que prevalece en Espafla, Francia, ltalia y otros paises.
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res, de la asignacion del personal, del sistema de evaluacién de su trabajo, de las
modalidades de promocién, de la administracion del servicio y de la ausencia de
mecanismos de consulta y de informacién con ocasién de la elaboracidén de las
politicas generales de la institucion y de los cambios que se efectian en la misma;

—=el publico se considera insatisfecho de la falta de representatividad de la
policia con respecto a la poblacidn, de la utilizacion del poder discrecional, de
los abusos e incluso de las infracciones cometidas por numerosos agentes, del funcio-
namiento de los comités de disciplina y, en general, de la eficacia de la policia;

—los costos de la policia son elevadisimos y desproporcionados con el rendi-
miento de la institucion.

1. PRINCIPIOS PARA LA REFORMA

Sin un cabal conocimiento de los diversos aspectos que acabamos de sintetizar,
no es posible elaborar los objetivos que a corto, mediano y largo plazo deben
regir la organizacién y el funcionamiento de cualquier servicio moderno de policia.
Dichos objetivos han de basarse ademas en cierto nimero de principios fundamenta-
les, que también se deducen de lo anteriormente expuesto.

Como cualquier otro organismo social, la policia debe ademas articular sus
objetivos especificos referentes a la organizacion general del servicio, al presupuesto,
al persenal, a las funciones policiales, etc., alrededor de cierta filosofia general
bdsica, para cuya elaboracidn parece indispensable un procesc previo de analisis
y estudio de los principales indicadores sociales que puedan relacionarse con la
misién policial, de consultas regulares acerca del publico y de los miembros del
servicio, de adopcidn, aplicacion, evalnacion y revision de las principales politicas
del cuerpo. Si este proceso previo no se efectila, la determinacion de una filosofia
basica aplicabie a la policia solo podra hacerse apelando a meras intuiciones e
ideas mas o menos vagas y coherentes.

Sinos basamos en las “‘intuiciones’’ que hasta ahora nos muestran las investiga-
ciones y experiencias realizadas sobre y en la policia, podemos avanzar —aunque
solo sea para fines de discusion— los siguientes principios basicos que debieran
regir cualquier servicio de orden publico:

A. Principios bdsicos

1. La policia debe reconocer gue forma parte integrante del conjunto del siste-
ma penal y aceptar las consecuencias de tal principio. Lo cual supone:

a) la existencia de una filosofia general minima, aceptada y aplicada por el
conjunto del sistema penal;

b) la cooperacion efectiva entre policias y demas miembros de dicho sistema penal.

2. La policia debe estar al servicio de la comunidad, siendo su razén de ser
la de garantizar al ciudadano el libre y pacifico ejercicio de los derechos que la
ley le reconoce. Ello implica:
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a) una adaptacién de los servicios policiales a las necesidades reales de la
comunidad;

b) la-ausencia de cualquier tipo de ingerencia politica indebida en las actuacio-
nes policiales; -

¢) Iacolaboracién del publico en el cumplimiento de ciertas funciones policiales.

3) La policia debe ser, en sus estructuras bdsicas y en su funcionamienio, un ;

servicio democrdtico. Lo cual lleva consigo:

a) la desmilitarizacién del servicio;

b) un total respeto de los derechos fundamentales de los ciudadanos;

¢) la adopcion y rigurosa aplicacién de un codigo de deontologia policial;

d) la participacién de todos los miembros del servicio y del conjunto de la
poblacién en la elaboracidon de las politicas policiales;

e) la aceptacion de la obligacién de rendir periédicamente cuenta de sus
actividades.

4. La policia debe ser un servicio profesional. Son criterios necesarios para
un verdaderc profesionalismo de los servicios policiales:

a) la limitacién de la accidn de la policia al sector de la criminalidad;

b) la formacion especializada del personal;

c) la aceptacién de profesionales civiles;

d) la creacion y ejecucion de un plan de carrera;

¢) la prioridad acordada a la competencia en la atribucion de prom0c10nes
la cual debe prevalecer sobre la antigiiedad en el escalafon;

f) la existencia de un cédigo de ética profesional.

5. La policia debe reconocer la necesidad de la planificacion y de la evaluacion
de sus actividades, asi como de lg investigacién. En consecuencia:

a) la planificacion administrativa y operativa de la policia, la evaluacion de
sus actividades y la investigacion deben ser funciones permanentes del servicio;
b} las principales etapas del proceso de planificacién policial deben ser:

—Ila identificacidon de necesidades;

—el andlisis y la investigacion:

la determinaciéon de objetivos a corto, medio v largo alcance;

-—la elaboracién de una estrategia para su implantacion;

—Ila consulta regular dentro y fuera del servicio;

—Ila evaluacién periddica de dichos objetivos y estrategias;

¢} los objetivos de la policia deben correspoender a las necesidades de la comuni-
dad, ser flexibles, realizables y mensurables;

d) 1a policia debe participar, en una planificacién conjunta, con los demas
servicios policiales del pais v con las instituciones gubernamentales implicadas o
interesadas por los problemas relacionados con las actividades de las fuerzas de
orden piublico.

B. Aspectos particulares

En aplicacion de los principios basices que acabamos de exponer, podran tomar-

se en consideracidn diversos aspectos particulares relacionados con la organizacion -

.

y el funcionamiento de la policia, los mas importantes de los cuales sintetizamos
seguidamente.

1. Estructura. La policia debe ser esencialmente un servicio municipal, cuyo
principal objetivo serd dedicarse de manera prioritaria a Ia satisfaccién de las necesi-
dades del municipio. Su organizacion y administracién deben ¢conformarse a los
principios modernos y reconocidos de gestién, recomenddndose, desde un punto
de vista operativo, la descentralizacion del servicio por distritos.

2. Presupuesto. Debera aplicarse ¢l sistema de costos-beneficios, sometiéndose
ademas el presupuesto anual del servicio a controles flexibles y eficaces, tanto inter-
NoS COMmO exiernos.

3. Recursos humanos y fisicos. Deberan establecerse criterios racionales, preci-
sos v flexibles para el reclutamiento, formacién, promocion, destino y evaluacidén
del personal policial. Se recomienda el reclutamiento de un personal representativo
de la poblacion (mujeres, minorias) y que posea como minimo un diploma del
nivel secundario, cuya formacién debera efectuarse parcialmente en colegios v uni-
versidades y parcialmente en las escuelas de policia, la elaboracién de programas
de perfeccionamiento v de formacion especifica para determinadas funciones {ges-
1i6n, planificacion, investigacion, sector juvenil, drogas, delitos econdmicos, etc.),
el establecimiento de un plan de carrera estructurado, la mejora de las relaciones
entre la base y los superiores, el reconocimiento del derecho a la libre sindicalizacién
y la exclusién del derecho de huelga.

Las caracteristicas de un buen policia deben ser: la integridad, la disciplina,
el espiritu de iniciativa, la imparcialidad, un adecuado equilibrio emocional, el
valor, el tacto, la tolerancia v el buen juicio.

La proporcion policias-ciudadanos debera ser de 4 agentes por cada 1.000
habitantes.

En cuanto al equipo material, debera establecerse un sistema de selecciéon vy
de prioridades en las llamadas y de comunicacidn con los demas servicios policiales.
También deberd elaborarse una politica de limitacién del uso de armas,

4, Funciones policiales. Las principales funciones policiales deben ser; la pre-
vencion v la represion del crimen, el arresto de los delincuentes, el mantenimiento
del orden publico conforme a los principios del derecho, la aplicacion de las leyes
y el control de la circulacion. Dichas funciones deberan interpretarse en un sentido
estricto, de tal forma que en lo que se refiere a la lucha contra el crimen se dara
prioridad a las infracciones consideradas como peligrosas a causa del dafio infligido
a la victima, y en lo que respecta al mantenimiento del orden piblico la policia
no deberd intervenir sino cuando dicho orden ¢s amenazado por personas gue recu-
rren a la violencia ¢ al terror. Se aconseja el establecimiento de comunicaciones
estrechas con todos los organismos interesados por la prevencidn del crimen, asi
como la creacion de un servicio de informacién publica sobre esta funcién policial.
También se recomienda la elaboracion de directrices uniformes sobre la utilizacién
del poder discrecional de la policia y la adopcién de procedimientos de control
capaces de garantizar que cada miembro del servicio ejerce dicho poder discrecional
conformemente a tales directrices.
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Parece ademds oportuno alentar las politicas tendientes a la despenalizacion
v a la aplicacidn de una estrategia global de intervencion acerca de los jovenes.

Debe reconocerse finalmente la necesidad de la publicacién de un informe anual

detallado sobre las actividades del servicio.
5. Control. Con vistas a eliminar, reducir o corregir los posibles abusos e

infracciones cometidas por la policia, se impone la promulgacién de un cédigo

de deontologia, el cual, ademas de ser comunicado a la poblacion, debera ser incor-
porado a los programas de formacion y a los examenes de promocion. Con la
misma finalidad debera constituirse un comité de disciplina y de quejas, compuesto
por 3 policias y 4 personas no pertenecientes al servicio, También debera permitirse
la presencia de un abogado en cada local de la policia, con la mision de asistir
a los interrogatorios, informar a las personas detenidas de sus derechos y garantizar,
€n suma, gue no se comete ninguna ilegalidad en el recinto; debera asimismo autori-
zarse el libre acceso a los locales de la policia de los ciudadanos o de los grupos
que lo solicitaren.

6. Policia y publico. Urge finalmente elaborar programas de relaciones publicag
y de colaboracion de la ciudadania en la lucha contra el crimen, asi como realizar
regularmente sondeos o consultas acerca de la poblacidn.

Conclusion

Resumamos lo hasta ahora expuesto: a) los servicios policiales latinoamerica- - -
nos deben ser objeto de profundas transformaciones; b) estas Gltimas se haran .

después de haberse realizado un amplio debate sobre el tema; ¢} los cambios eventua-
les deberan fundarse en las necesidades previsibles del proximo quinguenio y en

cierto numerc de principios generales, que han de constituir la filosofia de bas¢ -

del nuevo sistema.

Los problemas tedricos y practicos que quedan por resolver son a la par numero-
sos y delicados. Mencionemos, a titulo de ejemplo, los siguientes: jcémo se efectuara

la reparticién de competencias entre la policia nacional, las policias auténomas -
y los servicios municipales? ;Cudles seran los criterios para determinar lo que debe ™~
entenderse por ‘‘orden pitblico™ o ‘‘seguridad piablica™? ;Coémo desmilitarizar a*

la policia iatinoamericana?

Finalmente, no conviene olvidar que es la sociedad la que modela a la policia’

y no la inversa; (nicamente una sociedad verdaderamente democratica y “‘civilizada”’
tendra el derecho y el privilegio de poseer una policia con las mismas caracteristicas:
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EL TRATAMIENTO PENITENCIARIO
(art. 68 del C. P.) DESDE LA PERSPECTIVA
CRIMINOLOGICA Y POLITICO CRIMINAL

Drs. J. GUILLERMO ESCOBAR MEIA y
HERNANDO LONDONO BERRIO

PRESENTACION

Nuestro Cédigo Penal exige en su art. 68, como uno de los requisitos para conceder
el subrogado de la condena de ejecucidon condicional, gue la ‘‘personalidad, la
naturaleza y modalidades del hecho punible, permitan al juez suponer que ef condena-
do no requiere tratamiento penitenciario’”. Con base en tal exigencia, imposible
de cuantificar objetivamente, nuestros jueces —convertidos en verdaderos arispices,
pues no se les ha dotado de las herramientas cientificas idoneas que les permitan
ordenar la practica de pruebas encaminadas a hacer un estudio de la personalidad
del procesado—, de manera maquinal, consultando el mero prontuario o atendiendo
a la gravedad del hecho, o tal vez a su buen o mal humer, inmersos en expedientes
que brotan profusamente como el mand biblico, vienen negando sistematicamente
la concesién de dicho subrogado, y, como consecuencia de ello, la excarcelacion,
procedente al tenor del ord. 3° del art. 44 de la ley 2° de 1984, cuando es aplicable
la condena de ejecuciéon condicional.

A los procesados, tras los barrotes, se les niega el derecho a la libertad por
requerir de ‘‘tratamiento penitenciario’” que supuestamente los ha de levar a su
“‘resocializacién’’; pero, paradéjicamente, ni lo uno ni lo otro existe. Nuestros
funcionarios no estan en condiciones de hacer el escrutinio de personalidad que
ordena el frio texto de la ley. jEstamos condenados a la sinrazén! Nuestros jueces
condenan a lo imposible: creyendo enviar un hombre a la reeducacion, a la resociali-
zaci6n, a la rchabilitacién, lo condenan a formarse en la universidad del crimen,
en la holgazaneria, a fa desnutricién, al horror; y de paso, se hace gala de ura
filosofia peligrosista, que juzga a los hombres no por lo que hacen sino por lo
que son; estamos frente a un derecho penal de autor, que no logro erradicar nuestro
legislador pese a que consagrd tajantemente el principio de culpabilidad (arts. 5°
y 61}, v, por ende, un derecho penal de acto.

Los dos trabajos que a continuacién encontrara el lector y que desarrollan
tal problematica, han sido tomados de uno de los tantos expedientes que reposan
en nuestros despachos judiciales y corresponden a un cencepto emitido por el Dr.





