del Conocimiento

una buena herramienta para la Geren

Moénica Henao Calad

La Metodologia CommonKADS hasta
hace poco se utilizo para hacer el
andlisis, disefio y construccion de un
sistema computarizado, basado en el
conocimiento, pero se ha empezado a
aplicar en las empresas de conocimiento
para llevar a cabo algunas de las
actividades de la gerencia del conoci-
miento. En este arficulo se pretende dar
una vision genérica y conceptual de dicha
metodologia para mostrar las bondades
que ella ofrece.

HISTORIA

CommonKADS es una metodologia que
se aplica para el analisis y la cons-
truccién de sistemas basados en el
conocimiento. Fue propuesta y desarro-
[lada por un grupo de investigadores
pertenecientes a diversos paises de la
Unién Europea, a través de un programa
ESPRIT para la innovacion y la aplicacion
de Tecnologia Informatica avanzada.
El trabajo se comenzb en 1983 cuando
habia poco interés en tales metodologias.
En ese momento, la construccién de
sisternas de conocimiento estaba enmar-
cada bajo el paradigma de desarrollo por

prototipos y de representacion del

conocimiento a través de reglas de -

produccion, con hardware y software de
propésito especial como maquinas LISP
herramientas especiales para sistemas
expertos, etc.

Lo que se pretendia era crear un estandar
para ingenieria del conocimiento vy
sistemas de conocimiento con el cual se
pudieran construir sistemas indusiriales
de calidad a gran escala, en una forma
estructurada y controlada.

En el desarrollo de CommonKADS han
participado investigadores de diferentes
areas, de diferentes universidades
guropeas, € incluso empresas que han
servido para ver su aplicacion y validar
lo establecido. Sobre esta metodoiogia se
han presentado varios articulos y ponen-
¢ias en revistas y eventos especializados
y se han escrito algunos libros, con el fin
de que se conozca y aplique en la
solucion de problemas reales.

A pesar de que el proyecto terming en
1994, se han seguido desarrollado inves-
tigaciones alrededor de CommonKADS.
Esto se ha logrado mediante el desarrollo

de tesis doctorales que le han adicionado
funcionalidad a la metodologia, como por
gjemplo algunas propuestas para
comenzar a generar métodos de solucién
de problemas para ef dominio del
diagnostico {Benjamins, 1993]. Algunas
son para anadirle caracteristicas gue
permitan que la metodoiogia se utilice en
el desarrollo de sistemas muitiagentes
(lglesias, 1998) o para sistemas inteli-
gentes en tiempo real (Henao, 1997).

La Metodologia Common-
KADS hasta hace poco se
utilizo para hacer el analisis,
diseito y construccién de
un sistema computarizado,
basado en el conocimiento,
pero se ha empezado a
aplicar en las empresas de
conocimiento para llevar a
cabo algunas de las activi-
dades de la gerencia del
conocimiento.
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¢Qué es un sistema basado en el
conocimiento?

Este es un sistema computarizado que
contiene el conocimiento y el razona-
miento de un dominio especifico con el
objetivo de dar solucién a problemas en
la misma forma como lo podria hacer un
experto humano.

¢Como se hace un proyecto de
conocimiento computarizado?

Para hacer sistemas de informacion
computarizados se han utilizado diversas
formas de administracion y desarrollo de
proyecto. En términos generales, si el
sistema es simple se sigue una ruta fija,
basada en los modelos de cascada que
consiste en un ndmero de estados
predefinido en una secuencia definida;
preparar y planear el proyecto, investigar
acerca de los requerimientos del cliente,
especificar y disefiar ¢l programa del
sistema, probar y entregarlo.

Cuando se habla de sistemas de
conocimiento, se tiene el ingrediente del
conocimiento, el cual es muy rico y dificil
de tratar con un enfoque tan rigido como
el planteado anteriormente. Por esta
razon, se ha utilizado mas el enfoque de
desarrollo por prototipos, el cual permite
aprender en el sitio en donde se hace y
se aplica el sistema, € incluso, hacer los
cambios que se requieran de una manera
mas oportuna. El problema radica en que
el modelo es de naturaleza ad hoc, dificil
de predecir y de manejar.

Se requiere entonces, de un enfoque
que sea mas flexible, como lo es el
desarrollo en espiral, el cual admite
tener un aprendizaje mas estructurado y
obtener resultados o estados parciales
del sistema, permitiendo tener indica-
dores de gestion y direccion que se ha

llevado a cabo para poder determinar en todo momento, qué pas6, se debe
tomar después.

CommonKADS es una metodologia que refleja el modelo de espiral, favoreciendo el
enfoque de administracion de proyectos y presenta un modelo més flexible que el
modelo de caida en cascada y més controlado que el desarrollo por prototipos. Ademds,
para su planteamiento también se han tenido en cuenta otras metodologias para el
desarrollo de sistemas de informacion computarizados, tales como el analisis y
diseno estructurado, y la origntacién por objetos. Adicionalmente, en CommonKADS
se han trabajado factores que se manejan en algunas practicas y teorias
administrativas como la teoria de las organizaciones, la reingenieria de procesos,
la administracién por proyectos y la gerencia de la calidad.

Cuando se habla de sistemas de conocimiento, se tiene el
ingrediente del conocimiento, el cual es muy rico y dificil de tratar
con un enfoque tan rigido como el planteado anteriormente. Por
esta razon, se ha utilizado mas el enfoque de desarrollo por
prototipos, el cual permite aprender en el sitio en donde se hace y
se aplica el sistema, e incluso, hacer los cambios que se requieran
de una manera mas oportuna.

De este modo, "la ingenieria del conocimiento estilo CommonKADS se puede ver
como una extension de métodos existentes: esto es muy it cuando las tareas, los
procesos, los dominios o aplicaciones se vuelven intensivas en conocimiento”
(Schreiber, 1998).

Para hacer un proyecto de este estilo se debe tener en cuenta tanto el conocimiento
para el desarrollo de proyectos en general, como también la experiencia que se tiene
en los sistemas de conocimiento. CommonKADS proporciona Ias herramientas para
poder llevar a cabo todo lo anterior. Es asi como se han definido ciertos niveles para
manejar el conocimiento y la informacion de un sistema en un entorno de la
organizacién. Ademds, en cada uno de los niveles se cuenta con unos modelos que
permiten, por medio de unos formularios, hacer el analisis detallado de los procesos,
la informacion y el conocimiento.

Fundamentos de CommonKADS

Esta metodologia estd orientada hacia la realizacion de tres actividades fundamentales:
Actividades de modelacion, actividades de administracion de proyecto y actividades
de reutilizacion. A continuacién se presenta cada una de éstas.

1. Actividades de Modelacién. Para componer el sistema se desarrolla un conjunto
de modelos que permiten expresar diferentes perspectivas de la situacion que se
esta analizando y para la cual se piensa construir el sistema basado en el
conocimiento. Estos modelos conforman lo que se denomina el Modelo del Producto
y son: el modelo de la Organizacion, el modelo de Tarea, el de!l Experto, el de
Comunicaciones, el de Agente y el de Disefio.

Todos estos modelos permiten realizar el estudio del problema y de su solucién a
través de la respuesta y el andlisis de tres preguntas bésicas:

wiriversidud

EAFIT




 iPor qué? Lo cual lleva a entender el contexto de la
organizacion y su ambiente. Para ello se deben responder
preguntas como: ¢Por qué y para qué una solucion basada en
conocimientos? ¢Cuales son los problemas que se pueden
solucionar a través de sistemas de este estilo? (Cudles son
los beneficios que se obtienen con dicha solucién? (Cudles
son sus costos? ¢Qué tipo de impacto tendra la solucion en
fa organizacion?

« ¢Qué? Permitiendo obtener la descripcion conceptual del
conocimiento que se utiliza y aplica en la realizacion de una
tarea 0 actividad. Por esto es pertinente responder lo siguiente:
¢Cudl es la naturaleza y estructura del conocimiento
involucrado en la tarea?

¢Como? Haciendo énfasis en los aspectos técnicos que se
relacionan con el producto que se tendra como solucion. Por
lo tanto, se debe analizar cémo debe ser implementado el
sistema basado en el conocimiento y como deben ser el
hardware y el software que Se requiere para llevar a cabo la
construccién del sistema.

Se han definido ciertos niveles para manejar
el conocimiento y la informacion de un sistema
en un entorno de la organizacion. Ademas, en
cada uno de los niveles se cuenta con unos
modelos que permiten, por medio de unos
formularios, hacer el analisis detallado de los
procesos, la informacion y el conocimiento.

En forma detallada, los modelos definidos en CommonKADS
consisten en lo siguiente:

*Modelo de la Organizacion. Ayuda a realizar el andlisis de
las caracteristicas principales de la organizacion, con el
objetivo de descubrir problemas y oportunidades de los
sisternas de conocimiento, establecer su factibilidad y evaluar
st impacto en ella.

« Modelo de Tareas. Las tareas son las partes relevantes de
un proceso de negocios, formadas por actividades y realizadas
por uno o varias personas o sistemas. Este modelo facilita el
analisis de cada una de esas actividades y también la forma
como se relacionan, definiendo tanto sus entradas y salidas,
precondiciones y criterios de ejecucion, como también los
recursos y habilidades que se requieren para realizarlas.

« Modelo de Agentes. Los agentes son los ejecutores de una
tarea. Un agente puede ser un humano, un sistema de

informacion o cualquier otra entidad capaz de llevar a cabo
una tarea. El modelo de agentes describe las caracteristicas
de éstos, en particular sus habilidades, formas de actuar y
las restricciones que tienen en cuanto a la tarea. Ademas,
permite definir las formas de comunicacion que hay entre los
agentes que participan en la realizacion de la tarea.

Modelo de Conocimientos. El propdsito del modelo de
conocimientos es explicar en detalle los tipos y estructuras
del conocimiento usado en la ejecucion de una tarea. Provee
una descripcion de la implementacién de la tarea,
independiente del papel que los diferentes componentes del
conocimiento juegan en la solucién del problema.

Modelo de Comunicacion. Como varios agentes pueden
estar involucrados en la realizacion de una tarea, es importante
modelar las transacciones de comunicacion entre ellos y esto
se hace en el modelo de comunicacién, en una forma
conceptual e independiente de Ia implementacion, solo como
con el modelo de conocimiento.

Modelo de Diseiio. Basado en todos los requerimientos que
se encontraron y definieron en los modelos anteriores, el
modelo de disefio da la especificacion técnica del sistema
en términos de arquitectura, plataforma de implementacion,
médulos de software, construccion de la representacion y
mecanismos computacionales, necesarios para implementar
las funciones que han sido definidas.

Gréficamente los modelos y su relacién se pueden ver asi:

FIGURA 1. Modelos de CommonKADS (BHS99)
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Es importante anotar que no siempre todos los modelos
tienen que ser consiruidos. Todo depende de los objetivos del
proyecto y de las experiencias ganadas en otros proyectos
similares.

2. Actividades de Administracion del proyecto, soportadas
en el modelo de la Espiral de Bochm. Este modelo se
fundamenta en que el ciclo de vida de! proyecto se basa en
una serie de transiciones enire estados, en los cuales se
representa la situacion def proyecto, y la identificacion,
valoracion y planeacion de tareas para el manejo de riesgos
durante el desarrollo. Por 1o tanto, hay un ciclo repetido de
revisiones de las diversas situaciones por las que pasa el
proyecto (Breuker, 1994). Este ciclo consiste en identificar
objetivos del sistema, hacer el estudio de riesgos y
amenazas, definir las actividades que se requieren hacer
para lograr dichos objetivos, hacer !as tareas definidas,
comparar el trabajo realizado contra lo definido en el plan y
los objetivos iniciales. Si se encuentra que todavia no se ha
logrado lo planteado anteriormente, se comienza de nuevo
con el replanteamiento de objetivos y se contintia con todos
los pasos, generandose un ciclo que se termina una vez se
alcanzan las metas y se tiene la solucién definitiva.

3. Una reutilizacion de modelos y del codigo creado
para una soiucion especifica. Lo que se pretende con esto
es mejorar la productividad en el desarrollo de sistemas
basados en el conocimiento y a su vez, lograr una buena
calidad en los productos. Es decir, una buena calidad tanto
en el sistema construido como en las practicas que se
realizan en |a organizacion para soportar dicha solucion, por
medio de la construccion de librerias.

De acuerdo con todo lo anterior, un proyecto de conocimiento
de CommonKADS genera tres tipos de productos:

* Documentos de los modelos de CommonKADS
» Informacién de la administracion del proyecto
» Software del sistema de conocimientos

Aplicacion de CommonKADS en la Gerencia del
Conocimiento

La Gerencia del Conocimiento se centra en el manejo
sistematico, explicito y deliberado para la creacion, construccion,
crecimiento y aplicacion del conocimiento, los cuales se
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conocen como los procesos efectivos del conocimiento
(EKP - Effective Knowledge Processes) (Wiig, 1997). Por lo tanto
hace referencia a las técnicas, métodos y formas para
generar, conservar, utilizar y valorar el conocimiento de la
organizacion.

Como CommonKADS no es una metodologia gue se limita a
hacer un analisis de un problema y de plantear una solucion
computarizada basada en conocimientos, si no que ademas
integra conceptos de planeacién estratégica, de evaluacion de
proyectos y de gerencia en general, se puede utilizar como guia
para la adquisicién, representacion y mantenimiento del
conocimiento que se crea, utiliza y aplica en una organizacion.
Por ello se ha aprovechado como una herramienta basica
para la gerencia del conocimiento, posibilitando que las
empresas puedan ingresar en alguna forma a la era del
conocimiento.

Por ejemplo, el modelo de la organizacién, el de tareas y el de
agentes, al mirarse en conjunto, sirven para analizar el ambiente
de la empresa y los factores criticos de éxito correspondientes
a los sistemas de conocimientos, computarizados o no.

De la misma manera, los modelos de comunicacion y de
conocimientos dan la descripcion conceptual de las funciones
de solucion de problemas y los datos que son manejados y
entregados por un sistema de conocimientos. Por lo tanto, estos
modelos constituyen la especificacion de los requerimientos del
sistema de conocimiento.

La forma como se desarrolla el modelo de disefio indica la
diferencia para crear un sistema computarizado o no, ya que a
través de él todo lo que se define en los demds modelos se
convierte en una especificacion técnica que es la base para la
implementacion del sistema de software o de registro de
experiencias o de la memoria corporativa.

Adicionalmente, como CommonKADS se fundamenta en la
reutilizacion de lo construido anteriormente, entonces posibilita
el aprendizaje de experiencias pasadas, tanto exitosas como
fallidas. Esto permite que el tiempo en la realizacion de nuevos
proyectos se vea reducido y que el éxito se pueda alcanzar mds
facilmente, ya que se usan estrategias probadas dentro de la
misma cultura y ambiente organizacional. Ademas, posibilita que
el conocimiento generado en la organizacién se mantenga y
crezca para Su propio beneficio.



CONCLUSION

CommonKADS realmente es una meto-
dologia que cubre miltiples aspectos para
la solucion de un proyecto por medio de
sistemas automatizados por compu-
tadora, presentando guias para cada una
de las actividades que se deben realizar
ante dicha situacion. Una de sus mayores
fortalezas es que ha sido disefiada por
un grupe muy solido de investigadores
gquienes, ademas de tomar las ventajas
de otras metodologias, hicieron validacion
de su aplicacibn con casos reales.
Ademds, la metodologia es una de las
mas utilizada para construir sistemas
inteligentes o de conocimientos en Europa
y también se estd aplicando alli como
herramienta gerencial para el manejo
del conocimiento en general.

A pesar de no ser muy difundida en los
paises de Améria, merece que sea
considerada como una buena herramienta
para seguir, tanto en la construccion de
los sistemas de conacimiento, compu-
tarizados o manuales.
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