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Milton = Harvey = Sanchez

a orientacion de la problematica

ambiental en términos de soste-

nibilidad ha encontrado, espe-

cialmente en las economias
industrializadas, un nuevo perfil en los tltimos
anos. En estas economias, la bisqueda de una
produccion limpia flanqueada por una politica
coherente de productos y el aporte del disefio
de productos, le han dado al discurso ambien-
tal una nueva dimension. Con el presente
texto se pretende responder a la necesidad de
explorar en Colombia este tema, que en
otras latitudes tiene un papel decisivo dentro
de los instrumentos de proteccién del medio
ambiente coadyuvando a mejorar la calidad
de vida. Actualmente los fundamentos tedricos
alrededor del desarrollo de productos juegan
Milton Harvey Sanchez. Disefiador Industrial,

Universidad Nacional. Ph.D. Bergische Universitat,
. Alemania.
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un papel protagénico en las diferentes lineas
de investigacion aplicada llevadas a cabo por
estos paises, especialmente en el marco de una
politica de desarrollo sostenible.

A pesar de la importancia de este factor en los
paises industrializados, en donde la capacidad
de integracion de una gestién coordinada es de
gran significado, en Colombia, particular-
mente, la relacion entre desarrollo y disefio
de productos con industria, investigacion
y politicas de desarrollo y, para nuestro caso
con una produccién limpia, se caracteriza por
la escasa insercién y atencion de esta disciplina.
Esta deficiencia dificulta, como consecuencia
légica, una verdadera integracién de las
politicas del pafs con las tendencias actuales
de globalizacién e internacionalizacién, maés
aun, si en materia ambiental, se quiere
empatar una politica local con los diferentes
acuerdos y agendas internacionales. Particu-
larmente en una gestion enmarcada en una
politica de desarrollo sostenible, los efectos
globales del problema ambiental hacen
imprescindible una consonancia local con un
contexto internacional de creciente inter-
dependencia. Este déficit es atin méas grave, si
observamos que dentro de las aspiraciones
colombianas de fomentar, como motor de
desarrollo, una politica exportadora de
productos manufacturados, el factor ambien-
tal se ha convertido internacionalmente en
etiqueta de calidad y en elemento basico de

competitividad.
PRODUCTO Y MEDIO AMBIENTE

Una rapida revisién de los antecedentes en la
gestion ambiental describe el paso histdrico de
una accién de control de los recursos naturales

a la actual estrategia de caracter integral
(figura 1). Los primeros estudios sobre el
problema ecolégico hacian hincapié en el
agotamiento de los recursos naturales como
factor determinante del problema ambiental.
La experiencia reciente ha demostrado, sin
embargo, que la eliminacién de residuos y
productos industriales, las emisiones de C02
y sus consecuencias en la capa de ozono,
asi como el comportamiento de consumo y
el estilo de vida moderno son adn mas

graves.

La politica ambiental de los afios setenta y
comienzos de los ochenta estaba basicamente
concentrada en el control de emisiones de las
fabricas, en la proteccion del aire, agua y suelo,
as{ como en una politica de regulacién de
algunos materiales. Sin embargo, a finales de
la década de los ochenta se hacen evidentes los
limites de esta politica y como reaccion surge,
especialmente en los paises industrializados,
una nueva filosoffa ambiental e integral, es
decir, aparecen en primer plano los flujos vy
movimientos de materia en vez de emisiones
individuales, productos en vez de produccion,
lineas de produccién en vez de centros de
produccién, asi como grupos de materiales en
vez de materiales individuales.

En los afios noventa tiene lugar, por la
complejidad del tema v por gran cantidad de
componentes dindmicos, un desplazamiento de
la politica ambiental hacia una descripcién en
sistemas dependientes y relacionados de todos
los factores involucrados como el movimiento
o flujo de materia y energia necesaria para la
obtencion de un producto o servicio, asi como
una observacion sistémica de mayor comple-
jidad en la produccién. Por lo tanto, la puesta
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FIGURA 1
Desarrollo de Politicas Ambientales
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Fuente: Wuppertal Institut fiir Klima, Umwelt und Energie

en la mira del “producto” es consecuencia de e Reduccién en el consumo y en la utilizacion
una linea moderna dentro de la actual de materiales y energia para la elaboracion
discusién ambiental y se podria resumir con de productos y servicios.

la sentencia, de que las verdaderas emisiones ¢ Modificacién de la cultura de consumo y de
de la industria no son las originadas en el la conducta del individuo frente a la socie-
transcurso de la produccién, sino el producto dad de consumo.

mismo, sobre todo, si observamos, que por * Control de la poblacién del planeta, que
naturaleza el producto asume un papel aspira a alcanzar un mayor bienestar
central en la economia. De alli, en una politica material, lo que implica mayores flujos de
ambiental moderna, el disefio de procesos, materiales y, en consecuencia, aumento de

los problemas ambientales.

productos, infraestructuras y servicios debe
asumir un papel principal en la superacién o
mejoramiento de problemas ecolégicos. En
este sentido, una politica ambiental de pro-
ductos debe sobre todo albergar una politica
que influya totalmente las estructuras
economicas y debe tomar el producto de
caracter industrial no sélo como objetivo
sino también como herramienta. Ecolégica-

mente hablando, aspirar a una transformacion

estructural se debe dar en tres niveles:
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SISTEMA COMPLEJO

El cambio de direccién en los dltimos afios de
la politica ambiental ha conducido a un
aumento de la complejidad de todas las
circunstancias reguladoras. S5i es complejo el
trabajo de determinar el término de soste-
nibilidad, no menos dificil es el de disefiar un
conjunto de indicadores que proporcionen
informacién acerca de los elementos compro-
metidos, pues las reflexiones entorno de una
produccién limpia plantean algunos interro-
gantes tales como los referentes a un mejor
analisis de las relaciones entre economia,
sociedad, cultura vy ecosistema.

Una politica de produccién limpia requiere de
herramientas que permitan analizar este
proceso v, asi, ofrecer a la sociedad recursos
de informacién para inducir una trans-
formacion necesaria que contribuya a
modificar conductas con un sentido de sosteni-
bilidad. El enfoque sistémico busca abordar las
dificultades que un observador encuentra al
estudiar fenémenos de amplia cobertura, como
lo es la producciéon limpia como sistema
complejo, permitiendo explorar en diferentes
ocasiones interacciones entre elementos cons-
tituyentes (subsistemas) que estan subya-
centes y, que determinan resoluciones y
conductas no fAciles de analizar.

La nueva politica ambiental exige nuevos
y complejos modelos de sistemas a analizar,
en donde se puedan describir los flujos o
movimientos de energia y numerosos mate-
riales, asi como requieren del andlisis del
ciclo completo de vida del producto desde
la extraccion de materia, produccién, fase de
utilizacién y eliminacién de desechos (figura
2). '

FIGURA 2
Representacion simplificada del
Movimiento de Materia

Extraccion de
materia prima

Y

Elaboracién de
productos intermedios

Y

Elaboracién de
producto final

Y

Fase de utilizacién
del producto

Y

Manejo y reatilizacion
de desechos del producto

Y

\

Una aplicacion sistémica en términos de
desarrollo sostenible y de produccién limpia
pretende suministrar instrumentos metodolo-
gicos que permitan describir, cuales relaciones
no-lineales entre los elementos constituidos
son relevantes para el surgimiento o solucién
de conflictos ambientales y, de esta manera,
permitir la construccion de modelos que
sirvan de base en la adopcién de decisiones en
procesos de investigaciéon en esta area. La
alternativa para abstraer y simplificar una
forma de proceder en este andlisis podria ser
la representaciéon completa de movimientos de
materia relacionados con determinados pro-
ductos, materiales v empresas. Una represen-
tacion de este tipo implicaria gran complejidad
y se podria intentar de forma simplificada,
tomando quizas los aspectos mas relevantes,
de acuerdo a los siguientes factores:

1. FACTOR DE COMPLEJIDAD EN
MOVIMIENTOS DE MATERIA

Este factor se caracteriza por los
siguientes elementos:
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* Diversidad de materiales y las mezclas
complejas entre éstos.

* Potencial téxico de algunos materiales.

* Composicion de diferentes materiales en un
producto.

* Convergencia de varios productos en la fase
de uso del producto.

* Apariciéon de otros flujos intermedios de

materia en algunos estadios de produccion.

2. FACTOR DE COMPLEJIDAD EN
LOS ACTORES

La complejidad relacionada con los acto-

res se caracteriza principalmente por:

* Muchos actores determinan indirectamente
el movimiento de materia (por ejemplo: el
comercio) mientras que una minoria lo
hace de forma directa e inmediata.

* Flujos complejos de materia estadn asociados
necesariamente con complejas cadenas de
actores.

* Muchos actores compiten con objetivos
diferentes: ecologicos, técnicos y de calidad,
de mercado, de rentabilidad.

* Niveles de pobreza y aumento o explosion
demogréafica en el planeta.

* Intereses divergentes entre actores indivi-
duales y de grupo.

* Se presentan cambios vertiginosos a través
de la competencia, innovacioén, mercado vy

tecnologia.

3. FACTOR DE COMPLEJIDAD EN
TIEMPO Y ESPACIO

Este factor se caracteriza principalmente

por:

* La ubicacién de materiales y yacimientos se
caracteriza por una marcada dispersion.

* Internacionalizacién del comercio y tenden-
cias de globalizacién de las economias y de
los efectos ambientales.

* (arencia de regulaciones internacionales o
acciones coordinadas.

* Presion permanente por parte del sistema

innovar

econémico por y optimizar

productos.

Lograr una producciéon limpia teniendo al
producto industrial como protagonista solo se
puede alcanzar, dentro de un enfoque integral
de movimiento de materia, si en cada uno de
los procesos involucrados para la obtencién de
un producto o servicio, existe una gestion
coordinada y una fuerte cohesién con los
procesos anteriores y posteriores a la elabo-
racion del producto. De acuerdo con esta
logica, una gestion alrededor de movimiento de
materia supone ciertamente un control de
procesos econémicos, con el objetivo no solo de
hacer més 6ptimos estos ultimos, sino el de
controlar flujos o movimientos de materia
que puedan ocasionar dafios para el medio

ambiente.
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Los procesos econémicos futuros deben garan-

tizar una menor utilizacién de masa y energia
en la generacién de bienestar a través de
productos y servicios y, asi, aumentando su
durabilidad y disminuyendo la produccién de
desechos. Cuando se habla en este texto de una
politica de movimientos de materia, se refiere
fundamentalmente a la cantidad de masa que
pone el hombre en movimiento para la
generacion de un producto. Para la obtencion
de un producto o servicio el ser humano pone
en movimiento y utiliza grandes cantidades de
minerales, tierra, agua, arena, gravilla, aire,
carbon, emisiones, erosién, deforestacion,
desechos, disipacion de masa, productos
naturales. Para obtener el alto bienestar
material que ha alcanzado el hombre moderno
se pone actualmente mas masa en movimiento
que la que la naturaleza misma mueve. Estos
movimientos de materia obligan a la esfera
ecoldgica a actuar provocando mecanismos de
reacciéon fisicos, quimicos y bioldgicos. Esto
quiere decir, que entre mas grande sean los
movimientos de materia, mas amplias seran
las reacciones y mdas complejos los efectos en
el medio ambiente. Al analizar la produccion
de una silla de madera desde esta perspectiva,
es necesario analizar todas las cantidades de
masa que se pusieron en movimiento desde la
tala de la madera (agua, aire, transporte, etc.)
pasando por el disefio y produccién, empacado,

utilizacién hasta llegar a reintegrar el material
base nuevamente a la naturaleza para un
posible reciclaje (figura 3).

FIGURA 3

%
( [ 4
Areas de accion en una politica
ambiental de productos

* Seleccion del material bajo
orientacion ambiental.

* Construccion v disefio del
producto.

* Fabricacion del producto.

* Uso o utilizacién del producto.

Por ello, una gestion de flujos o movimientos
de materia como eje central de una politica
ambiental, debe ser el resultado de la
participacion de los diferentes actores, de la
conduccién del estado y de la creacion de un
marco de condiciones institucionales en la
sociedad. El estado debe actuar directamente a
través de una politica de control de los flujos
o movimientos de materia e indirectamente a
través de una politica social, de comercio y
agraria (figura 4).

OBJETIVOS DE UNA PRODUCCION
LIMPIA

Sin lugar a dudas para nuestro caso, es
necesario propender por un desarrollo soste-
nible que incorpore en la politica ambiental
estrategias, que junto con otras en materia de
conservaciéon de recursos, apunten a procesos
més limpios en la produccién y al desarrollo
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de tecnologias que procuren un control de las
cargas contaminantes, a fin de garantizar la
existencia de las generaciones presentes y
futuras. Actualmente se estan desarrollando
sistemas y modelos que permiten medir la

diferentes balances ecoldgicos desarrollados en
Alemania o la medida MIPS que intenta
determinar la intensidad de material por
unidad de funcién o servicio en un producto.
El desarrollo de tecnologfas que descarguen y

intensidad de materia, energia y carga descongestionen el medio ambiente es el

ecolégica de productos y servicios. Entre los objetivo de una politica de produccion limpia,

mads conocidos internacionalmente son los o sea, la anticipacién y difusion de tecnologias

FIGURA 4
Distribucion de tareas en gestion de movimientos de materia

l ESTADO
Politica ambiental de 2
1 Flujos de materia

Actividades de actores
' Econémicos
3 -Gestion en flujos de materia- 1

Informacion al estado sobre
sistema de recursos naturales.

2 Informacion sobre gestion de
actores econdmicos.

Recursos Naturales

3 Informacion sobre recursos a
los actores econémicos.

limpias preventivas en el marco de una gestién integral para la conservacién de los recursos
naturales. Para ello es necesario suministrar y crear, para cada uno de los involucrados en alcanzar
este tipo de tecnologias, canales de informacién, asi como una mayor ilustracién a los actores
principales para que posibiliten criterios ambientales adecuados (figura 5).

La transicion hacia un desarrollo sostenible solo es posible cuando se puedan asociar y relacionar
ciclos naturales y cerrar ciclos producidos por el hombre v, asi, reducir las cargas ambientales
producidas. Necesariamente esta transicién requiere de una transformacién social y de cambios
de comportamiento. Estos cambios deseados, deben ser la base para la introduccién y aplicacién
de nuevas tecnologfas, en donde, sean abordadas la intensidad y dindmica de materia en procesos
y comportamientos sociales y en la generacion de fundamentos cientificos y propuestas
tedricas y que permitan, a través de un flujo de informacién, un mejor entendimiento del problema
ambiental y una modificacién de conductas en la poblacién.

—i=
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FIGURA 5

Relacion entre Ecologia, Producto y Comunicacién
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Cultura de consumo
Actitud, Valores
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Capacidad de diferenciar

Comunicacion ¥

DISENO DE PRODUCTOS
Papel del Disenio Industrial

La actual perspectiva en materia de gestion
ambiental de materia, energia, emisiones y
desechos plantea igualmente la pregunta de lo
relevante del papel del disefio, mas aun si
observamos la presencia del disefio en casi
todas las fases del ciclo del producto. Desde la
seleccion misma del material 6ptimo para la
produccién, que implique una menor cantidad
de materia y energia, hasta el proceso de
reciclado o recuperacion de la materia, es
permanente la presencia del disefio y la
posibilidad de accién del disefiador de influir en
todos los factores ecoldgicos del producto.

Pretendiendo plantear el papel del disefio
dentro de una perspectiva de produccion

Oferta

Cultura empresarial

(Producto

limpia se puede definir el disefio de productos,
como el desarrollo de productos, sistemas,
infraestructuras o servicios con una eficiencia
ecologica, es decir, alcanzar la mayor utilidad
deseada de un producto a través de la menor
utilizacién de material y energia, dismi-
nuyendo de paso la menor cantidad de emisio-
nes dafiinas y desechos posibles. El disefio de
productos orientado hacia una produccion
limpia, debe lograr en un minimo posible de
materia y energia un indice mayor de servicio
y bienestar. Esta eficiencia en el servicio del
producto empieza necesariamente con la selec-
cién adecuada del material y con la puesta en
practica de una metodologia coherente. Un
método adecuado es el desarrollado por Ursula
Tischner vy Friedrich Schmidt-Bleek del insti-
tuto aleméan para estudios del clima de la
ciudad de Wuppertal (figura 6) (Schmidt-
Bleek, Tischner, 1997).

.
[

=
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FIGURA 6
Método para Diseito de Productos

Ecoeficientes

1. PROBLEMA
Pregunta por sentido del producto,
Descripcion detallada del servicio a satisfacer

2. B(TSQUEDA DE IDEAS
Desarrollo de nuevas ideas, posible concepto de
servicio v no de producto, enfoque interdisciplinaric

3. SELECCION
Posibles soluciones segan los recursos mas
Eficientes v realistas

4. ELABORACION
Profundizacion de bocetos segun
criterios ambientales relevantes

5. VALORACION
De bocetos en comparacion con soluciones
Posibles y de las va existentes

6. REALIZACION
Sila valoracion es positiva para la mueva
Propuesta o regresar a fase 2

Fuente: Schmidt/Tischner

El material que se utiliza en el disefio vy
elaboracién de productos adquiere un alto
significado en la valoraciéon de los efectos
ecologicos de un producto. El empleo de
materiales de facil reciclado como vidrio,
metales, plasticos o papel posibilitan por un
lado la reduccién de basuras y desechos y
contribuyen ecolégicamente, al ser ahorradas
al mismo tiempo buenas cantidades de materia
prima y energfa. Sin embargo, pretender
darle un caracter ecoldgico al producto,
Unicamente sobre la base de su capacidad
reciclable no es la solucién a los problemas
ambientales ni un verdadero aporte del disefio
del producto a una produccién mas limpia,
pues no podemos olvidar que merced a los
procesos de reciclado se originan determinadas
sustancias y emisiones, a veces con una alta
carga ambiental. Igualmente es utilizado en
el proceso de reciclado cantidades no
despreciables de energia y finalmente la

calidad final de los productos elaborados con
material reciclado no es siempre la mejor,
restringiendo en ocasiones su aplicacion a
determinadas lineas de productos.

En la gréfica (figura 7) podemos observar
la cantidad de masa y energia necesaria para
la produccién en diferentes materiales, siendo
por ejemplo, el aluminio en su proceso de
fabricacion un material que origina una carga
ambiental muy alta y el menos recomendable
en el momento de elegir un material. Sin
embargo, la seleccion final del material se debe
dar luego de una valoracién de durabilidad,
eficiencia intensiva en todo el ciclo de vida,
factor de uso, entre otros. La posibilidad del
disefiador de influir en el disefio de productos,
servicios o infraestructuras depende basica-
mente del momento y la forma en que éste es
integrado al proceso de desarrollo. Entre mas
pronto sea integrado el disefio y, en conse-
cuencia el disefiador, al proceso de desarrollo,
mayor seran las posibilidades de éxito del
producto ecoldégicamente hablando y mejor
serd su aporte en el objetivo ambiental de
alcanzar una produccién limpia.

Todo este conjunto de principios frente a una
produccién limpia y la contribucion del disefio
de productos induce a plantear determinados
criterios en el proceso de desarrollo y disefio
de productos y a establecer las bases de un
disefio con carécter de sostenibilidad y con una
vision anticipadora a los problemas ambien-
tales. Para establecer estos criterios relevantes
es necesario observar el producto dentro de
todo su ciclo de vida. Para definir los criterios
mas sobresalientes en el momento de planear
un producto, se pueden determinar éstos
dentro de las siguientes fases:

—iE
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FIGURA 7

Energia y Materia Prima necesarias para la Producion de Materiales
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FASE DE PRODUCCION

Empleo de Material y Energia. Valoracion
de los materiales que se van a emplear:
cantidad, componentes téxicos, carga ambien-
tal valorada desde la extraccién o estado inicial
del material, asi como también la cantidad de
energia necesaria para la produccién del
material y del producto.

Cantidad de Desechos. Es fundamental la
pregunta acerca de la cantidad de desechos y
basuras que en la produccién se puedan
generar y como se pueden minimizar.

Rendimiento. Criterio dado al determinar la
cantidad de productos y subproductos -itiles.

200

T

300 400 300 600 700

ml por 11 Material

A mayor cantidad de productos aprovechables
mayor es la efectividad en el proceso de
produccién.

Diversidad de materiales. Entre menor
sea la diversidad y cantidad de materiales
involucrados en el disefio del producto, mayor
seran las posibilidades de separacién, reuti-
lizacion y reciclado de los materiales, igual-
mente serdA madas econdmico el proceso de
recuperacion.

Empaque. El alto costo de recuperaciéon y
reciclado de materiales de empaque supone
una politica de reduccién del material que
se utiliza en el producto sin olvidar la
efectividad.
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Eliminacion de materiales téxicos. Pretende
eliminar o reducir la utilizaciéon de sustancias
dafinas en la produccién o de las emisiones
mismas que en este proceso se puedan
originar y que puedan afectar tanto al usuario
como al medio ambiente.

FASE DE USO

Utilizacion de material y energia. Criterio
referido a la cantidad de energia y material
necesario para el funcionamiento del producto
analizado, por ejemplo, una lavadora requiere
de una determinada cantidad de agua vy
detergente. Un disefio inteligente y ambiental-
mente armoénico debe propender, dentro de
una alta rentabilidad y efectividad, una
reduccion de estas variables que incluso
comprendan un ciclo de limpieza del producto.
En el caso de la lavadora, un buen disefio debe
suponer una menor cantidad de detergente y
agua para un mejor y mayor rendimiento.
Una menor utilizacién de material y energia
en esta fase reduce logicamente la cantidad de
desechos que se puedan originar en el uso del
producto.

Polifuncionalidad. Propiedad de un producto
de cumplir varias funciones, teniendo en
cuenta necesariamente un rendimiento com-
parativo. Un sencillo rallador de cocina
mecanico puede ser mas efectivo que un
ayudante de cocina eléctrico con una alta
intensidad de material y energia en fase de
produccion y utilizacién. Un disefio inteligente
del producto multifuncional supone la
posibilidad de reposicién de componentes
defectuosos de forma independiente.

Uso multiple y/o compartido. El mejor
ejemplo de uso multiple del producto’es la

botella de gaseosa retornable. Esta posibilidad
aumenta necesariamente el ciclo de vida util
del producto. Por otra parte, se reduce la
intensidad de materia y energia en la planea-
cion de productos que puedan ser usados por
varias personas y que ofrezcan una mayor
confiabilidad y calidad traduciéndose en una
mayor durabilidad del producto.

FASE DE RETORNO

Esta fase empieza cuando el producto ha
finalizado la fase de uso y se dispone a ser
reutilizado o reciclado los materiales y los
componentes del producto. Desde el mismo
momento de planear la elaboraciéon del
producto se deben tener en cuenta propiedades
que debe poseer el producto para la fase de
retorno como composicion de materiales,
complejidad de la estructura para un facil
desmontaje posterior, posibilidad de separar las
partes y materiales, forma y estética del
producto que posibilite facil limpieza para una
mejor recuperacion del material, sefializacion
del tipo de material original utilizado para un
mejor reconocimiento y separacion de mate-
riales en el proceso de reciclado. Finalmente
utilizaciéon en la fase de retorno de menor
cantidad de materia y energia, teniendo como
requisito indispensable, una seleccioén inicial
adecuada del material para la produccion del
producto.

PAPEL DE LA INDUSTRIA'Y
EL SECTOR EMPRESARIAL

El objetivo de una exitosa politica ambiental de
productos es poder ofrecer productos de alta
calidad y de un alto valor de uso y, que a su
vez, permitan satisfacer las necesidades del
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usuario a través de la aplicacién de procesos
de produccién del producto con caracter
ambiental bajo la perspectiva de reducir y
optimizar recursos, energia, emisiones y
eliminar al maximo las materias basicas
toxicas. Por otra parte, la sostenibilidad
ambiental apunta a incorporar, en la estra-
tegia de desarrollo de un pafs como Colombia,
la conservacién y manejo de los recursos
naturales, con la intencién de que éstos no sélo
estén a disposicién para satisfacer las
necesidades de la generacién presente, sino
también de las futuras. En ese sentido, el
caracter ambiental del producto, entendido
integralmente (producto, proceso, servicio),
constituye actualmente un factor importante
y determinante de calidad.

El sector empresarial, por ejemplo, dispone de
un conjunto de herramientas que permiten la
gjecucion de una estrategia integral de
produccién limpia, por cuanto influyen
directamente en la aplicacién de procesos y
manejo de recursos y energia. Industriales y
empresarios preguntaran justificadamente
sobre la rentabilidad y productividad de una
innovacion ecolégica en el producto. Para ello
deberdn tener en cuenta las siguientes

preguntas:

* (Aumenta la atractividad del producto a
través de una innovacién ecolégica?

* ¢Coémo influyen la reduccién y el ahorro de
recursos sobre los costos de los actuales
productos, procesos y servicios?

* (Se debe tener en cuenta un marco legal o
legislacién del estado que puedan tener
algin efecto directo en el disefio del
producto? Por ejemplo, reducciones fiscales,

normas de calidad, sellos ecolédgicos, audi-
torias, subvenciones, etc.

* (COomo se pueden medir, determinar vy
controlar los alcances y beneficios ecol6-
gicos del producto? Por ejemplo, balances
ecologicos, MIPS.

* ({Como se puede aumentar la productividad
con miras a procesos, productos y servicios?

* Y especialmente cabe preguntarse si la
empresa se ha ahorrado ya en el pasado con
éxito energia y materia primas, aun sin
tener especial conocimiento sobre el signi-
ficado de una politica semejante para un
medio ambiente sostenible saludable?

* (De qué manera se pueden influir, de la
forma mas efectiva, a los proveedores y
consumidores para una proteccién de los

recursos?

APOYO INSTITUCIONAL Y CULTURA
DE CONSUMO

Indudablemente cualquier tipo de accién en
torno a una produccién limpia y encaminada
hacia un desarrollo sostenible debe estar
flanqueada por medidas institucionales, por
una actitud empresarial y por una actitud del
consumidor. Estas medidas deben estar
orientadas esencialmente a crear una cultura
de calidad en el estado, en el productor y en la
poblacién. Fomentar una cultura de calidad,
gran ausente en nuestro medio colombiano,
debe ser la garantia para desarrollar politicas
de producciéon limpia y de productos con
componente ambiental. Una cultura de calidad
extensiva a todos los agentes involucrados en
el problema ambiental crea la base para una
mejor capacidad de absorcion de las medidas
impulsadas y permite a la vez una mas répida
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toma de conciencia y de verdadera participa-
cion en las acciones y soluciones de una
produccion mas limpia, permitiendo que
Implementos como controles yv normas de

calidad cumplan su objetivo vy, asi, contribu-

yan a un verdadero desarrollo y a una mejor
calidad de vida.

Por otra parte, sistemas de informacién
impulsados por el estado, centros de inves-
tigaciéon, sector empresarial y entidades
especificas ambientales son fundamentales
para establecer horizontes de politica, objetivos
y prioridades de una produccién limpia v,
asi, contribuir a facilitar la accién colectiva.
Estos sistemas de informacién también pueden
constituirse como formas de retroalimen-
tacion para un mejor entendimiento, por parte
del consumidor, de las consecuencias que sus
acciones y, sobre todo, su comportamiento de
consumo, puedan generar sobre el medio

ambiente.

Una revision del consumo material v del estilo
de vida moderno es necesaria en el futuro,
va que, hasta la fecha, las consecuéncias

ecologicas y los efectos colaterales en el
consumo de recursos y materia, en especial en
la fabricacion de productos o servicios, no han
sido considerados suficientes o de forma
aproximada. Esta revision debe estar orientada
hacia una preferencia del consumidor por
productos a los que se le haya reducido la
cantidad de materia y recursos en su
producciéon. Ademadas, una nueva cultura de
consumo requiere la renuncia a ciertos
productos, posiblemente innecesarios, de
nuevas formas de consumo a través, por
ejemplo, de compartir la utilizacion de un
mismo producto a cambio de la posesion
repetida del producto en la misma comunidad,
de preferir automoviles de baja gama y no
aquellas enormes limosinas, de buscar la
satisfaccion de la necesidad, en la medida
de un servicio

de lo posible, a través

inmaterial.

Todas estas formas, asi como las ya descritas
en torno al usuario dentro del papel del disefio
industrial de productos, deben constituir una
alternativa orientada a asegurar un futuro

para esta generacién y para las venideras.
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