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LA INGENIERIA DEL CONOCIMIENTO arédio, asesoria en la caldad del producio,

para sopartar la recuperacion de senidos de
Tradicionalmente la Ingenieria del Conoci- redes elédricas, asesoria en senvioos banca-
miento se ha relaconado con e desarrolo de fios, dlegndstioo médoo, enre atros.
sistemas de software por computador en el
cual € conodmiento y el razonamienio juegan Paralograr los aoetvos de aingeniera del
un papel primordial. Sin embargo, reciente- conodmenbeinduye Bresizadin devarios
mente d acance de s Batas sehaanplado procesos: adouisiadn del conoamiento, repre-
paa S usaoks en b gaeda cd coog sentacion del conocimiento y manipulacion/
mieno, | modelacin de empresas y los valdadtn del conodmiento.
procesos ok rengenieria.del negodo (Sdhreber:
1998). Adooreimene, ddesardb ce s ssemes de

conocimiento siempre se hace siguiendo una
Como disdpina, dirige ka tarea de: construr metodalogia en donde, entre diras cosas,
sistemas inteligentes proporcionando las se define cuando y cdmo hacer dichos
heramientas y los méiodos que sopartan € procesos. Algunas metodologia los incluyen
tesadb e ds Eneshbeasend.oa como tareas de alguna etapa, atras como una
la obtencion de conodmiento, la familia- etapa especifica y otras como procesos inde-
12201 oon e comin Tradicionalmente Ia Ingenieria del Conocimiento | o 0o
s R
la soudon,ylavek de software por computador en el cual el
dacion del conocimiento conocimiento y el razonamiento juegan un papel | LaIngenieria del Cono-
hasta que el conock- primordial. Sin embargo, recientemente el cimiento involucra una
miento acumulado de un alcance de sus técnicas se ha ampliado para sef \4iedad de personas:
dominio sea. fraducido usadas en la gerencia del conocimiento, la B hgerieo ddl aoro-

modelaciéon de empresas y los procesos dg
en un addgo probedoy reingenieria del negocio. areb (Ggeesh
refneco. B persona encargada de la
construccion y puesta

Los sistemas del conocimiento se refieren a enmachade in ssema inelgente. Esie debe
programas de computador que son basados tener conocimientos profundos sobre como
end conoamienio gue es aocesbie d promedo desarrollar el sistema, conocer las herra-
e profesionales de un campo dado. Estos son mees e b ke o &
los descendientes més importantes desde el mes, conocer algunes estrateges efedives

punto de vista industrial y comercial de la de comunicacion, y saber un poco sobre
Ineenoa Avicel Enbbadueided seusen pdoh En d boce AraHat e

en todas partes del mundo y en cualquier dee 'd IC dde e dates hetdoboss

variedad de casos. Son ulizados para ayudar entre las cuales estan les sguientes; buenas

a los humanos a solucionar problemas tales herramientas de comunicacion, inteligencia
como la deteccion de fraude por tarjeta de oon menke abierta, tedo y dplomaci, empeatia
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Yy paciencia, persistencia, versatiidad e
amienos de sisemes ineigentes’ (Hart

1992) Par b o, ese papdl puete s
desempefiado por una persona o por un grupo
de Ingenieros que comparten los conoci-

También esa el expero en & dominio
quen es d que popacona d'knowhow,
s uaaios y bos que petroden d po-
yeon,

B pimer produdo de b Ingenieria del
Conaocimiento es un mapa de conocimientos
gue provee una vista del conocimiento del
experto. Luego, se usa esa informadion para
desarrolar la base de conodmienios. Unavez

se ha entrado el conocimiento inicial en el
sistema, se debe probar. Dependiendo en como
€l sistema se eeculia, entonces se modifica,
refinay expande € conodmiento hasiaque
sistema alcanza un nivel predeterminado de
patk.

A continuacidn se presenian los procesos, que

Se mencionaron anteriormente, como los mas
imporianies en la Ingenieria. del Conoamiento,
haciendo énfasis en el de Adquisicion del
conocimiento

ADQUISICION DEL CONOCIMIENTO

Para hablar de este proceso, primero es
fundamental espediicar que € conodmiento se
encuentra “guardado” en diversas partes,
laméandose las fuentes de conoamiento. Para
la Ingenieria del Conodimiento, estas fuentes
ndedosios

+  Ruene de conoameno estéica (fuene
secuncai): Es rigda en b a e
U aEth o * pek \ae Ry
genmplo, n o, unarevisia, inarticulo,
uapdob,ec

+ Rueene de conoamieno dnamica (uene
pimaiE) Reka bs caedaidtas dd
conodmienid takes como, la varibiced, €
hecho de ser cambiante e inexacio, entre
atras. H hombre hece parte de ese tpo de
feneyen paticr, d eqeto.

Lameta de la adquisicaion del conoamienio es
entender cdmo una persona leva a cabo
alguna adividad de modo que esa misma
adividad pueda ser aumeatizada (Soott:
1991).

Con esp, b adquisdon dd conoamienio

< ebe ab B e edaoin cHoo

draD e ddes Laes y dyadetb

de su tipo, se siguen procedimientos apro-
piados.

Adquisicion del Conocimiento de una
Fuenie Estéica. H propdsio es que € inge-
niero del conocimiento y el experto puedan
tener un vocabulario comin para que logren
una.comunicadon efedivaly eidente, o audl

se consigue cuando €l ingeniero del cono-
cdmiento ha adquiido conocimientos del
dominio del experto a través de los libros,
IBEEs eC y aarth d eqab o dark

no a U ez, ha doentb d conodme b
rebaonedd aon ks beses de s ssames
basados en &l conodmiento. Esto es para que
se pueda entender completamente el objetivo
del proyecto y puedan realizar una labor

apropiada.
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La meta de la adquisicion del conocimiento es
entender cémo una persona lleva a cabo
alguna actividad de modo que esa misma
actividad pueda ser automatizada.

Lo pimero que se debe reglzar es selecdonar
las fuentes mas apropiadas para adauirir €l
conodmiento del dominio relacionadas con el
problema, evaluando todos los recursos gue se
tengan disponbles bien sea d interior de la
empresa o fuera de ea. Cominmentg, €
expetio en e domino es quien aconssa.cuaes
fuentes estudiar. Después de elo, se hace un
estudio minucioso de dichas fuentes para que
ad d (os) ngenierols) dd conodmenod
pueda(n) adauirir ese conocimiento basico y
fundamental del dominio del experto y asi
realizar un proceso de adquisiadn eficenie y
eicaz. Por timo, se deloe heoerunanvaloban

del conodmiento para saber sifue comecn o
mboesedo

Adaquisicion del Conocimiento de una
Fuente Dindmica. Esta labor se realiza una
vez se ha adouio el conodmienio bésioo odl
dominio por perte del (os) ingeniero(s) del
conodmiento. Laidea es que tanto € IC como
€l experto, deben ser capaces de exresar el
qesireartadddomioydehsdiain
Ceprademesend

Ademés, como €l sistema basado en €
conocimiento tratara de actuar como el
experto humano cuando se esta enfrentado a
una situacion en el dominio y en la cual se
requiere tomar una decision. Es importante
expresar gue oiro ok los ogetivos ol proceso

Oe adquision o8 conodmienip es preasar bs

adioldes 0 procesos mentakes que € exparto
redizaconsuconoamienbandinde leger

a una conclusion. Esto es una tarea ardua
para el ingeniero del conocimiento y por elo
debe levarse a caboo con exadiiud y preasion
para gue se pueda concretar el conocimiento
heurisioo del ssema, es dear s reges de

buen pido usades par d expao en d
dominio.

Si con anterioridad se determinaron muy bien
bshbeses conogpakes dd domino, esded, 2
entendio el problema y se hicieron lecturas
profundas de temas relacionados con el
dominio, € ingeniero del conodimiento estara

en capacdad de comprender la forma como €l
experto maneia su conocimiento.

Laedaciindelbs ceiosy s heursicas el

experto puede ser fadlitada si se tiene un
ein SSmioo pera register .

cbienida.

Camo ayuch a ese proceso, = hen deer-
minado ciertas preguntas que pueden servir

« ¢Quessonbsenradesolosdaosqed
experto necesita para poder comenzar a
soludonar el problema?

+ ¢Hodenolfomaenqueseledanios
clatos al experio tiene alguna impartanda’?

+  ¢(Qulessnbssddesolsresuadoss e
€l experto ofrece después de analizar el
problema?

« ¢Sontodesksduadones enentedes dela
misma forma? 0 existen casos diferentes.

» ¢Puede € experto expresar en pasos
sendos d proceso que resiza hesia lecer
auna souaon?
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» ¢ Cudles son las bases conceptuales enlas
oue se apoya € experto para soudonar el
problema?

¢ Qué conocimiento ha adauindo el experto
através de su trabejo permanente y que no
fue proporcionado directamente por los
cursos formeales de su educacon®?

o ¢QUé rlaes hee d eqeo an bs
datos que se ke han proporcionado”?

» ¢ Cudles son las sitliadones gue se puedan
presentar y como afectan la solucidn del
problema?

« ¢ Cuales son los casos mas comunes, los
MAs raros Y los més interesantes gue se
pueden dar?

- ¢Cudles de las cosas que hace el experto
podia hacer € ssemaly audles no?

Adiconaimente, el ingeniero debe buscar que
€l experto ke expique detaladamente &l por
Qué de sus preguntas, de sus razonamientos
y de sus condusiones. Es decir, debe buscar
asodar un conodmiento explicativo para
cada una de s acdones que e expero tome,
an d h de qe seen adaacks anply
sencilamente, ya que esto lo tendra que
maneiar e sistema en & madulo expicalivo.
Muchas veces esto se ke dificuta al experto
porque ya tiene interiorizado una gran
canided de conodmiento, por b o
ingeniero ke deboe ayudar alogato.

Conese proceso bienresizach, dingeneodd
conocimiento puede determinar la linea de
razonamiento del experto, por ejemplo
tiicar los subssiEmes que fomaran €

sistema final y ademas, puede comenzar a
plasmar el conocimiento en la estructura -

tibo de represeniadn que haya defindo

como la mas convenente. Por o tanio,
puede elaborar el modelo de las tareas
genéricas, € cud define los agpedos gobekes

del sistema. También, el modelo de tareas
especificas que plantea los aspectos
particulares del dominio, y por Gttimo, el
modelo del conodmiento experto y de peridas
en donde se modeka todo b relaconado con el
conocimiento del dominio, por ejemplo
corstur un &bd de conodmienios solre

e ema especio (Ovele 19%)

conclusion.

El sistema basado en el conocimiento tratara
de actuar como el experto humano cuando se
esta enfrentado a una situacion en el dominio
y en la cual se requiere tomar una decision.
Es importante expresar, que otro de los

objetivos del proceso de adquisicion del
conocimiento es precisar las actividades o
procesos mentales que el experto realiza cor
su conocimiento con el fin de llegar a una

Para hacer la adquisiaon del conodmiento de
les fuentes dindmicas, hay diferentes estra-
tegias. A continuacidn se presentan las mas
usuales:

Entrevistas Diredias 0 Fomales. Es realizar
conversadiones personales entre el ingeniero
del conoamiento y la fuenie del conodmiernio,
bien seadexpatb ounusuaio,

HICesabee inpencebreunitnendqe

Se determina e dgeivo pindpdl e B
reundn, € emaatatar, los recusoss ue se
necesiian para registrar (quardar) la entre-
VEi, afedhs, hoay dlugerendonde se
bvadacabo ddhaenrevisa. Ese pandebe
ser luego enviado a la persona gue se va a
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enrevsar paragLe brevise, by b
apruebe, asi tiene la oportunidad para

Ese tpo de recauso es muy imporane,

aunque debe ser manejado con mucha seriedad

y precaucdn, enendo en auenia b veloso e
fempogesevaaneat. Parbieno dIC

debe determinar los medios que requiere para
poder conservar y revisar el conocimiento
adquirido (McGraw: 1989).

Entrevistas Informales. Se realiza en forma
personal pero no planeada. Es aprovechar la
oportunidad del encuentro entre el IC y la
persona que iene € conodmienio, endonde d
primero le hace una pequefia entrevista al
segundo. Obviamente, por ser una entrevista
por casualidad, no se tienen disponiies los
medo que pemiten regisirar €l conoamiento,
por b anio, se debe tener mucho cuidado para
evitar su maneio inadecuado.

Observaciones del Trabajo Real del

Bxperto. Se denomina método de la obser-

vaon Es eamrar b bbor dd expero

en su ambiente de trabgjo, soludonando

un problema como €l que se esta tratando de
simular. La ventaja del conocimiento que se

adquiere en esta forma es que es muy

espontaneo, ya que el experto esta tomando
las decisiones sin tener mucho tiempo para
anelzar e por qué de eles. Ademés, no e e
pemie cuesionar sl est hacendo o comecd

0 no, solamente €l hace lo que cree que es
mMeoren esasiuaoin

Cuestionarios. Son encuestas muy bien
disefiadas que se utiizan especiaimente para

aiando s requiere doener s idees Qe
tienen varias personas sobre el tema. Puede
kgerasermuydiddedesfereind sve,

de manegar.

Cach ua ok ests edaps podda b
edacaindd conodmeno. Lageaandead
utiizar y en gqué momento, dependera tanto
del ingeniero del conoamiento como del
exper.

La representacion del conocimiento en
general, “es una serie de convenciones
sintacticas y semanticas que hacen posible
describir las cosas. En donde la sintaxis es
aquello que especifica una serie de reglas
para combinar simbolos de tal forma que se
formen expresiones validas. La semantica es
la especificacion de cémo tales expresiones
son interpretadas”

REPRESENTACION DEL
CONOCIMIENTO

Este prooeso consiste en coger € conodmiento
exdracado de bsuenies esdicas y dnamicas
ylevab aunaformaeniendioe, pimero por
€l ingeniero del conodmiento y luego por la
herramienta de sofware que se vaya a
utiizar (Bench-Capon: 1990).

La represeniaddn del conodmienio engenerd,
“es una setie de convendones sintacticas y
semanticas que hacen posible describir las
cosas. En donde la sintaxis es aguello que
espediica una sevie de reglas para combinar
simbolos de tal foma que se formen
exoresiones valdas. La seméntica es la espe-
dicacin de cOmo tales expresiones son
interpretadas” (Bench+Capon: 1990).
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El proceso se realiza en paralelo con el de
SN ddl 1o, Il b
represeniacon que hace € IC . debe heoeren
papel, por medio de la documentacidn, para
que luego pueda ser llevada al computador.

Cuando €l IC hace la adquisicion del cono-
ameno b va regstrando de agunafoma, es
asi como comienza a realizar su representa-
atn Después, de acuerdo conlafomaelegol,
lo leva d lenguaie del computador para que
ad etk 1ekacb en d soinae Paor b

tanto, el IC debe conocer muy bien la
herramienta de desanolo.

Quiza lo mas complejo de este proceso o es
daonooer b heramietaono, o heeodin

de la forma més apropiada, segiin el problema
y d exparo, de l representadin nemadel
conocimiento en el computador. Para los
sistemas de conodmiento se han determinado
algunas representaciones que se han vuelto
estandar para ello, éstas son: la lbgica
propasiconal y la lbgica de predicados, las
reghs de produioadn, s redes seméaniices, os
marcos (fflames),  los guiones (sapts), los
lenguajes orientados por obietos y las redes
Neuronakes, enre olros.

Este proceso, entonces, consiste enla. cons-
tuoddn de b bese de conodimientos ddl
sisiema.,

Mediante este proceso de manipulacion y
prueba se deben hacer todas los ensayos
posibles para evitar mal manejo del cono-
cimiento, bien sea por problemas de
interpretacion de los hechos, las heuristicas
o las relaciones, o por problemas de obtencién
de malas conclusiones y explicaciones.

MANIPULACION Y PRUEBAS

Después de representar €l conodimiento, €ste
debe ser vaidado tanto por e ingeniero del
conodmiento como por €l experto del domino.
Seempre se debe asegurar gue el conodmiento
Oue se adauiere y cue se represente es iguel

a proporoonado por €l experio,

Medante este proceso de manipuiacdn y
prueba se deben hacer todas los ensayos
posibles para evitar mal manejo del cono-
cimiento, bien sea por problemas de inter-
pretacon ok los hednos, ks heurisicas o s
relaciones, o por problemas de obtencidn de
malas condusiones y expicaciones.

Bascamere bge s hae esedar d
conocmiento del sistema por medio de
pruebes de casos reaks, oon € in de
coniontaros enre s Ese proceso tambénse
dee hecer duare v Ul (H st

del conodmientos.

CONCLUSIONES

B propdsio de la Ingenieria. del Conodmiento

€s constiuir sistermas del conocimiento y el
propdsito de la Adaisiadn del Conodmiento

es abtener el conocimiento que se reguiere
paraconsiur e ssema Todo b que enesia
disopina. se plantea puede ser apicado para
desarrollar otro tipo de sistemas, ya que
proporciona técnicas gue son adecuadas para
€l manejo del conodmiento organizacional y
paera maneneo enela.

Se e e en aeta e d poeso e
adguisdon ddl conodmieno se rediza duranie
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fodo e desanolo el ssiema, desde € msmo
momento en que se comienza a estudiar el
problemas y su soludion hesta cuando se leva
acabo suevouaon. Por lo tanio, se resiza
durante todas las etapas del desarrolio, en

unas con mayor intensidad que en otras. Se
Jpuede dedr que €S UN proceso aLe no termina,
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