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Francisco=Lopez=G.

poyvado en la articulaciéon de

aportes de diferentes autores,

hasta ahora dispersos, vy

siguiendo el desarrollo de la
educacién en administraciéon en Colombia
desde una perspectiva diacrénica, el presente
articulo muestra, en primer término que las
teorias administrativas de Estados Unidos han
ejercido su influencia en el desarrollo del
conocimiento administrativo y la praxis
gerencial en Colombia, en periodos en que atin
estdn en plena vigencia en Norteamérica. En
segundo término, se plantea que en la
mayoria de los casos, la acogida e
implantacién de esas propuestas tedricas se
han llevado a efecto en calidad de modas, es

Francisco Lopez G. Candidato a Doctor en Cien-
cias Administrativas . ESADE - Barcelona. Profesor
Universidad EAFIT.
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decir, de manera mimética y acritica, sin un
andlisis previo de sus posibilidades de adecua-
cion a la realidad colombiana, lo cual ha de-
jado consecuencias infructuosas.

Se muestran ademas, las caracteristicas de las
modas administrativas en general, v los pun-
tos en comin que una aproximacion episte-
moldgica deja entrever en todas ellas.

INTRODUCCION

La preocupacién en torno al problema de la
fundamentaciéon metodolégica del conoci-
miento administrativo es, ante todo, de ca-
racter ético.

Cuando una disciplina ha alcanzado un cierto
nivel de madurez, se hace pertinente y nece-
sario el planteamiento de reflexiones ten-
dientes a aclarar y definir un minimo de exi-
gencias metodolégicas que garanticen el rigor
de la investigacion y permitan juzgar la
fiabilidad de los conocimientos de alli
devenidos, v en qué medida puede ser adecua-
da su aplicacion. En el caso de la disciplina
conformada por los conocimientos administra-
~tivos, dicha necesidad se hace atin més urgen-
te debido a las dimensiones de las consecuen-
cias que la aplicacién de dichos conocimientos
pueden tener en la realidad empresarial y a sus
concomitantes repercusiones sociales. Por ello,
el hecho de que los académicos se ocupen
del tema implica asumir una actitud d e
responsabilidad frente a quienes aplican ese

conocimiento.

La sociedad exige responsabilidades, incluso
juridicas, a los profesionales cuando las con-
secuencias de su practica, en cuanto tales,

implican algun tipo de caracter nocivo o lesivo.
Sin embargo, tratdndose de las profesiones de-
rivadas de las disciplinas sociales muchas exi-
gencias de responsabilidad en este sentido pue-
den eludirse al presentarse la influencia de al-
gun factor ex6geno azaroso o de imposible pre-
diccién, propio de las acciones humanas, lo cual
dificultaria la configuracién de una jurispru-
dencia en este sentido (Recio: 1997, 120). No
obstante, ello es razén de mas para considerar
necesario que el profesional y concretamente
hablando, aquel que se ocupa de la disciplina
conformada por el conocimiento administrati-
vo, se pregunte por los fundamentos de los
procedimientos v los métodos que aplica, en-
sefla o prescribe, de tal manera que pueda co-
nocer los alcances y las limitaciones de esos
procedimientos y sobre todo, que pueda tener
alguna certidumbre interior de que no esta
obrando con desprevenida ligereza.

El tema de las modas acogidas y ensefiadas en
los centros académicos e implantadas luego en
las empresas, forma parte del conjunto de dis-
cusiones que a este proposito deben darse. Aho-
ra bien, una reflexién completa en este sentido
ha de plantearse a la luz de preguntas tales

como:

e (A qué tipo de demandas metodologicas son
sometidas las técnicas y teorifas adminis-
trativas, que las hagan merecedoras de
unos minimos de confianza, antes de ser
implantadas en las empresas?

e (Hasta qué punto influyen aspectos tales
como la novedad, la procedencia y la
autoridad, en la aceptacién y la implan-
taciéon de técnicas administrativas en las

empresas colombianas?
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e (Aspectos como la novedad, la procedencia
y la autoridad, son mas decisivos que la
fundamentacion metodolégica de dichas
técnicas?

e (Hasta qué punto influyen los centros
académicos en el hecho de que ciertas
propuestas administrativas se acepten y
se impongan como modas?

e (Dichas teorias administrativas, aceptadas
en calidad de modas, resultarian eficaces en
la empresa colombiana?

e (De qué depende su posible eficacia o
ineficacia?

e (Hasta qué punto el éxito de acogida (éxito
editorial, gran divulgacién, presentacion
por un prestigioso profesor extranjero vy
su puesta en boga) de una nueva técnica o
teoria administrativa, se convierte en un
elemento en contra de su éxito en la practica
gerencial, en la medida en que dicho «éxito
de acogida» hace que se tienda a asumir una
postura que va desde la suma confianza,
pasando por una posicién acritica, hasta el
dogmatismo frente a la novedad?

e (En qué medida una actitud critica en
términos de intento de refutacion, podria
prevenirnos de los nocivos efectos de una

~ actitud dogmatica frente a la novedad vy
frente a la autoridad?

No obstante, cualquier aspiracion de agotar
alguna de estas preguntas en el escenario
de un articulo corre serios peligros de una
perjudicial reduccién, habida cuenta de la
discusion epistemoldgica previa que ello
supone. Por tanto, el presente trabajo se
orienta en una perspectiva de corte descriptivo
y hace énfasis en la articulacion de aportes de
autores de diversas corrientes tedricas, ubican-
dolos en el marco contextual del desarrollo de

la educacion en administraciéon en Colombia,
con el animo de dejar planteada la proble-
matica de la moda en la adopcién e implan-
tacion de teorias administrativas.

SOBRE LA VIGENCIA DE LAS
PROPUESTAS ADMINISTRATIVAS EN
ESTADOS UNIDOS Y SU INICIACION
EN COLOMBIA

El desarrollo de la educacién en administracion
en Colombia ha estado caracterizado por una
fuerte influencia del desarrollo de la teoria
administrativa en Estados Unidos y por un
permanente estado de actualidad con respec-
to a las diferentes propuestas tedricas
norteamericanas.

Si se observan los estudios de Stephen R. Barley
y Gideon Kunda (1992, 363-339), se
comprueba que desde 1870 cinco corrientes de
pensamiento administrativo han influido en la
teoria y practica administrativas de Estados
Unidos, las cuales han sido elaborados en “olas”
consecutivas. Dichas “olas”, que se denominan
«retoricas» son de dos grandes tipos: una
orientada por una «ideologia de control
racional» (que con Mc. Gregor -1960- podrian
llamarse “teorias x») y que dichos autores
reconocen en la «administracion cientifica»
(racionalizacién del trabajo) v el «racionalismo
de sistemas» (en esta lista seria susceptible
de inclusion, también, el movimiento de la
reingenieria de Hammer y Champy). Esta
retérica parece emerger en periodos de
expansion econdmica.

La otra “ola” es llamada por los autores
«ideologias de control normativo» en la cual

tienen cabida el movimiento de «mejoramiento
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industrial», el movimiento de «relaciones
humanas» y los temas de «cultura organi-
zacional» (que podrian denominarse, con Mc.
Gregror -1960,- “teorias y»), v de las cuales se
tiene indicios de aparicién en periodos de

contraccién econdmica.

Barley v Kunda muestran los periodos de
sucesion de las ideologias administrativas desde
1870: el movimiento de mejoramiento
industrial abarca un periodo comprendido
entre 1870-1900; la administracién cientifica
abarca el periodo comprendido entre 1900-
1923; el capitalismo del bienestar / relaciones
humanas, desde 1923 a 1955; el racionalismo
de sistemas, 1955-1980 y el movimiento de
cultura organizacional, la década de los 80
hasta el presente. A esta lista podria afadirse
el florecimiento y el declive de la reingenieria
en la primera mitad de la década de los

noventa.

Asi pues, en Colombia el estudio y la ensefianza
de la administracién cientifica de Taylor se
remonta a 1911(Mayor 1990), precisamente
el afio de publicacién del libro Principles of
Scientific Management; los aportes de las
relaciones humanas, por su parte, empiezan
a divulgarse en 1945; el racionalismo de
sistemas comienza a ejercer su influencia
en Colombia en 1957; los temas de cultura
organizacional empiezan a estudiarse en los

albores de los afios 80, y las propuestas de
la planeacién estratégica, calidad total y
reingenieria se han difundido casi en paralelo
en Estados Unidos y en Colombia.

En el proceso de configuracion histérica de los
estudios de administracion en Colombia como
en muchos otros paises, el taylorismo sigue
teniendo mas peso en las facultades de
ingenieria industrial que en las facultades de
administracion; en las primeras, dicha
influencia se conserva en forma original y
también en esa misma linea paradigmatica, en
la investigaciéon operacional y el control de
planeacién en la produccion (Davila: 1985,
118), en tanto que la propuesta de Fayol es
generalmente mas adoptada por las escuelas
de administracién hasta tal punto que el
proceso administrativo conforma la estructura
de sus programas de estudio.

Ahora bien, a proposito de la implantacion del
taylorismo, es pertinente sefialar que su
implantacién causé importantes conflictos
sociales, habida cuenta de la ausencia de una
busqueda de adecuacién a la realidad social,
politica y econémica del pais a partir de 1950,
lo cual no ocurrié en épocas anteriores. Mayor
(1990:104) afirma: «...ese impacto del
taylorismo, esa masificacion, esa ruptura
brusca de los lazos personales y familia-
res dentro de las empresas antioquenas
va a originar o acentuar un modelo que
podria llamarse de lucha de clases. Un
sintoma fue la huelga de la fdbrica
textil de Tejicéndor, cuyos obreros llama-
ban «pdjaros» a los ingenieros que aplica-
ban el taylorismo. La connotacion que ese
vocablo tenia durante la violencia colom-
biana de los arnos cuarenta y cincuenta
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era muy peculiar: pdjaro significaba maton
a sueldo [...]".

Mas recientemente, los estudiantes de
administracién en Colombia han tenido
también la oportunidad de conocer, mini-
mamente, los aportes de la Teoria Burocrética,
desarrollada por los seguidores de Max
Weber. En textos introductorios muy acos-
tumbrados tales como «Introduccién a la
Teoria General de la Administracién», del
profesor I. Chiavenato y «Teorias Organiza-
cionales y Administracién» de Carlos D4vila,
aparecen, algunos capitulos referidos al
susodicho aporte de Max Weber y sus
seguidores, pero en general no goza de
mucha difusién e interés en dichas faculta-
des, en tanto que si tienen gran acogida en
las facultades de sociologia, psicologia y
derecho ™.

Fundamentalmente el aporte de la teorfa
burocratica se introduce en la Escuela de
Administracién Publica, en Bogot4, vy en el
Departamento de Ingenierfa Industrial de la
Universidad de Los Andes, donde se empezo
a dictar en 1973 un curso de «Elementos
de Administraciéon», en donde se leian
ademas textos de Taylor, Fayol, Mc. Gregor

vy Drucker.

(1) «<En el medio académico colombiano de las
facultades de administracion la teoria de la
burocracia no ha recibido mayor atencién. Max
Weber, al fin v al cabo es un teérico muy
importante que se estudia preferentemente por
parte de los socidlogos, los fil6sofos y los
politdlogos. Y en las facultades de administracion
ha primado el pragmatismo y una fuerte corriente
anti-intelectual.” (Davila 1985:148).

En 1982 fue acogida la teoria burocratica
en la Universidad Javeriana en un curso del
area de organizaciones y en la actualidad es
ampliamente generalizada en muchas univer-
sidades en cursos de teoria organizacional,
pero reducida segtin Déavila (1985,149) a una
enumeraciéon de sus caracteristicas vy se
termina haciéndola equivalente a la doctrina
administrativa de Fayol @.

Los aportes de la psicologia aplicada al trabajo,
por su parte, se empiezan a difundir en Bogota
desde 1945 gracias a un ingeniero espafiol,
César Medirraga, cofundador del Instituto de
Psicotecnia de Espafia, como lo muestra una
monografia de grado en sociologia de Jorge
Gonzalez (Aplicaciones de la Psicologia en la
Organizacion del Trabajo. Bogota. Indesco.
1981). Su divulgacién tiene origen en la
Facultad de Economia del Gimnasio Moderno
de Bogota. Davila (1985:187-195) muestra
como a pesar de que sélo a mediados de los

(2) «En 1980 se introdujo en la misma universidad
(U. de Los Andes), por el profesor Héctor Ayala,
un seminario avanzado sobre «Burocracia
Estatal», que se ofreci6 hasta 1981, cuya actividad
consistia en realizar pequefios trabajos de
investigacion en entidades estatales...Hoy dia la
teoria de la burocracia es parte del curso de Teoria
Organizacional de varias universidades...La
ensefianza del tema encuentra dificultades por su
complejidad y el alto riesgo de que se sobre-
simplifique. Es preocupante, por ejemplo, que se
reduzca a la enumeracion telegrafica de sus
caracteristicas, despojandola de su relacion con
los conceptos de tipo de dominacién, racionalidad
y tipo ideal y de las condiciones que llevan a la
generalizacién y predominio de este tipo de
organizacién [...] o se concluye, alegremente, que
es «un modelo ideal que no se cumple en la
realidad» (ibid. p. 149).
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afios sesentas empiezan a estudiarse en
profundidad las ideas del Desarrollo Orga-
nizacional, pues en 1966 se ofrece un curso
sobre Factor Humano en la Organizacion,
estudiando «El Grupo Humano» de Homans
y pocos afios mds tarde incorporaria autores
como Leavit (1970), v Katz y Kahn (1970), ya
a mediados de los afos cincuentas existia en
Bogota un «Instituto de Personal», fundado por
Jaime Quijano (quien mas tarde fundaria la
Universidad Inca) y un asesor norteamericano,
Joseph Berume.

Sobre la adopcién, ensefianza e implantacion
de los aportes de la Escuela de Relaciones
Humanas y el Desarrollo Organizacional,
conviene sefialar también que se efectud sin
diagnosticos previos y sin intentar responder
a necesidades reales de las empresas, ademas
podria afiadirse en favor de estas afirmaciones
(Davila 1985: 190): «Las consecuencias del
D.O. de aquellos anos (1969-1975) no
haber
sustancial que marcara un hito en la

parecen significado un cambio

productividad y el desemperio de las
empresas. En varios casos, los programas
de D.O. carecieron de continuidad -varios
se cerraron o desaparecieron gradualmente,
en otros fueron esfuerzos aislados que
respondieron al interés de unos pocos
entusiastas SIN QUE HUBIERA DETRAS
DE ELLOS UN DIAGNOSTICO DE LAS
NECESIDADES DE LA EMPRESA ¥ [...].
Los sindicatos no podian desarmarse y
la negociacion colectiva era mds determi-
nante, cada dos anos, del futuro de la
empresa que cualquiera de las activida-

des educativas hacia las cuales -equivo-

(3) Las maytusculas son mfas.

cadamente- se habrian orientado muchos

de los programas de D.O [...]».

Para el afio de 1965, la Universidad del Valle
(Cali), comenzé un programa de Magister en
Administracién Industrial que conté con
profesores como Peter Drucker y la asesoria
de M.I.T. Dicho programa daba gran
importancia a la teoria organizacional, a los
estudios de comportamiento de grupos
pequenios vy laboratorios vivenciales para
ejecutivos. El desarrollo organizacional y
autores como E. Mayo, Mc Gregor, Maslow,
Mc. Clelland,
divulgaciéon en aquel entonces. Aparecieron

empezaron a tener gran

en muchas de las grandes empresas departa-
mentos de «personal», «relaciones laborales»
o «relaciones industriales», (Bavaria, Telecom,
El Grupo Corona, Colseguros) y se conto
incluso con consultores tan connotados como
F. Herzberg.

Sin embargo, la implantacion de dichas
propuestas presté poca atencién a elementos
como el diagnéstico y la evaluacioén y se dio
prioridad a las «intervenciones», sin interro-
gar en gran medida las necesidades concretas
de las empresas, lo cual pudo haberse debido
en gran parte, segun DA4vila (1985:191), a
la carencia de formacién investigativa en
ciencias sociales por parte de los consultores,
ademas, se orienté a la formaciéon de cuadros
gerenciales para desarrollar habilidades de
trabajo en equipo, relaciones interpersonales
vy comunicaciones, pero no llegé a la planta
de produccién, ni a los supervisores ni a los
obreros, y en general, no se consiguieron
resultados tangibles con respecto a la
productividad, habida cuenta de la carencia

oy}
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de diagnosticos sélidos de las verdaderas
necesidades empresariales.

Con la predominante influencia nortea-
mericana, bien por los estudios de especiali-
zaciéon realizados por profesores colombianos
en Estados Unidos, que contaban con los
patrocinios de fundaciones como la Rockefeller,
Kellog, la Fundaciéon Ford, Fulbright; bien
mediante la frecuencia y la rapidez con la
que llegaban libros en inglés; o bien,
mediante la contratacién de asesores norteame-
ricanos, las teorfas, técnicas y modelos han
sido v son acogidos con gran celeridad y
actualmente de manera atin mas enfatica,
gracias a los adelantos en las telecomunica-
ciones, de tal manera que podria decirse
que la divulgaciéon de una nueva tendencia
administrativa es casi simultanea que en

Norteamérica.

Dicha répida divulgacién y transferencia
también se presenté en el caso de la
incorporacion de la teoria de sistemas y del
enfoque sistémico, pues se tiene evidencia de
que va desde 1957 se empiezan a publicar en
la revista Economia Colombiana, articulos
publicados por un hijo del expresidente
Ospina Pérez, quien difundia nuevas técnica
administrativas sobre programacién lineal.

En 1966, el programa de Ingenierfa Industrial
de la Universidad de Los Andes incorpord
cursos sobre tal tematica; en 1968 cursos
sobre programacién dindmica, procesos
estocasticos y cadenas de Markov; en 1969 la
investigacion operacional se habia constituido
en un area de investigacion del hoy desapa-
recido programa de Magister en Ingenieria

Industrial de Los Andes. En el mismo afio se

establecié un programa similar en Ila
Universidad Nacional con énfasis tanto en
investigacion operacional como en computa-
ci6én. También en la Universidad de Los Andes
se cre0 en 1973 un A&area de docencia e
investigacién en sistemas publicos y ya en
1972 el curso de Dindmica Organizacional da
cuenta de que la teoria de sistemas se habia

difundido en el medio académico.

Entre 1989 vy 1990, bajo el patrocinio de la
Fundacién Volkswagen, Rainer Dombois realizé
una investigacion en el sector metalmecanico,
de la cual se tiene ahora el texto «Irabajadores
en el cambio industrial» Dombois encontré que
el proceso de modernizacion devenido de la
aplicacion de la apertura econémica se habia
presentado acompaiiado de la aplicaciéon de la
mayoria de las propuestas taylorianas y
seflalaba que el sector habia crecido con
mucha rapidez manteniendo la estructura y
la organizacién tradicional que se presentaba
en los anos sesenta, pero abierto a la consulta
de opiniéon del trabajador y a la idea de
trabajo en equipo.

Como puede verse en la tabla No. 1, con la
salvedad del movimiento de mejoramiento
industrial, las propuestas tedricas nortea-
mericanas han sido acogidas e implantadas
en Colombia en los periodos en que ain
estdn en plena vigencia en Norteamérica. Y
las propuestas que hoy podriamos llamar
“administraciéon contemporanea” se difunden
simultaneamente en ambos paises.

Asi
teoricas han sido acogidas en periodos de

pues, se percibe que las propuestas

plena vigencia en Estados Unidos, lo cual
deja entrever una permanente busqueda de
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TABLA No. 1

SOBRE VIGENCIA DE LAS PROPUESTAS ADMINISTRATIVAS
EN ESTADOS UNIDOS Y SU INICIACION EN COLOMBIA

PROPUESTA VIGENCIA EN INICIO EN
TEORICA ESTADOS UNIDOS COLOMBIA
MEJORAMIENTO INDUSTRIAL 1870-1900
ADMINISTRACION CIENTIFICA 1900-1923 1911
RELACIONES HUMANAS 1923- 1955 1945
RACIONALISMO DE SISTEMAS 1955-1980 1957
CULTURA ORGANIZACIONAL 1980- 1990 1980
REINGENIERIA 1993 1994

Adaptada de la tabla de vigencia de las teorfas en USA. De Barley-Kunda 1992.

actualidad en el medio académico colombia-
no. Sin embargo, valdria la pena preguntarse
si dicha busqueda de «actualidad» ha respon-
dido siempre a una auténtica necesidad de
satisfacer las verdaderas necesidades de las
empresas colombianas:

LA BUSQUEDA DE “ACTUALIDAD” Y
LAS NECESIDADES DE
LAS EMPRESAS

Si con el proposito de indagar sobre la posible
relacién entre la bisqueda de “actualizacién”
de profesores y estudiantes y las necesidades
de las empresas, se observan los aportes de
Rodriguez Becerra (et al, 1992) con respecto al
gran crecimiento cuantitativo de la oferta de
programas educativos en administracion y
afines, que hoy constituye el 27.8% del total de
los programas universitarios ofrecidos (ICFES
1997), queda claro en dichos aportes que a
causa del modelo proteccionista de desarrollo
econémico que siguio el pafs a partir de los afios
cincuenta y de una administracion publica

permeada por el clientelismo politico, la
preocupacién por la calidad de los egresados
de las escuelas y facultades de administracion,
asi como la calidad de sus investigaciones,
publicaciones y asesorias a las empresas, ha
sido una preocupacién secundaria, habida
cuenta de que dichos proteccionismo vy
clientelismo hacian que las empresas no vieran
necesidad de reconocer importancia a los
aspectos administrativos y de gestion, como
factores relacionados con el mejoramiento de
su productividad y la reduccion de sus

costos.

-
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Con base en el aporte de Rodriguez (et al,
1992) se puede afirmar que en el perfodo
en el cual el pafs sigui6 el modelo de pro-
teccibn econdOmica, entre la década de los
cincuenta y los principios de los afios noventa,
las necesidades de «actualidad» y «actualiza-
ci6n» de los profesores y estudiantes de
administracion en Colombia, no parecian estar
vinculadas directamente con la necesidad de
mejorar los aspectos administrativos y de
gestion. Seguin este autor, los empresarios
veian que las utilidades estaban mas vincu-
ladas con las posibilidades de sacar partido
de la profusién de normas y controles, tan
propias y caracteristicos del estado colom-
biano, como también de la poca transparencia
en la expedicién, formulacién y administracion
de los mismos, que privilegiaba a las personas
o grupos cercanos a los &mbitos de decision
politica.

Dicho de otro modo, el modelo proteccionista
por un lado, y las especiales caracteristicas de
los gobiernos por otro, hicieron que los
empresarios colombianos, como los de muchos
otros paises de América Latina, se vieran mas
necesitados de conseguir una licencia de
importaciones y exportaciones, de conseguir
el alza en el precio de un producto controlado
por el gobierno, de la consecucion de normas o
interpretacion de las mismas para beneficiar
su negocio o su sector, de la consecucion de
privilegios en la obtencion de créditos o
contratos con el estado, que por interesarse
sinceramente de la eficiencia, la productividad
y la competitividad de sus empresas. (Ibid)

Ni los centros académicos de administracion
ni tampoco los empresarios, tenian una
verdadera preocupacion por la calidad de los

conocimientos administrativos ensefiados y
aplicados luego en las empresas, puesto que
ello no podia ser un factor protagénico en el
éxito empresarial en aquel contexto de
proteccion contra productos extranjeros (“que
se llevaba a efecto via su inclusion en la lista
prohibida de importacion, el establecimiento de
aranceles que los hiciera no competitivos con la
produccion nacional o el establecimiento de
barreras de entrada a empresas extranjeras”) y
de traslado de ineficiencias de las empresas
monopdlicas a los consumidores, en forma de
mayores precios. «Con frecuencia, el éxito de
los empresarios colombianos ha dependido menos
de esos valores (los de la economia de mercado)
y mds del aprovechamiento de las enormes
ventajas derivadas de la proteccion de la
competencia extranjera, de la alta concentra-
cién caracteristica de los principales sectores de
la actividad econémica -en particular de la
manufactura, la mineria y el sector financiero-,
de la expedicion de normas [...] obtencion de
privilegios en consecucion de capital, créditos y
contratos con el estado [...] La mayoria de los
grandes empresarios colombianos han derivado
una buena parte de su éxito de su influencia en
la preservacion del modelo proteccionista y dentro
de él, de la consecucion de normas favorables para
su sector o negocio [...] En balance, esta estrategia
para obtener éxito ha operado efectivamante para
los empresarios. Las ventajas del proteccionismo
se conjugan con las derivadas de la alta
concentracion en algunos sectores de la acti-
vidad nacional». Rodriguez (1992:2).

En un contexto en donde lo practico para el gran
empresario con facil acceso a los centros de
decision publica, era «hacer el juego al sistema»
y no el «juego al mercado» (en palabras de
Rodriguez), v en donde ademads el mediano y
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pequefio empresario, quien por sufrir la
competencia con las grandes empresas sin
tener acceso a los ambitos de decisiéon, se
limitaba a trabajar bajo condiciones de
informalidad, los centros académicos no se
veian apremiados por producir e impartir un
conocimiento que facultara a las empresas
para desempeilarse en mercados de alta
competencia.

El gran crecimiento de la oferta de centros
académicos de administraciéon en Colombia, a
partir de la década de los 80 no esta tan
relacionado con la atencién a una demanda
real de la empresa, sino mas bien con factores
como: la satisfaccion de
las necesidades de capa-
citacion de las capas
medias de la sociedad, la
descentralizacién de las
actividades universita-
rias a muchas ciuda-
des del pais, y las posi-
bilidades de rentabilidad
que los empresarios de
la educacién vieron en
un area académica que
no requiere de grandes
inversiones para equipos y laboratorios y en
la que ademds los requerimientos de
admision fueron laxos desde siempre, tanto
para profesores como para estudiantes.
(Ibid).

En el caso particular de Colombia, en donde se
ha presentado recientemente, a partir de la
década de los 90, un fenémeno de cambio de
politica economica, de un modelo proteccionista
a un modelo de apertura, las empresas se han
visto obligadas a competir por los mercados

para sus productos no sélo en los paises a los
cuales exporta, sino también en el propio
mercado nacional. Aunado a ello, actualmente
la empresa colombiana asume el reto de la
reconversién industrial con miras a mejorar
la productividad vy la capacidad competitiva
en el ambito internacional.

Ello ha tenido como consecuencia que los
empresarios se vean forzados a hacer el
«juego al mercado» (segin expresion de
Rodriguez) v que por tanto, las empresas
estén prestas a nuevas formas de hacerse
mas competitivas. A partir de los afos 90,
la eficiencia, la innovacion, la toma de riesgos,
la visién de futuro, la
gerencia participativa y
los valores propios de
la economia de mer-
cado, adquieren una
importancia protago-
nica en el contexto

empresarial.

Lo anterior hace que
las empresas busquen
con mayor avidez el
apoyo en los centros
académicos, escuelas y facultades de admi-
nistracién, via contratacion de sus egresados,
capacitacion de sus funcionarios, y contra-
tacion de asesorias y consultorias, conel fin
de mejorar sus procesos administrativos y
de gestion.

Sin embargo, dichos centros académicos
presentan ciertas caracteristicas que les
dificultan dar respuestas totalmente satis-
factorias a las necesidades empresariales;
estos centros, al igual que la mayoria de

—E—
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los de Latinoameérica, se hicieron a imagen de
los norteamericanos, con la gran diferencia de
que en el medio colombiano no hayan
participado del espiritu y los valores de la
economia de mercado (por las causas antes
sefialadas) de los que sis e ha participado en
Norteamérica, los cuales sirvieron de cimiento
y contexto al surgimiento de esos centros
en Estados Unidos.

La herencia de la tradicion norteamericana
se percibe actualmente en el gran énfasis
hacia el trabajo practico. No obstante, valdria
la pena preguntarse si en Colombia esa
marcada orientacién practica esta sustentada
en una reflexion metodolédgica sélida que
permita evitar la trasferencia mecanica,
acritica vy descontextualizada de nuestra
realidad, de técnicas administrativas impor-
tadas, o si por el contrario existe una
desatencion metodolégica que favorece, por
una parte, la aceptacién incondicional tanto
de dichas técnicas y teorias asi como de los
«gurus» que agotan su «mercado residual»
en América Latina, lo cual conduciria a que
su acogida se hiciera en calidad de modas v,
por otra parte, a una incapacidad para
cuestionarlas y para distinguir las propues-
tas que son realmente nuevo conocimiento
aplicable, de los simples recetarios basados
en anecdotarios empresariales.

A manera de hipétesis podria arriesgarse la
posibilidad de que dicha necesidad de
“actualidad” respondiera a fenémenos como la
competencia entre instituciones y entre
académicos por dar una imagen de innovacién
y evolucion permanentes, y por una ingenua
inercia de copiar a los que estan en “la punta
de la lanza” con la esperanza, igualmente

ingenua, de que se obtendrdn resultados
similares.

El Gobierno Colombiano, al ser consciente de
que un fenémeno como la apertura econémica
implica el reconocimiento de un nuevo papel
de la gerencia en la eficiencia y competitividad
de nuestra economia, solicité en 1989 a su
Mision de Ciencia y Tecnologia, la investiga-
caén para que informara sobre el estado
actual y las perspectivas de la educacion vy
de investigacién en el drea de la adminis-
tracion al igual que para las demas areas
del conocimiento. En los resultados de esa
investigacion realizada por Rodriguez, Davila
y Romero (1990 pp. 985-1052), a partir del
estudio de un grupo representativo de
facultades de administraciéon colombianas, se
seflalan serias deficiencias que hicieron
meritorio el diagndstico de “crisis” de la
educaciéon en administracién en el pafs. Entre
los indicadores de la crisis se sefialan:

e El escaso nimero de profesores con titulo
de Ph.D. Lo cual se sefial6 en el informe como
una de las mayores debilidades.

e El rédpido crecimiento en el numero de
programas vy de estudiantes, sin un
desarrollo cualitativo paralelo. La mayor
parte de los cuales son a tiempo parcial
(nocturnos) y de baja calidad.

¢ Produccién intelectual, investigaciones y
publicaciones muy precarias y escasas.

* Buena parte de los profesores son egre-
sados de programas de magister en
Administracién, los cuales son muy poco
aptos para formar docentes universitarios
y menos aun para formar investigadores.

Segun el informe, existen serios problemas
tales como: un crecimiento vertiginoso del
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namero de programas académicos y de
estudiantes de administraciéon, disefio de
estos programas para un nivel inapropiado
(el de pregrado), la aversion a la teoria, la
preponderancia de profesionales “practicos”,
la ausencia de actividades investigativas, el
aferramiento a estereotipos como el “ejecu-
tivo moderno” y la aceptacion sin beneficio
de inventario de la retérica que en varios
sectores no universitarios existe acerca de la
educacién en administracion.

MODAS Y “BEST-SELLER” COMO
RECURSO ANTE LOS PROBLEMAS
DE LA CRISIS EN EDUCACION EN
ADMINISTRACION

El fenémeno de crisis en la educacion en
administracién parece observable en general en
América Latina. Segiin Johansen (1987,21) ¥,
en virtud de que los problemas que padecen
los centros académicos los hacen incapaces de
responder a las necesidades de las empresas
“..aparecen los sustitutos. Toda demanda
encuentra siempre una oferta. Si la academia no
responde a las inquietudes de los ejecutivos,
entonces aparecen los inventores y los fabricantes
de recetas. Y esto es a mi juicio el gran fenémeno
que hemos presenciado en los ultimos arios y que
se ha caracterizado por una inundacion de best-
sellers en estas materias”.

En el caso colombiano y de muchos otros
paises (segun se infiere de las declaraciones de
Johansen), el recurso a la pseudociencia, a las

(4) Quien siendo decano de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Administrativas, de la Universidad
de Chile, presenté dicho trabajo a 1a XXII Asamblea
de CLADEA en Guatemala en octubre 26-27 1987.

mas actuales recetas de los “short training
courses”, y a los grandes dogmas de los gurus
en sus “best sellers”, es la opcién mas viable
cuando la ciencia y la academia no estan
dispuestas o no estdn preparada s para
responder a las demandas sociales.

Segin Medina (1988,8) “El best seller cuenta
con formas de promocion en los niicleos de
prestigio mds reconocidos; las academias, los
institutos, las personalidades mds influyentes y
los representantes de ‘la inteligencia nacional’ “
En su articulo “El Best- Seller: Comida
Répida”, Medina analiza el periodo de vida de
los textos “cuya férmula de éxito no radica
tanto en su contenido sino en el hecho de no

hacer perder tiempo al lector” ©. La duracién

(5) Al parecer los ejecutivos colombianos adolecen de
falta de tiempo para dedicarse a la lectura. Una
encuesta realizada por la Universidad de La Sabana
-Bogota- en marzo de 1997, que tenia como
objetivo evaluar el habito de lectura de los
ejecutivos en Colombia, con un grupo objetivo de
600 presidentes v gerentes generales de empresas
colombianas, con un perfil socio-econémico
medio-alto y alto, dio como resultado que el 63%
de los encuestados prefiere leer libros sobre
administracién de empresas. La aplicacién de la
encuesta también mostré que el 77.0% de los
encuestados, frente a preguntas sobre el autor de
su predileccién o el nombre de su libro favorito,
contesto no recordarlo o no saberlo. El1 49% de los
encuestados contest6 no leer o leer muy poco por
falta de tiempo. (Publicado en Clase Empresarial
de Abril de 1997 con el titulo: “Por qué no leen los
Ejecutivos”).

Segun la misma revista (#46 abril 1997 pp30-
31) “...al entrevistar a los editores, libreros v
editores, estos sostienen que cuando se imprime
un libro en Colombia, por ejemplo de gestién
empresarial de un autor nacional, el tiraje oscila
entre 1.500 v 2.000 ¢jemplares y cuando se trata
de un Best -Seller de un extranjero como Drucker
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de dichos textos oscila entre seis meses y un
afo en estanterfa con el apoyo de la produc-
cion editorial masiva que refleja en el libro
desde su disefio hasta el contenido, la
orientacion al “impacto”: “Este libro tiene
por objetivo acabar con la inseguridad y con
toda clase de dudas...”; “las caracteristicas del
autor han de estimular el interés por los
curiosos por conocer la trastienda de la poli-
tica del pais”; “Este libro analiza la capacidad
humana para transformar el mundo [...]".

La observacién de esa produccién literaria
deja ver tres tipos de textos que conforman
tres categorfas segin Johansen (1987,23):

La primera corresponde al relato de expe-
riencias personales, en las cuales el autor
expone la manera en que se llev6 a efecto su
éxito personal v cémo su método de adminis-
tracion prob6é ser exitoso. Al respecto Le
Moueél (1992, 38), apunta que en este tipo de
“success stories” de los libros de administracién
abundan los ejemplos de compaiifas que
alcanzaron el éxito con los métodos propues-
tos, pero omiten los casos de aquellas que
siguiendo el método se quedan en el camino.

La segunda categoria en la clasificacion de
Johansen (1987) se refiere a la ambientacién

el tiraje podria llegar a 15.000 y 20.000 ejem-
plares, tiraje minimo en comparacién con el
mercado de potenciales compradores. Igualmente
las casas de libros, preferencialmente de Méjico,
Espafia y Argentina, casi nunca arriesgan una
importacion superior a 1000 ejemplares de un
libro considerado ‘mormal’...Ante la escasez de
demanda los precios de venta al publico bajan
hasta el punto de que varias impresoras nacionales
trabajan al costo sin obtener utilidades”.

dentro de una cultura y contexto particulares
de la conducta administrativa que resulto ser
exitosa en otros contextos. Segin Da4vila
(1994,10), existe un cierto sector académico
que “culpa al medio por resistirse a ser encajado
en categorias o explicaciones o estrategias exitosas
en otras latitudes. Quienes estdn en este polo,
achacan a los factores culturales un poder
mdgico y afirman que si fuéramos todo menos
colombianos o latinoamericanos la situacion
seria otra: segun ellos las estrategias organiza-
cionales que nos traen los textos fallan porque
somos supuestamente incivilizados, incultos o
cosa por el estilo”. En las aGltimas décadas la
cultura que se tom6é como “modelo de
identificacion” o como lo llama Séenz (1995,
8) :"milagros extranjeros que se colocan como
ejemplo para nuestro pais”, ha sido la cultura
Japonesa, hasta el punto de que los japoneses
son vistos en los medios académicos y empre-
sariales como una especie de héroes an6nimos
de los cuales hay que copiar la teorfa Z y los
circulos de calidad.

La tercera categoria de Johansen (1987, 23)
incluye textos y temas mas diversos, que van
desde la busqueda de las causas de la excelencia
”(no dejando claro el hecho de si la excelencia es
una causa o un efecto) hasta la construccion de
recetas, como el ejecutivo al minuto”.

Empero, las ofertas que reciben los ejecutivos
en sus programas de entrenamiento y los
estudiantes que se preparan para asumir al
practica administrativa podrfan producir, por
lo menos serfa de esperarse, una especie de
desencanto: “las empresas que eran excelentes
han dejado de serlo, las experiencias de laccoca
dificilmente pueden servir para resolver proble-
mas de otros ejecutivos en otras empresas y en

—n
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otros medios con otras caracteristicas; las
técnicas japonesas no responden cuando son
desarrolladas en la cultura occidental y el
ejecutivo al minuto parece necesitar un poco
mds de tiempo”. (Johansen 1997, 23).

Sin embargo, en lugar del “desencanto”, los
recetarios y modelos ya “superados” son
reemplazados por otros méas novedosos, y
los autores que por momentos fueron
desprestigiados intentan nuevamente con
nuevas propuestas ofrecidas al mismo
mercado, y aparece nuevamente la otra gran
soluciéon: “Lo que no se ha ensefiado en
Harvard”; “Si no esta roto rémpalo” y “Las
25 verdades secretas de los negocios”. Lo
cual estd en consonancia con la definicién
etimologica de “moda” presentada por Corripio
(1973, 307) en el sentido de “pasajero vy
boga.” Segin Le Mouél (1992, 14) “las modas
gerenciales se suceden a ritmo desenfrenado, los
salones se multiplican y pronto habrd varias
‘colecciones’ de dichas ‘modas’ por ario. Pero lo
que se nos hace pasar por alta costura a menudo
no es mds que ropa fabricada en serie, asi pues,
ese tipo de ropa-ideas baratas, trasladadas al
dmbito gerencial hace estragos en nuestras
empresas y entonces siguen didlogos de este
tipo: ’ oye, que la AFCERQ (Asociacion Francesa
para los Circulos de Calidad) se declaré en
quiebra? No, pero de todas formas nosotros hace
tiempo que desechamos los circulos de calidad.
Ahora trabajos en nuestra vision...”.

En Colombia, como en Estados Unidos, el
problema alcanza tal dimensién que la invasion
de los nuevos “conceptos” y neologismos ha
generado un mercado de diccionarios en nuevos
términos gerenciales que ya se promocionan
en ambos paises (v seguramente en muchos

otros latinoamericanos). En la revista “Oficina
Eficiente”, (#77. julio - Agosto de 1997) se
promociona entre otros:

-Business Buzzwords: (Everything you need to
Know to speak the lingo of the 90’s, Amacom)
por Elaine Svensson y Charles B. Wendel. “La
mds acertada vision general de las tendencias
de los negocios. Este libro incluye gran cantidad
de antecedentes de las tendencias generales y de
los guris de la administracién, junto con
amplias definiciones, etimologias, conceptos
relacionados y sindnimos para mds de 100
neologismos”.

-Fad Surfing in the Boardroom, Addison Wesley,
por Eileen Shapiro. “el valor de este libro esta en
el Diccionario expandido de fundamentos de
negocios para enfrentar las modas, glosario de
tendencias administrativas escrito al estilo del
‘Diccionario del Diablo’, de Amnbrose Bierce”.

-Guide to the management Gurus: Shortcut
to the Ideas of Leading Management
Thinkers, Random House, por Carol kennedy,
publicado en agosto de 1997, por una de las
escritoras mds prolificas en tendencias
administrativas” ©.

(6) Mark Henricks en dicho articulo, llamado “Las
Reglas de Oro de las Gerencia” (1997, 32) agrega
que la actual complejidad provocada por la gran
cantidad de informacién técnica “alimenta el deseo
de simplicidad, vy eso es exactamente lo que las
tendencias administrativas ofrecen : una solucién
que promete ser maés facil y efectiva que solamente
tratar de trabajar duro, ser mas inteligente v seguir
la corriente. La ironia es que mientras mas
simplicidad demanda el mercado, mas ideas
ofrecen los consultores, autores y profesores,
haciendo todo mas confuso”.
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Muchas modas se ofrecen en un “jerga”
inmunizada y camuflada, o como lo afirma Le
Mougél apoyandose en C. Hagege (en Lhome de
parabole 1985,202): “un estilo que permite
asegurarse el control de todo disfrazandolo con
palabras”. Uno de los mecanismos basicos
sefialados es la “sustantivacion”: con el cual es
posible esquivar mediante el discurso el
enfrentamiento con lo real, que exigiria el
empleo de los verbos, de tal manera que se
pueda presentar como algo evidente y realizado
lo que en efecto no lo es. C. Hagege ilustra con
la expresion: “la gerencia participativa, factor
clave del éxito de la calidad total...” en vez de
“nuestra gerencia es (o puede ser) y serd el factor
clave del éxito de la calidad que puede ser
total” este cambio permite, segun dicho
autor, eludir una serie de interrogantes:

“¢ Puede la gerencia ser participativa? (tienen
sentido estas dos frases cuando se las junta?
den qué me baso para afirmarlo? (qué signi-
fica participativa? Es decir, yo asalariado, éen
qué voy a participar en el éxito de mi
empresa? { ...}.

(Puede la calidad ser total? La gerencia
participativa es realmente la tnica condicion a
llenar? {qué vinculos de causa -efecto hay entre
amabas cosas?

EL PROBLEMA DE LAS MODAS EN
GENERAL

Planteando el problema de las modas desde una
perspectiva general, no sélo circunscrita a su
influencia en Colombia, se encuentra otra
clasificacion que contempla: las propuestas
de los gurts, la teoria de la calidad total, la
reingenieria de los negocios, y las “learning
organization”. (Jackson:1993,11-21).

GURUS, MAGIA Y REDENCION: En el
seguimiento de la literatura en administracién
es posible encontrar un tipo de libros “segiin el
cual los gurmis invitan a los ejecutivos a
seguir su estilo con exactitud y a hacer justo
lo que ellos han hecho para garantizarles el
éxito” Jackson (1993,11), categoria que esta
en consonancia con el planteamiento de
Johansen (1987,23).

La fundamentacién epistemoldgica de los
planteamientos de los gurts descansa en
criterios de autoridad y juicios ex-catedra que
encuentran acogida en las posturas acriticas y
dogmaticas de sus receptores. Los gurus
“esperan que los ejecutivos acojan sus ideas
por fe y no por argumentos y escriben en forma
tal que no permiten un examen cuidadoso y el
cuestionamiento de sus posiciones en lo que
respecta a la administracion exitosa y sus
organizaciones eficientes y efectivas”. (Jackson
1993) V). Empero, una condicién necesaria para
que un conocimiento tedrico sea valido es
que pueda ser susceptible de una refutacion.
Si se lo formula en términos tan subjetivos, y
su enunciacion esta tan cargada de vaguedad
que siempre es posible interpretarlos en forma
tal que se acomoden a cualquier producto de
la experiencia, entonces no puede tratarse de
un conocimiento autorizado por la razén a ser
prescrito como el comportamiento que otros
deban seguir, ni mucho menos de ser
presentado en tono tan sefiorial y positivo.

{7) A pesar de todo ello los gurds administrativos
tienen éxito al vender sus libros. El libro ‘En
Busqueda de la Excelencia’ de Peters y Waterman
salié a la venta en 1982 v logré ser el nimero
uno entre los best -seller de todo el género,
vendiendo 1. 160. 491 copias sélo en Estados
Unidos. Jackson (1993,11)
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En palabras de Le Moueél (1992, 24): “Habria
mucho que decir, ademds, sobre el estilo de
estas obras sobre su tono hechizante, perentorio
que no deja de recordar ciertos libros religiosos
o esotéricos. La magia nunca estd lejos y los
autores son llamados ‘guris’ por la prensa
especializada. Justamente lo que se nos ofrece
una y otra vez es un nuevo mensaje, mensaje
portador de certezas y soluciones para nuestros
problemas. Y este tipo de ‘literatura’, o mds bien
de discurso, contribuyd ciertamente a alimentar
la distancia entre el decir y el hacer de la
administracion de empresas”.

La caracteristica principal de las propuestas
de los gurts, y de las modas en general, es
ante todo lo que a la luz del pensamiento de
Popper (1992,224) se denomina “el estilo de las
grandes y rimbombantes palabras”. Discursos
que se proclaman ellos mismos como cono-
cedores de todas las respuestas a todos los
problemas “sin que exista una investigacion
cautelosa que los respalde” (Jackson 1993,16),
lo cual se compensa con el recurso al
dogmatismo frente a la novedad y a la
autoridad. Por ejemplo: en la caratula del
texto “La Reingenieria” de Hammer y Champy,
(traducido y publicado en Colombia por
Editorial Norma en 1994) aparecen dos pres-
cripciones muy ilustrativas del hecho; la
primera: “Olvide todo lo que usted sabe
sobre como deberfa funcionar un negocio.
iCasi todo esta errado!”; vy la segunda (que
encabeza la portada): “La Reingenieria es
NUEVA @ y hay que ponerla en practica”
(Peter E. Drucker).

(8) Maytsculas mias.

Segtin Jackson (1993) © los gurus llenan sus
libros con citas de altos ejecutivos con quienes
han trabajado con el 4nimo de reforzar sus
juicios de autoridad y sus teorias favoritas se
caracterizan por la introduccién de tantas
historias y anécdotas como sea posible 9.

Le Mouél (1992,50-50) ilustra el papel de los
“Nuevos Sofistas” 1V citando a Michel Villette
(UHome Qui Croyait au management, 1988):
y sefiala cémo dicho consultor muestra la
forma en que va creando lo que él llama la
“empresa ideal”: “La empresa ideal es la empresa
en la que me siento a gusto... construida al

(9) Quien basado en la clasificacion de Huczynsky
(1993) diferencia entre los guras académicos
como Porter y Kanter; los gurds consultores
como De Bono y Peters y los “administradores
héroes” como laccoca y John Hervey-Jones.

(10) “Muchos de los gurts relatan la historia de los
dos ciegos que se encuentran con un elefante,
tocan diferentes partes del cuerpo y luego se
preguntan acerca de lo que descubrieron al
comenzar al comentar sus experiencias. La
mayoria de los guras cuentan la historia del
borracho que buscaba las llaves bajo la luz de
un farol en vez de buscar en el lugar donde las
perdi6, ya que no puede ver bien para buscarlas
alli. Las historias que se originan en las religiones
o mitos de Oriente también son populares;
porque relacionan al gurt con la tradicion de la
revelacion divina. (Jackson 1993,1).

(11) En la antigua Grecia los sofistas eran intelectules
que se aplicaban a si mismos esta denominacion
(por aquel entonces sin connotacion peyorativa).
Usaron el lenguaje como instrumento de
excepcional poder para intervenir en la vida
privada y en la politica. Su conocimiento y uso
de las figuras retoricas, hizo que se les
considerara capaces de hablar cualquier tema
con la misma seguridad y conviccion (Le
Mougél 1992: 50).
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hilo de conversaciones entre adeptos a la religion
gerencial y sélo entre ellos [...] Paso a ser también
una suerte de virtuoso del arte retdrico. Presento
las anécdotas de tal forma que mis interlocutores
no sepan si he participado personalmente en los
hechos o si se refiere al testimonio de un tercero.
Como no se atreven a preguntarlo, quedan a la
expectativa y acaban por atribuirme muchas mds
experiencias de las que he vivido. Es asi como
participo, me guste o no en la quimérica empresa,
en una especie de ilusion colectiva que sdlo una
gran huelga o una gran catdstrofe econémica
altera de vez en cuando”.

El mismo Le Mouél afiade al respecto (ibid.
p:51): “Siendo yo mismo consultor, debo decir que
me veo reflejado en estas afirmaciones y que en
ciertos momentos me hacen falta reldmpagos de
lucidez para no dejarme embriagar con la
facilidad con que es posible convencer al ptblico
de los beneficios de la gerencia participativa sin
apoyarse en ninguna referencia real”.

En este contexto tendria perfecta pertinencia
la ironia de K. Popper (1961,118): “Contra las
Grandes Palabras”: “...la presuntuosidad de las
grandes palabras no es mds que un habla
jactanciosa, profesar una sabiduria que no
poseemos. La receta es: tautologias y trivialidades
sazonadas con absurdos paraddjicos. Otra receta
es: escriba una pomposidad apenas comprensible
y anada de vez en cuando trivialidades. Esto
complacera al lector, que se sentird halagado al
encontrar ideas que él mismo ya habia tenido, en
un libro tan ‘profundo’ (!Hoy cualquiera puede
ver que la nueva indumentaria del emperador estd
de moda!)”.

El caso de Tom Peters, quien segin Huczysky
(1993) es uno de los tipicos guris consultores

y segtn Jackson (1993) es el méas conocido de
los gurus, publicé con Waterman en 1982 las
ocho caracteristicas de la excelencia '» en “En
Busqueda de la Excelencia” libro que segin
Jackson (1993) se basé en una “buena inves-
tigacion” que tom¢ informacion basada en el
logro y en el desempefio de 43 firmas durante
25 afios. Su investigacion tiene tres fases:
en la primera, los autores seleccionan las 43
empresas més eficaces de Estados Unidos. En
la segunda fase, después de un profundo
andlisis los autores destacan los ocho princi-
pios de la excelencia que caracterizan a estas
empresas y que constituyen la fuente de
éxito. En la tercera fase los autores sistema-
tizan estos ocho principios y dedujeron de ellos
un modelo casi universal de administraciéon
“salpicado el conjunto con ejemplos y anécdotas
estas famosas success histories que causardn
pesadillas a los competidores son presentadas
como pruebas que certifican la exactitud del
modelo referenciado.” (Le Mouel :1992, 21).

Sin embargo cuando dichas firmas “estrella”
empezaron a tener dificultades, Peters no pudo
dar una explicacion satisfactoria al respecto.
Afirma Jackson (1993: pp12-13): “...aunque
su loable ¥ objetivo fue atacar el modelo racional

(12) Inclinacién a la accién (v no a la reflexién):
- Acercamiento al cliente.
- Autonomia y habilidad de empresa.
- Productividad a través de la gente.
- Accién directa guiada por valores.
- Concéntrese en lo que sabe.
- Forma simple, asesores efectivos.
- Propiedades simultineas de apretar-soltar.
(13) Curioso calificativo en la pluma de un profesor
de la School of Computing and Information
Systems Studies University of Humberside v
miembro del Departamento de Investigacion
Operativa (el cual en 1983 cambié su nombre
por “Ciencias Sistémicas v Administrativas”).
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de administracion, su error fue no contar con
suficiente soporte tedrico y por eso no pudo
aprender de la experiencia para desarrollar sus
ideas y en lugar de eso establece cada vez un
nuevo conjunto de ideas”.

En efecto, las carencias de fundamentacién
tedrica de Peters pueden percibirse en sus
inconsistencias: en 1989 Thriving on Chaos,
hacia 45 prescripciones para obtener éxito en
un mundo al revés, declarando, contrariamente
a toda su postura anterior, que no existen
compafiias excelentes y que en reemplazo del
cliente como rey, tenfa que aparecer la
flexibilidad. En 1992 publicé Liberation
Management. Peters “reconoce el ‘enorme error’
de En Biusqueda de la Excelencia al admirar los
grandes intereses de las industrias manufac-
tureras. Las organizaciones héroes en este libro
son CNN y Disney. Jackson (1993, 12-13).

Segin la moda, lo importante ahora era
la estructura v no se debe recaer en la
preocupacion principal por los clientes. El
empowerment, una de sus principales nociones
en 1992, hoy est3,
lugar %,

segun ¢l, fuera de

LA PROPUESTA DE LA CALIDAD TOTAL,
por su parte, junto con sus conceptos asocia-
dos como el mejoramiento continuo, cero

defectos y control estadistico, constituye

(14) De las 7-S de McKinsey introducidas en la
primera parte de En Biisqueda de la Excelencia
1982 con una destacable vision sistémica, se paso
a un solo factor de éxito: la estructura con un
55% como factor de éxito. Los procesos el 30%;
la gente el 15% v las decisiones administrativas
de alto nivel y las estrategias el 0% en 1992.

segun Henricks (1997, 30) “la idea de negocio
mas comentada en los ultimos afios y el
TQM, como se le denomina, es reconocida
por su larga duracién en la cima”.

El TQM constituye segiin Henricks (1997) “un
contraste notable con el tradicional método de
utilizar la inspeccion postproduccién para captar
errores, impulsado por la gran cantidad de
productos japoneses hechos con TQM y guiados
por la vision de guris como Joseph M. Juran,
W. Edwards Deming y Philip Crosby, muchas
empresas adoptaron la TQM |[...] pero como
resultado parcial, la TQM es, hoy en dia la cosa
mds cercana a una religion en el mundano
escenario de los negocios...” 1,

Segun Jackson (1993,13): “en dos encuestas
independientes adelantadas por firmas nacionales
de cosultoria, en Estados Unidos, mds del 80% de
los altos mandos de la empresa calificaron los
resultados de los esfuerzos de sus compariias en
TQM como desilusionantes [citado en Johansson
y otros 1993]. Segun una encuesta de Arthur D.
Little en los Estados Unidos en 1992, el 93% de
las firmas norteamericanas estaban adelantando
un programa de mejoramiento de calidad, pero
solo el 36% de los directivos consideraban que
tuvieran un efecto significativo en la posicion
competitiva de su organizacion”. En ese sentido
Ackoff (1992) afirma que “el TQM visto como
‘salir de todo aquello que no se desea’, parece estar
errado pues no se puede obtener lo que se desea

(15) “No sera mas que una palabra de moda -explica
Michael Hitt, profesor de administraciéon en
la Universidad A&M Texas College Station vy
coautor de Administracién Estratégica (Strategic
management), West Publishing Co. Henricks
(1997,30).
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automdticamente, saliendo de lo que no se desea
[...] La brecha entre la organizacion y el lider del
mercado aumentard a no ser que la organizacién
cree saltos innovativos que conduzcan a grandes
cambios cualitativos o en otras palabras que
se de un proceso de mejoramiento discontinuo”.

Otra falla sefialada por varios autores segin
Jackson (1993), es el hecho de que a pesar “que
existen diversas metodologias recomendadas para
incrementar la calidad, no se sabe cémo
desarrollar una cultura de la calidad y en
consecuencia los programas resultan ser un
fiasco” (p. 14). Ademds desde una perspectiva
de pensamiento sistémico es posible recono-
cer que las soluciones ofrecidas por el TQM,
al igual que las soluciones ofrecidas por las
modas en general, “frecuentemente parecen
muy parcializadas. Hemos presenciado la
aplicacion de TQM con énfasis en el disefio de
procesos, y también su tendencia a ignorar el
diserio organizacional y la politica de las
organizaciones.”. (p 17), sin contar con la poca
atencion que la TQM presta al disefio
organizacional, lo cual hace que frecuente-
mente las estructuras organizacionales de los
departamentos lleven a que las diferentes
partes de la organizacién traten de mirar el
trabajo de forma independiente, proporcio-
nando una suboptimizacién de los recursos.

En Colombia, en la década de los 80 aparece
y se divulga con extraordinaria rapidez la
corriente de Circulos de Participacion y la
Teoria Z. Tal celeridad puso en evidencia el
caracter de éxito de «las novedades» en
técnicas de gestion en el pais y el afan de
estudiantes y profesores por «estar al dia». En
palabras de Davila (1985: 191,192): «Mds
recientemente la aparicién de los «Circulos de

Participacién» y la «teoria Z» han puesto de
presente la repeticion de ciertos rasgos
caracteristicos del proceso de difusion de ideas y
tecnologia (o difusion de innovaciones). Es asi
como por parte de algunos consultores se han
planteado equivocadamente como una novedad.
Aparecié en 1982, de un best-seller: Theory Z
(Ouchi, 1982) que fue traducido rdpidamente. Y
algunas universidades comenzaron a introducir
cursos sobre el tema, respondiendo en parte al
afdn de los estudiantes de ‘estar actualizados’”.

Muchas universidades comenzaron a dictar
cursos sobre el tema y se crea la Organizacion
Colombiana de Control de Calidad. En una
encuesta realizada en Federaciéon de Empresas
Metalmecanicas -FEDEMETAL- se concluy6 que
el 38% de los dirigentes de la industria
siderurgica de bienes de capital y automotriz,
consideraba que la modernizacién de la
empresa se darfa en el futuro en la via de los
programas de gestion de la calidad total y
segin un célculo del Ministerio de Desarrollo
de 1993, se establecié6 que 300 importantes
empresas habian introducido estos programas
en el pais. (Weiss:1994, 16).

Los temas de calidad y participacion se
presentaron envueltos en una cierta atmos-
fera magica y mesidnica y se implantaron en
la mayoria de los casos sin anilisis vy
diagnosticos previos. Iguales caracteristicas
rodearon la divulgaciéon y la implantacion de
las propuestas de «excelencia humanizada» de
Peters vy Waterman (1982). En la actualidad
las empresas abandonan dichos programas,
pero persiste la misma necesidad de «estar al
dia» y se acogen y se implantan propuestas
tales como La Reingenieria, el Empoderamiento
y el Benchmarking.

—
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En 1995 el profesor Omar Gonzdalez present6
los resultados de una investigacién orientada
a determinar el impacto de la implantacién de
las propuestas de calidad total en 36 sociedades
anénimas de Medellin: «podemos concluir a
manera de diagndstico general de la misma, en
la sociedad andnima del Valle de Aburrd, que la
gestion por calidad total simplemente fue un
intento sin ningun asidero futuro, dadas las
condiciones y la forma en que ésta se quiso
implantar, esto es los objetivos de solucionar
los problemas de calidad, productividad y
competitividad. En la S.A. no se han resuelto ni
se resolverdn haciendo gestion por la calidad total
[...] la mayoria de las empresas que quisieron
iniciar ese proceso ya hablan, no de calidad
total sino de otros topicos como reingenieria,
empoderamiento, etc.» 9.

En el caso concreto que a la propuesta de calidad
total se refiere, Gonzalez (1996:65) afirma:

(16) Del estudio (Gonzalez, 1996: pp 64-65) vale la
pena sefialar ademas que:

- “Los aspectos micro y macroeconomicos,
politicos y sociales no se armonizan tal como
lo exige la gestién por calidad total”.

- “Algunas empresas que empezaron con mucho
inpetu el proceso, muy temprano, y sin razén
aparente lo abandonaron; otras, simplemente,
porque ven en otros esquemas de gestion, como
la reingenieria, la posible solucién a los
problemas de la calidad y la competitividad”.

- “Desconocimiento de la importancia un
estadistico que ayude al proceso, en el 63% de
los casos, y por tanto el no uso de herramientas
estadisticas que ayuden a determinar las
necesidades de mejoramiento y/o el progreso
del mismo”.

- “Carencia absoluta de herramientas estadisticas
en el 78% de los proveedores y la falta de
evidencia de su uso en el porcentaje restante”.

«Todo lo anterior conduce a concluir defini-
tivamente que la gestién por calidad total no es
ni serd una realidad en las S.A. del Valle de
Aburrd, llegando a constituirse tinicamente en
un término de moda pasajera, ya reemplazado
por otras modas igualmente superadas como la

llamada reingenieria».

En Colombia los textos y las propuestas
sobre Calidad total se han promocionado
con tono mesidnico. Para citar un ejemplo
podria recurrirse al libro de Mary Walton
(1986) “The Deming Management Method”
que fue traducido y publicado por Editorial
Norma: “Cémo Administrar con el Método
Deming”. Dicho texto se ofrecia en la cara-
tula: “W. Edwards Deming, el genio que
revitalizé la industria japonesa, ofrece su
revolucionario método para lograr que las
empresas se adapten a las nuevas condiciones
de competencia mundial”. Ello ha patrocinado
que se caiga en el tipico error de razonamiento
que Cohen y Nagel (1971, 214) recogen como
Post-hoc, ergo propter-hoc 7', en el cual se
confunde la concomitancia o sucesion de
hechos con la relacién de causalidad, el cual
ha sido frecuentemente recurrido por los
gurus de la Calidad en los contenidos de los
textos para presentar las propuestas de la

(17) Cohen v Nagel (1971,214) en su Introduccion a
la Légica y al Método Cientifico, advierten sobre
los errores en los que es posible incurrir al
razonar. Recogen dos categorias de errores a
saber, los errores semiologicos : aquellos en los
que se hace un uso ambiguo o extension indebida
de los términos. Y en segundo lugar, los errores
materiales: que se forman con pruebas falsas o
ilusorias, como el caso del error post - hoc, ergo
procter-hoc.
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TOM como “la causa” del éxito econdémico

japonés.

Sin embargo, los programas de Calidad Total
se implantan a través de la jerarquia
administrativa tradicional (convencional vy
autocratica) yendo en contra de sus postulados
(ver Jackson:1993, 14) lo cual se ha presentado
de igual manera en el caso de Colombia. Al
respecto Saenz (1995 afiade en la pagina 15):
que ha existido en el pais una “construccién de
un discurso mitolégico sobre Japén como
arquetipo y panacea para resolver médgicamente
los conflictos en Colombia y el resto del
continente”... y “la ideologia del milagro
japonés es: todo iria bien si fuésemos y nos
comportdsemos como japoneses, pero ya dque
no lo somos, por lo menos hagamos negocios
con ellos...".

En la implantacién de las propuestas de la
Calidad Total, y en muchas de las propuestas
administrativas en Colombia, se ha incurrido
en el error de razonamiento que Cohen y Nagel
(1971) recogen como Errores de Contexto, que
consiste en hacer extensivas sin las debidas

cautelas, las explicaciones correctas en un
lugar o ambiente a otros distintos. El Error de
Contexto propicia que la implantaciéon de
propuestas administrativas exitosas en otros
contextos y situaciones se lleve a efecto de
manera mecanica y acritica, sin tener en
cuenta la situacion en la cual se hace la

implantacién.

LA REINGENIER{A por su parte, representa
un caso muy ilustrativo de lo que en la
clasificacion de errores de razonamiento de
Cohen y Nagel (1971) denominan falacias de
razonamiento, concretamente aquella que
consiste en estimar que porque una teoria
contiene una verdad importante, toda otra
teoria es falsa. Asi pues, esta propuesta se
ofrece asi misma como revolucionaria e invita
a olvidar todo conocimiento previo en virtud
de su falsedad.

Con la publicacion de Reengineering the
Corporation: A manifesto for Business
Revolution. Escrito por James Champy y
Michael Hammer (1993) aparece la moda que
segin Henricks (1997,31): “A pesar de que
s6lo tiene pocos afios ya ha tenido un impacto
tan grande que la mayoria de los expertos la
consideran la idea mds importante de las
ultimas décadas”.

La reingenieria exige grandes cambios en las
operaciones fundamentales del negocio, con
la reduccion de costos como la finalidad
principal. “Estos cambios generalmente deman-
dan disminucién del niimero de empleados y
se haya relacionada con ideas como la reduc-
correcto”

cion de tamarios y el tamano

(Henricks: 1997, 32).
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La reingenieria hace énfasis en los procesos
centrales del negocio '® y da pié a la creacién de
comparitas orientadas al proceso. Propone centrar
la atencién en los cambios que se necesitan en los
procesos centrales del negocio para propiciar una
reaccion desproporcionada en el mercado, y para
llevar a la compania hacia una posicién de
liderazgo. (Jackson 1993,14).

El mayor atractivo de la reingenieria consiste
en la promesa de proporcionar a las compafiias
un medio radpido para menguar sus costos.
“Obviamente en una organizacion desfunciona-
lizada los hdabitos burocrdticos y las viejas
técnicas administrativas, como los organigra-
mas no son litiles. Se requiere de una estructura
mds plana y menos jerdrquica; los empleados
deben ser dotados de poder y deben entrar a
compartir valores, la visién comin de la
organizacion; debe implantarse el trabajo en
equipo”. Jackson (1993, 15) 9.

Segin este autor desde una perspectiva
metodoldgica es interesante observar que la

(18) El proceso de reingenierfa implica y exige que
los administradores se orienten:

- En la tarea de desfuncionalizar la organizacion.
Y se afirma que las propuestas de TQM y Justo
Tiempo refuerzan las barreras funcionales.

- La desfuncionalizacién pretende crear siner-
gias entre la estrategia de negocio vy las
operaciones de soporte.

- Los procesos son examinados para descubrir
donde se requieren reformas, buscando los
“break-points” es decir puntos de quiebre, de
superacién o rompimiento. Y con ello se supera
la posicién en el mercado.

(19) El lema de los consultores para orientar a los
que ponen en practica la reingenieria es Break
the China. La vigja organizaciéon debe ser
desestructurada o destruida completamente
antes de ser reconstruida sobre la base de
procesos eficientes.

reingenieria nacié sin hacer referencia a
investigaciones previas y bien documentadas
sobre desfuncionalizacién y que por tanto no
es posible encontrar ningin sustento tedrico,
ni existe intento alguno de presentar una
base conceptual que pueda explicar a otros
por qué a veces tiene éxito y a veces no.

Segun Josseph B. White, columnista del Wall
Street Journal (28-X11996): “[...] después de
provocar decenas de miles de despidos en Estados
Unidos, Hammer Ahora reconoce que (en su
propuesta) hay un defecto. El y otros lideres del
sector de las restauraciones, que mueve US $ 4.700
millones, olvidaron el factor humano: ‘No fui
lo suficientemente inteligente con eso’, admite
Hammer, ‘reflejaba mis antecedentes en ingenie-
ria y no prestaba suficiente atencion al factor
humano, he aprendido que es un factor vital”.

En dicho reportaje White (1996) afirma que
la bisqueda de nuevos métodos ha despertado
interés en la medida que el movimiento de
reingenieria pierde atractivo. “cuando la firma
Bain and Co., de Boston, pidié este anio a los
ejecutivos de 1000 companias que evaluaran
varias herramientas administrativas, la reinge-
nieria no tuvo resultados importantes en
ninguna de las cinco categorias fundamentales
como la mejora de resultados financieros, el
fortalecimiento de cuota de mercado, el aumento
del crecimiento, el aumento de la capacidad
competitiva o la promociéon de trabajo en
equipo”.

En lo que al caso colombiano se refiere, las
quejas no han tardado en aparecer. Segun el
diario econémico Portafolio del 1 de Septiembre
de 1997, la implantacién “a quema ropa” de la
reingenieria ha recibido fuertes criticas pues

—E
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en buena parte de las empresas se ha usado
como herramienta para reducir el tamafio de
las mismas, animadas por la prescripcién de
los gurds: “No automatice. Elimine”, sin tener
en cuenta las consecuencias que ello trae
consigo.

“Lo cierto es que no sélo en Colombia se ha
utilizado la reingenieria para recortar personal
sin tener en cuenta la incertidumbre de este
tipo de procesos. [...] Por lo general, quienes se
encargan de formular y poner en marcha los
procesos de reingenieria piensan sélo en el recorte
de personal y no preparan el camino para
quienes se quedan en la organizaciéon. La
verdad es que se genera inestabilidad y en
muchos casos una baja en la productividad
ya que el nivel de incertidumbre aumenta”.
(Portafolio 1,sep 1997. P21).

Segun este diario (con apoyo en declaraciones
del gerente de la Drake Beam & Morin en
Colombia) la redistribucién de funciones y el
hecho de que menos personas tengan que
realizar el trabajo de quienes han sido despe-
didos, provoca estrés y genera errores en la
produccién. Esto ocurre porque general-
mente el proceso de reingenieria es realizado
por empresas consultoras que s6lo van hasta
donde se establece el contrato y generalmente
no incluyen programas de readaptacion laboral
para quienes son despedidos.

LAS ORGANIZACIONES QUE APRENDEN,
es la nueva propuesta tedrica que aparece con
la publicaciéon de “La Quinta Disciplina” (Peter
M. Senge 1990) Desde entonces empieza a
tomar fuerza la idea de que una organizacion
que aprende es aquella que expande su
capacidad de crear su propio futuro

continuamente, lo cual es posible en la medida
en que los miembros de la organizacion en
todos los niveles desarrollen su capacidad de
aprendizaje. Ello requiere el dominio de cinco
disciplinas: El pensamiento sistémico, dominio
personal, modelos mentales, construcciéon de
una visiéon compartida y aprendizaje en
equipo. Siendo el pensamiento sistémico la
disciplina méas importante.

El pensamiento sistémico, disciplina funda-
mental propuesta en La Quinta Disciplina, v
concretamente la dindmica de sistemas, aspira
al conocimiento de la realidad en los cambios
que se presentan en las relaciones de variables
que estadn conectadas entre si mediante bucles
de retroalimentacién positivos y negativos. La
dindamica de sistemas trata de aprehender tales
relaciones en diagramas de bucles de influencia
o causales, de tal manera que sea posible el
reconocimiento de estructuras sistémicas
cuando surgen o se empiezan a desarrollar
y a determinar el comportamiento del
sistema.

En el contexto de Senge la quinta disciplina,
es decir el pensamiento sistémico, que en
teoria de sistemas se conoce como “dinamica
de sistemas”, tiene como propésito el recono-
cimiento de los arquetipos que gobiernan %
el sistema, en tanto que las otras cuatro
disciplinas (dejando de lado la discusién de por
qué las denomina de esa forma) orientan en

(20) Un arquetipo representa el escenario de los
limites para crecer. El reforzamiento por
retroalimentacién positiva hace que el creci-
miento se produzca en espiral, y al mismo tiempo
genera efectos secundarios, los cuales pueden
revertir el sistema.
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la manera de como proceder con los arque-
tipos.

Por medio del pensamiento sistémico los
administradores aprenden a reconocer los
arquetipos sistémicos que gobiernan el
comportamiento sistémico y que pueden
entorpecer el funcionamiento organizacional,
y mediante el uso de las otras cuatro disciplinas
pueden intervenir al respecto: creando nuevos
modelos mentales o construyendo una nueva

vision y haciendo que sea compartida etc.

Segun Jackson (1993, 15) Existe una contra-
diccién en el pensamiento de Senge: “En general,
no es posible actuar ante los sistemas cuyo
comportamiento podamos predecir utilizando
unos pocos arquetipos, el sistema solar por
ejemplo. Por otro lado, los sistemas sobre los
cuales podemos actuar, con el empleo de las
cuatro disciplinas usualmente son impredecibles,
utilizando la ldgica de la dindmica de sistemas
(algo asi como saber aqui lo que ahora va a
pasar en Rusia)”.

Otras debilidades sefialadas por dicho autor a
la propuesta de Senge se remiten a: “[...] existe
una discrepancia en el pensamiento de Senge
entre los sistemas deterministicos gobernados
de manera particular y los sistemas probabi-
listicos, acerca de la habilidad para reconocer
los sistemas” [...]. “Senge no reconoce la dife-
rencia entre estos dos tipos de sistemas por no
situar su trabajo en un contexto filosdfico. Si
lo hiciera, caeria en la cuenta de que la
disciplina de la dindmica de sistemas se acopla
mejor como sistema deterministico, mientras
que las otras cuatro estdn orientadas a ser
sistemas probabilisticos” (p16). Otro inconve-
niente de Senge es que a parte de la dindmica

de sistemas, no da atencion suficiente a otras
ramas del pensamiento sistémico y como
consecuencia de esto muestra poca comprension
de la relacion entre los diferentes enfoques
sistémicos. En 1992 en un articulo *", Senge
finalmente habia comenzado a hablar de la
necesidad de entender cémo los desarrollos en la
dindmica de sistemas estdn relacionados con un
patron general mds amplio del pensamiento
sistémico. Algun dia podrd ver las ventajas
del trabajo ya desarrollado por el pensamiento
critico de sistemas. (Jackson 1993:16).

ELEMENTOS COMUNES EN LAS
MODAS

Sin que sea necesario ni posible agotar el
problema de las modas administrativas en el
sentido de hacer una configuracién que
contemple la totalidad de ellas, ni tampoco de
hacer un rastreo exhaustivo de las aqui
aludidas, es posible enunciar un conjunto de
caracteristicas comunes en muchas de ellas, si
se tiene en cuenta los aportes de los autores
presentados.

Las “modas Administrativas” son un tipo de
propuestas que se ofrecen a sf mismas como
la gran solucién a los problemas de la adminis-
tracion. Dicho ofrecimiento se divulga mediante
un gran éxito editorial, que hace mucho énfasis
en el reconocimiento de autores muy conno-
tados en los temas tratados y rodeados de
un cierta atmoésfera que les hace merecedores

(21) Se trata de: “You Cant Get There From Here:
Why Systems Thinking is Inseparable From
Learning Organizationes” en: Systems Dynamics
(JJAM. Vennix y otros) Systems Dynamics
Society, 1992. Pp 675-684.

|~
.
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del calificativo “gurids”, lo cual les permite a
estos ultimos, recurrir a enunciados Ex-catedra
para dictaminar los procedimientos en la
organizacion.

Los contenidos de dichas propuestas general-

mente estan sustentados:

- En experiencias personales de éxito, sin que
exista un conceptualizacién de las mismas
que les permita su confrontacién con otras
propuestas y ni siquiera su refutacién, y
por ello presentan ademas dificultades de
relacién con otras disciplinas;

- En experiencias exitosas en ciertos contextos
y situaciones sin advertir sobre las debidas
precauciones de adaptabilidad y adecuacion
a otros contextos y
situaciones en concre-
to, incurriendo asi en
lo que con Coheny
Nagel (1971) se ha
denominado “errores
semanticos”, exis-
tiendo la tendencia a
realizar iguales pres-
cripciones o a em-
plear el mismo méto-
-do una vy otra vez, en
virtud de que ya demostré funcionar
anteriormente “siendo que al aplicarse bajo
otras circunstancias es posible que se obten-
gan resultados desastrosos (Jackson:1993)”,

- En criterios de novedad con lo cual se incurre
en la doble falacia de creer, por una parte, que
todo conocimiento nuevo es verdadero y, por
otra, que por que una teoria contiene una
verdad importante, toda teoria previa es falsa,
lo cual favorece a su vez el riesgo de caer en la
dificultad para aprender de investigaciones
anteriores y en la tendencia a duplicarlas.

-En general las modas impuestas por los
best-sellers no estan respaldadas en inves-
tigaciones previas y por esta razon en
muchas oportunidades no es posible deter-
minar por qué algunas veces son exitosas v
otras no. Ademas, ello dificulta a sus autores
para reconocer las influencias tedricas previas,
lo cual propicia el no poder diferenciar una
orientacién tedrica en los trabajos previos
similar a la desarrollada por sus propios

esfuerzos.

Desde la perspectiva del pensamiento sisté-
mico, es posible reconocer que las soluciones
ofrecidas por las modas parecen estar
parcializadas, puesto
que a pesar de que
enfocan enfaticamente
unos aspectos especi-
ficos de la organizacion
y de la administracion,
tienden a ignorar otros,
es decir, estan parciali-
zadas a lo que ellas ven
como crucial para el
éxito del negocio, ofre-
ciéndose como solucién
de conjunto a los pro-
blemas administrativos. En tanto que: “El
pensamiento sistémico tiene una visién holistica
y no parcializada de lo que es necesario para la
buena administracion. Las modas administra-
tivas no pueden tener una vision mds amplia
porque carecen del entendimiento general de la
complejidad de la teoria administrativa y de lo
que falta por lograrse en las disciplinas que
asesoran a los administradores. Los propaga-
dores de las modas administrativas estdn

encontrando continuamente nuevas piezas del
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rompecabezas, pero fracasan al intentar

encajarlas adecuadamente” (Jackson 1993).

Las modas en general estdn presentadas con
base en ejemplos de éxito, se soslaya la
necesidad de una demostracion, pero se pasa
de forma inmediata en la seudoprueba. De la
contrastacion empirica no se hace ninguna
mencién y no se toman en cuenta sino aquellas
referencias tedricas que corroboran la postura
de los autores y lo mismo ocurre con los
ejemplos, los cuales son elegidos para no admitir
contra-ejemplos. Como sucede con todos los
modelos, lo que se propone al lector es
Unicamente un representaciéon simplificada o
sea, un buen medio que puede ser usado entre
otras cosas, para desechar lo complejo, 1 a
incertidumbre, el desorden, la reflexién critica
y en sintesis el pensamiento. “No cabe ningtin
espacio para el debate o la controversia, ninguna
definicién de nociones, no obstante vastamente
utilizadas, como ‘cultura’, ‘valor’, ‘necesidades’
son objeto de interrogacion y controversia y cuyo
sentido no tiene nada de evidente. Por iltimo,
tampoco encontramos ninguna presentacion
metodoldgica real, ni siquiera en un anexo,
que indique el tipo de investigacién utilizado,
sabiendo que cualquier estudiante de psicologia
o sociologia conoce perfectamente cuanto puede

influir sobre los resultados la posicion del
entrevistador o el encuestador, y de cuantas
precauciones hay que rodearse pare verificar la
concordancia de opiniones y conducta; dicho
de otra manera, para hacer lo que estos autores
no hacen: confrontar el discurso de los directivos
entrevistados con sus prdcticas reales de admi-
nistracion. El decir con hacer.” (Le Mouél.
1992, 22-23).

Desde una perspectiva metodoldgica, hablar
de «propuestas administrativas en boga
aceptadas en calidad de modas» no representa
mayores dificultades, toda vez que resulta
muy util recurrir a la familiaridad que en el
mundo académico de la administracién de
empresas se tiene al respecto. Sin embargo el
problema de las modas no es exclusivo de esta
disciplina: «[...] en filosofia hay modas como
también en la ciencia. Pero un genuino buscador
de la verdad no seguird una moda; desconfiard
de todas ellas, e incluso las combatird.» «Dado
que pocas de estas teorias se sostienen conscien-
temente, son prejuicios en el sentido de que se
sustentan sin examen critico, aun cuando puedan
tener gran importancia para las acciones
prdcticas de las personas y para toda su
vida.» «Teorias como éstas constituyen el
inseguro punto de partida de toda ciencia y
de toda filosofia...» . Popper (1992 p.231).

De otro modo dicho, el problema de la moda en
tanto prejuicio es un problema de actitud,
concretamente de actitud acritica, pero ante
todo es un problema social que contiene un
caracter dogmatico y por tanto insensato frente
a un discurso que se ofrece muchas veces en
tono mesianico. «Pero ademads de la intolerancia,
hay otra insensatez que no debemos tolerar;
ante todo la insensatez que lleva al intelectual
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a seguir la ultima moda; una insensatez que ha
llevado a muchos a adoptar un estilo obscuro,
impresionante, aquel estilo criptico que Goethe
criticé de forma tan devastadora en el Fausto (por
ejemplo la tabla de multiplicar de la bruja). Los
intelectuales deberian dejar de admirar y
tolerar ese estilo, el estilo de las grandes y
rimbombantes palabras. Es una irresponsa-
bilidad intelectual que socava el sentido comiin
y destruye la razéns. Popper (1992, 244).

A MANERA DE CONCLUSION

El desarrollo de la educaciéon en administra-
cion en Colombia ha estado caracterizado
por una fuerte influencia del desarrollo de
la teorfa administrativa en Estados Unidos vy
por un permanente estado de «actualidad»
con respecto al desarrollo de las diferentes
propuestas administrativas en ese pafs.

Con la salvedad del movimiento de mejo-
ramiento industrial, las propuestas tedricas
norteamericanas han sido acogidas e implan-
tadas en Colombia en los periodos en que
auln estdn en plena vigencia en Norteamérica
v las propuestas administrativas mas recien-
tes, a partir de 1980, han sido difundidas
casi simultdneamente en ambos paises.

Sin embargo, dichas teorias se acogen, se
enseflan, y se implantan luego en las empre-
sas colombianas, generalmente en calidad de
modas, es decir, sin diagndsticos previos
haciendo énfasis en las «intervenciones» y la
aplicaciéon de los procedimientos, sin buscar
la adecuacién y adaptacion a la realidad
particular de la empresa.

En la articulacién de las propuestas de autores
presentados, se vislumbran indicios de que la

acogida, ensefanza e implantacion de las teorias
sin previos diagnésticos a la realidad de la
empresa ni de. sus necesidades, y por eso, sin
buscar la adecuacién y la adaptaciéon de
dichas teorias a sus condiciones reales, ha
tenido como resultado que los esfuerzos
invertidos en dichas implantaciones sean
infructuosos.

Ahora bien, en sentido estricto, el problema
de los resultados infructuosos de la implanta-
cién de una moda no depende tanto de la
inconsistencia en dicho discurso en cuanto
tal, ni de su visiéon parcializada de la orga-
nizacién, ni de sus redentoras promesas,
mas bien, dichos resultados responden a la
acogida sin beneficio de inventario de sus
prescripciones y de la actitud de sumision
dogmatica hacia la novedad, la procedencia y
la autoridad de esos discursos.

Por esta razon, en términos de nuestra
responsabilidad académica ante quienes
aplican estas propuestas, se hace menester
su previo andlisis critico en una doble via: por
un lado, examinar la viabilidad l6gica de las
propuestas tedricas que se ofrecen como
solucién a un problema préctico (o teorias
prescriptivas), es decir, su coherencia v
consistencia interna v su coherencia con los
objetivos organizacionales, y por otro lado, se
hace necesario examinar las condiciones de
aplicacion de esa propuesta tedrica, su previo
andlisis situacional y sus posibilidades de
adecuacion al contexto especifico.

Tal vez la participacion del espiritu critico
podria liberarnos de la situaciéon de domina-
cion intelectual que en el caso concreto de
Colombia y de los paises de América Latina,
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nos viene impuesta por la actitud dogmatica
y acritica frente a los recetarios de contenido
anecdotico y toda suerte de sospechosos
sistemas prescriptivos sin sustentacion inves-
tigativa de base, difundidos con tono sefiorial
y mesidnico, mediante el mecanismo de éxito
editorial.
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