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INTRODUCCION

El desarrollo reciente del sector industrial se carac-
teriza por la modernizacion, obligada o voluntaria, de
los procesos productivos, a fin de hacerlos mas
competitivos y permitir que las empresas se inscriban
en el modelo de globalizacién econdmica y politica.

La modernizacién se expresa, por un lado, en los
cambios al interior de las unidades productivas a
través del uso de nuevas tecnologias y, por el otro,
en los problemas que enfrentan las organizaciones
para lograr hacer los cambios. Estos problemas
hacen referencia a la capacidad de transformacién
de los sistemas de produccién, con el tipo de perso-
nal que contratan y con las modalidades mismas
de vinculacion laboral.

La internacionalizacién o globalizacion econdémica
exige que las empresas se mantengan en compe-
tencia porla permanencia en los mercados de bienes
y servicios. De acuerdo con la estructura industrial
existente, las organizaciones escogen el tipo de
tecnologiay de trabajador que le permita permanecer
en el mercado. ;Cémo establecen las unidades
productivas el manejo del mercado de trabajo como
factor productivo determinante? Depende de la
flexibilidad en la combinaciéon de los recursos:
tecnologia y trabajo (.

(1) El recurso trabajo considera un trabajador con alta
adaptabilidad, que responde a las demandas, tanto
personales como colectivas, que tienen las unida-
des productivas de los sectores donde va a laborar.

A manera de hipdtesis se sostiene que las maqui-
ladoras presentan una triada de factores que
intervienen en su desarrollo: la politica de globa-
lizacion, las nuevas tecnologias y la estructura de los
mercados de trabajo. La combinacién de ellas
determina las condiciones de produccion en las
unidades productivas. Ademas, en estas unidades
productivas, la distribucién de los factores se
basa en la construccidn de redes entre unidades
productivas, en donde predomina el uso del factor
trabajo (contratacion, capacitacion, rotacién), sobre
el factor tecnolégico.

El ensayo tiene como propdsito principal presentar
una revisién de la bibliografia relacionada con los
mercados de trabajo. Particularmente, el objetivo es
identificar el grado de importancia que tienen los
mercados internos de trabajo (MIT)® en la estabi-
lidad de las unidades productivas, especialmente
en las maquiladoras de la industria del vestido.
Asimismo, el papel que cumplen los MIT como
reguladores de la contratacion y la calificacion. No se
trata de ver los MIT en forma aislada dentro de las
unidades productivas sino en las cadenas productivas
de las que forman parte. En este sentido, cabe la
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(2) En adelante mercados internos de trabajo se
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pregunta ¢;qué tan estructurados pueden ser estos
mercados en un momento en que las decisiones no
las toma la unidad productiva en forma aislada, sino
que esta inserta en redes o cadenas donde tiene
funciones especificas? ©.

A manera de hipétesis se sostiene
que las maquiladoras presentan
una triada de factores que
intervienen en su desarrollo: la
politica de globalizacion, las
nuevas tecnologias y la estructura
de los mercados de trabajo. La
combinacion de ellas determina
las condiciones de produccién en
las unidades productivas.

Ademas, de la presentacién y los comentarios, el
trabajo tiene cuatro apartados; el primero hace una
reflexion sobre la definicion de mercado de trabajo;
el segundo presenta algunas definiciones sobre los
MIT de autores como Doeringer y Piore, Osterman,
Robinson y Carrillo/Hualde; haciendo énfasis en la
contrataciéon y la calificaciéon. El tercero hace
referencia a la relacién entre los MIT y las cadenas
productivas ® y, finalmente, en el cuarto se presen-
tan algunas interpretaciones sobre los mercados
internos de trabajo en la maquiladora.

1. ALGUNOS ELEMENTOS CONSIDERADOS EN
EL CONCEPTO “MERCADOS DE TRABAJO”

Los mercados de trabajo son un concepto
abstracto que ha sido muy discutido en el campo de

(3) Este ensayo forma parte del proyecto de tesis, en
donde interesa identificar los factores que en el
marco de la modernizacién, explican la integracién
entre unidades productivas y una distribucion
desigual de los mercados de tecnologia y de tra-
bajo. Esta integracidn se realiza a través de redes
como una estrategia que va mas alla de los merca-
dos mismos. La problematica de la distribucion
desigual seria la misma que la de su factor
determinante, en este caso el trabajo.

(4) Se definen las cadenas productivas como una
red entre el mercado de trabajo y el proceso
productivo. Las cadenas constan de “nodos” o
funcionamientos que comprenden puntos de
pivote en el proceso de produccién. Cada “nodo”
es en si una red conexa con otros “nodos” de
actividades relacionales (Gareffi, 1994).

la sociologia del trabajo, donde se cuestiona que
exista un verdadero “mercado” de trabajo (Villa;
Bagnasco, 1988) ®. Bagnasco, define el mercado®
como una compleja construccion institucional y al
mercado de trabajo como una construccién social
(Bagnasco, 1988), donde en determinados momentos
eljuego del mercado puede tender a producir cohesion
socialy, enotros, divisiony conflicto; también pueden
producir desarrolio econémico y estancamiento.

Estudios recientes muestran que el mercado de
trabajo tiene una composicion particular diferente al
mercado de bienes y servicios, con particularidades
que corresponden a los individuos gque participan en
€él, por lo tanto los mecanismos reguladores no se
pueden interpretar lineal y homogéneamente. Para
la existencia del mercado, dice Bagnasco, debemos
suponer, en términos mas especificos, la existencia
de unas disposiciones especiales de accién, conoci-
mientos técnicos concretos, formas de socializacion
y mecanismos de control social congruentes. Ademas,
incluye la forma en que varian los salarios y la
movilidad de los trabajadores entre las diferentes
ocupaciones y empresas (Robinson, 1988).

Osterman, por su parte, entiende el mercado de
trabajo como la hipotética bolsa en la que los
empresarios compiten por los servicios de los
trabajadores, los cuales, a su vez, buscan el empleo
que ofrezca las mayores ventajas netas. Por su lado,
Paola Villa hace énfasis en la particularidad del
mercado de trabajo cuando dice: “nila demanda nila
oferta de trabajo dependen de los salarios”, esto es,
la demanda de trabajo esta relacionada con el nivel
de produccion que planean producir las empresas
y la oferta de trabajo esta determinada, en general,
por los factores demograficos y sociales. Aqui, se
considera que los mercados de trabajo son los
espacios socialmente construidos para emplear y
ser empleados.

(5) Villa retoma a Marshall (1920) y dice: se entiende
que el término “mercadeo” implica: a) que es un
intercambio; b) que los compradores y vendedores
se reunen o se relacionan para intercambiar
mercancias, y ¢) que cada mercancia tiene un
precio al que se realiza en el mercado.

(6) En términos generales el mercado no puede
existir sin la institucion del contrato, que vincula a
dos o mas contratantes en relacién con la materia y
el tiempo definidos en el acuerdo, en virtud del
propio acto de estipulacién, que asume caracter
vinculante para los contratantes (Bagnasco, 1988).
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En general, los estudios realizados sobre mercados
de trabajo hacen énfasis en los factores que
intervienen en la conformacion y la estructura de los
mercados (Carrillo y Hualde, 1992). Lo anterior,
muestra la particularidad de los mercados de trabajo,
pero no niega que sea un mercado en si mismo,
donde existen comportamientos de tipo social como
las acciones de los individuos que los hacen dife-
rentes. En este sentido, los mercados de trabajo
tienen que ver con la forma como estd organizada la
produccién; y como se construyen las relaciones
sociales entre empresarios, proveedores, distri-
buidores, productores, consumidores, empresas y
bancos; ya que estos son parte de las redes sociales
del mercado y definen la existencia de la unidad
productiva. Sin embargo, no esta claro cuéles son
las relaciones construidas entre las unidades pro-
ductivas, que van mas alla de la légica del mercado,
y que permiten su funcionamiento.

2. LOS MERCADOS INTERNOS DE TRABAJO
(MIT)

Los mercados de trabajo y los MIT, no se rigen
exclusivamente porlas leyes delmercado competitivo
(Villa, s/f), tienen ciertas regulaciones implicitas y
explicitas, que lleva a las unidades productivas a
interiorizar ciertos 6rdenes de comportamiento. En
este sentido, el término “mercado interno de trabajo”
incluye un conjunto de normas y procedimientos
burocraticos (Doeringer y Piore, 1971; Osterman,
1988), que tienen en cuenta la eficiencia econémica,
pero también los factores sociolégicos y politicos.
Osterman (1988) plantea que el uso del término MIT
obedece al hecho de que las funciones de la fijacion
de los precios y de asignacién que desempefia el
mercado no tiene lugar fuera del establecimiento,
sino dentro de él.

La condicién ideal de los MIT estd dada por un
conjunto de normas que limitan la contratacion a
determinadas ocupaciones o puertos de entrada y
reserva el resto de los puestos de trabajo de la
unidad productiva a las personas que ya estan
empleadas. Las normas y procedimientos deter-
minan quién reune los requisitos necesarios para
ocupar cada puesto de trabajo y cémo se toman las
decisiones para la ubicacién en los puestos de
trabajo ). Los derechos con respecto a los puestos
de trabajo y a la seguridad de empleo también se
establecen dentro de los MIT (Osterman, 1988).

(7) Estas decisiones contienen en si mismas, los roles
de las relaciones del personal y de la estructura que
estan influenciados por la cultura y los valores sociales
como la confianza y la reputacion (Granovetter, 1986).

Laimportancia de estudiar los MIT tiene que ver con
dos aspectos: primero, la asignacion del puesto de
trabajoy, segundo, con laintroduccién de los cambios
tecnoldgicos (Osterman, 1988) que llevan a desa-
rrollar estrategias en las unidades productivas sobre
calificacion, capacitacién y movilidad ascendente.
Lo anterior no niega la interrelacién de los MIT con el
mercado externo de trabajo ®,

En general, las unidades productivas sélo contratan
trabajadores para cubrir ciertas ocupaciones; para
esto, existen por un lado, determinadas “vias de
acceso” o puertos de entrada (Kerr, 1954) al mercado
detrabajolocaly, porotro lado, puestos y ocupaciones
gue son cubiertas mediante la formacion interna o el
ascenso (Robinson, 1988).

La importancia de estudiar los
MIT tiene que ver con dos
aspectos: primero, la asignhacién
del puesto de trabajo y, segundo,
con la introduccion de los
cambios tecnoldgicos que llevan
a desarrollar estrategias en las
unidades productivas sobre
calificacion, capacitaciéon y
movilidad ascendente.

En este sentido, Doeringer y Piore sefialan tres
factores que condicionan la estructura de la asignacion
de puestos de trabajo en los MIT, que son:

1. El grado de apertura que, a su vez depende del
rigor de las normas de entrada a los mismos ©;
donde el grado de apertura estard sujeto
basicamente a la influencia de cuatro elementos

(8) Los mercados externos de trabajotienenque ver  con
los mercados de trabajo locales, como el area
geografica que contiene los miembros actuales y
potenciales de mano de obra (Robinson, 346).

(9) Las normas de contrataciéon varian con el nivel
de desempleo, las tarifas salariales ofrecidas por
los competidores, las caracteristicas de la oferta
local de trabajo. En cambio las suspensiones de
empleo y los ascensos a los puestos que no son
de entrada se determinan, en general, mediante
normas relativamente fijas de antigliedad y capa-
cidad (Doeringer y Piore, 1985; en: Carrillo y
Hualde, 1992).
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que determinan los costos de rotacién: a). la
tecnologia incorporada en los equipos de capital
existentes (incluye tecnologia dura y blanda), b).
el volumen de produccion, c). la mezcla del
producto, y d). las caracteristicas de la oferta
externa de trabajo.

2. El alcance del mercado de trabajo esta deter-
minado principalmente por el tamafio geografico
y ocupacional del mismo.

3. Las reglas que determinan las prioridades de
entrada. Los puertos de entrada suelen estar
conectados con agrupamientos de movilidad
interna que comparten varios elementos comunes
como calificaciones, niveles similares de conte-
nido de los puestos y otras caracteristicas que
los hacen similares. Otra manera de aislar a los
mercados internos de la competencia en los
mercados externos es mediante la asignacion de
puestos con criterios de antigiedad (Doeringery
Piore, 1985).

Ademéas, Doeringer y Piore (1971) identifican once
instrumentos distintos de ajuste, entre los que se
encuentran estrategias como la subcontratacion de
trabajo, la modificaciéon de las condiciones de
contratacién, el cambio de los procedimientos de
formacion y el redisefio de los puestos de trabajo
(Osterman, 1988).

De acuerdo con Carrilloy Hualde (1992) los mercados
internos de trabajo son complementarios a los
mercados externos y tienen como funcién principal,
en el contexto particular de flexibilidad-rigidez, la de
regular internamente la mano de obra y contrarrestar
los efectos “perversos” del mercado externo. Esto
es, no solo asignar puestos de trabajo y grados de
" apertura que promuevan a la mano de obra, sino que
la retengan y a la vez controlen el incremento de los
salarios y la participacién organizada de la mano
de obra (factores asociados con la modernizacion).

En este ensayo sélo se consideran dos elementos
importantes de los MIT: La contratacion y la cali-
ficacion, por la vinculacion a través de los factores
tecnologia y trabajo en las unidades productivas.

2.1 La contratacion en los MIT

Las unidades productivas tienen, como una de
sus funciones principales, configurar la estructura de
empleos y decidir las regulaciones a través de los
MIT, dependiendo no sélo de las decisiones intemnas
sino también de las externas. En la gestiéon empre-

sarial existen dos puntos importantes para la
regulacién en la contratacion de los empleos, estos
son: la normatividad y los sistemas salariales.

Las normas laborales constituyen una parte esencial
de los MIT y son un producto en si mismo de dichos
mercados. Osterman plantea que la estructura salarial
puede impedir a las unidades productivas elevar las
ofertas salariales para atraer trabajadores debido al
temor de que las rigidas relaciones salariales inter-
nas les exijan reajustar toda la empresa o una
parte importante de la misma y que un sistema de
ascenso interno que ofrezca escasos incentivos alos
traba-jadores formados para permanecer en la
empresa no proporciona suficientes trabajadores
formados internamente. En ambos casos, tras un
examen mas detenido se observa que o que parece
una escasez en el mercado externo de trabajo se
debe a la existencia de dificultades en el mercado
interno (Osterman, 1988:16). A esto Robinson (1988)
agrega que la retribucion de los trabajadores es un
“paquete” compuesto por tres elementos: ventajas
econdmicas, ventajas sociales y otros incentivos.

Robinson (1988), a diferencia de Doeringer y Piore,
acepta que los salarios, por si mismos, no son
suficientes para explicar las retribuciones labores‘?.
Las condiciones de los MIT proporcionan un conjunto
de reglas que influyen en el comportamiento tanto de
los empresarios como de los trabajadores, estas
reglas pueden ser formales o informales'" y tomar

(10) Robinson (1988 dice que existen “ventajas sociales”
que se definen como aquellos pagos, diferidos o
corrientes, que, aunque derivados de la actividad
laboral, no tienen lugar como consecuencia directa
de dicha actividad, sino como consecuencia de
algin hecho relacionado, como, por ejemplo, la
jubilacién, uso de un vehiculo, los subsidios a la
vivienda, la alimentacién gratuita, que constituyen
retribuciones adicionales al pago directo en dinero.
Con frecuencia es extremadamente dificil cuanti-
ficar el “valor” de las ventajas sociales, ademas, su
valor para quien las recibe no es necesariamente
igual que su coste para la empresa. Existen “otros
incentivos” que, aunque tampoco son facilmente
cuantificables, son eficaces para reclutar y retener a
los trabajadores como son: ambiente de trabajo,
condiciones generales en la fabrica (su nivel de ruido
y de limpieza), el que los trabajadores tengan
contacto cercano con otra gente y, en tal caso, que
tengan una buena relacién, el tipo y la personalidad
de supervisores; todos estos factores, afectan el
“atractivo” de una empresa como centro de trabajo.

(11) Las informales también son creadas y marca-
das por los trabajadores.
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parte de la costumbre y de la practica; asimismo,
pueden estar determinadas unilateralmente por la
direcciony por acuerdos bilaterales, también pueden
estar determinadas por una autoridad gerencial
exterior, o por el consejo de administraciéon de una
empresa matriz de acuerdo con los encadenamientos
en los cuales se encuentra inscrita la unidad
productiva.

Por ultimo, el contrato de trabajo visto desde los
MIT, incluye no sélo el ejercicio. fisico de los indivi-
duos sino la capacidad de creacién, de ajuste a los
procesos productivos, la apropiacién de los cono-
cimientos por los trabajadores, lo cual exige mayor
interaccién; se le evalua la cantidad y calidad de
produccién, los resultados en el trabajo. Los MIT
funcionan como un sistema estructurado que crea
estrategias para el funcionamiento de las unidades
productivas, basado en contratos en formatemporal,
con trabajo inestable y bajos salarios. Esto tiene que
ver con que los procesos cambian, el producto se
modifica y se demanda un trabajador polivalente y
con amplia movilidad; se requiere un sujeto mas
homogéneo pero a la vez mas individual.

Una posibilidad de explicar este comportamiento es
la existencia de condicionamientos que van mas alla
de las relaciones laborales, constituyen “una zona
fluida que no esta estructurada ni gobernada” sélo
por una estructura? interna, sino que tiene deman-
das desde el exterior, por eso, encuentra también
en las relaciones industriales “un vasto y confuso
juego que evoluciona sin el beneficio de reglas fijas
y a menudo sin el beneficio de ninguna regla”
(Blumer, 1947) son las regulaciones prefijadas por
las instituciones macro como el Estado, con
efectos en términos de normatividad en la contra-
tacién y en el salario.

2.2 La calificacion en los MIT

La calificacién es un concepto complejo. Una
definicidén convencional es aquella que considera a
la calificacién como todos los conocimientos,
destrezas y habilidades de los trabajadores que se
adquieren tanto dentro como fuera de las unidades
productivas (Jaramillo, 1992). Asi, en la calificacion
se tiene en cuenta, por un lado, las demandas o
requisitos que las empresas exigen en los trabaja-
dores a contratar y, por el otro, las habilidades y
experiencias que tienen los trabajadores al liegar a
laborar al puesto de trabajo.

(12) Blumer, Sociological Theory in Industrial Relations.
American Journal of Sociology. 1947.

El contrato de trabajo visto desde
los MIT, incluye no sélo el ejercicio
fisico de los individuos sino la
capacidad de creacion, de ajuste
a los procesos productivos, la
apropiacion de los conocimientos
por los trabajadores, lo cual exige
mayor interaccion; se le evalua la
cantidad y calidad de produccién,
los resultados en el trabajo.

En la calificacién se incluye el grado de esfuerzo que
esté dispuesto a realizar un trabajador, el alcance y
la calidad de la formacion a que pueda accedery el
grado de flexibilidad para utilizar la mano de obra.

El concepto de calificacién centrado en la figura del
trabajador individual cambia en favor de un con-
cepto “organizacional”’ de la calificacion, donde la
interaccién del trabajador con los instrumentos de
produccién y su relacién con el grupo ubica a los
trabajadores dentro de una red de jerarquias y
funciones (Carrillo y Contreras, 1992). Ademas,
existen diferencias significativas en lo que puede
ser la calificacion por rama y la calificaciéon en
téerminos globales (Carrillo y Contreras, 1992). Entre
las variables a considerar para medir la capacita-
cion estan: calificacion, aprendizaje, capacitacion
interna y externa, salario, posicién o puesto de
trabajo. Osterman, al respecto, dice que los siste-
mas internos de empleo son configurados por un
conjunto de factores socialmente especificos que
destacan la naturaleza del sistema educativo, los
procedimientos de formacién para los puestos cuali-
ficados, las actitudes nacionales hacia la autoridad y
la historia de las actitudes de la clase obrera
(Osterman, 1988)

En este marco, flexibilidad laboral ¥, significa la
capacidad para reasignar el recurso humano tanto

(13) La flexibilidad trastoca no sélo la dinamica de las
unidades productivas sino las relaciones labo-
rales (Carrillo y Hualde, 1991). La flexibilidad es
una estrategia permanente de innovacién frente
al acomodamiento de los cambios producidos por
el desempleo y por la falta de control (Piore y
Sabel, 1984: 27). La flexibilidad es el conjunto de
elementos que transforman el trabajo y que estan
orientados hacia el incremento de la producti-
vidad y de la calidad, afectando con ello los espa-
cios de negociacién y las relaciones de poder
dentro de las organizaciones (Carrillo y Hualde,
1991:4).
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cuantitativa como cualitativamente. Lo primero se
expresa en las variaciones en la cantidad de
trabajadores mediante el recurso de la contratacion
temporal, y la subcontratacién; lo cualitativo se logra
mediante la ejecucion de programas de calificacién
y recalificacion de mano de obra (Jaramillo, Cardona
y otros, 1992).

Finalmente, la calificacién combina muchos elemen-
tos que deben ser construidos por los trabajadores,
sus organizaciones y los administradores de las
unidades productivas como respuesta a las exigencias
del mercado de bienes y de nuevas tecnologias que
permiten crear nuevos puestos de trabajo que implican
el disefio, montaje y reparacion a través de
empleados con calificaciones especiales.

3. LOS MIT Y LAS CADENAS PRODUCTIVAS

Las unidades productivas construyen relaciones

dinamicas a partir de encadenamientos que les
permiten actuar en conjunto, por eso los procesos
productivos que imperan en este momento no se
basan sélo en la competencia en el mercado, se
basan también en relaciones sociales entre las
unidades productivas, como en el caso de los
proveedores en la industria maquiladora (Carrillo y
Santibafez, 1993).
Las unidades productivas se enfrentan a mercados
de tecnologia y trabajo donde las reglas de
funcionamiento no son tan claras. Las unidades
productivas se integran via encadenamientos que
crean facilidades y dificultades para las acciones en
donde la relaciones entre organizaciones no se
pueden reducir a simples transacciones de mercado,
tienen implicitos valores como cooperacién y
- confianza (Granovetter, 1986). Por esto esimposible
explicarlo fuera de los contextos de relaciones socia-
les ydel caracterinstitucional que tienen las unidades
productivas.

Un caso importante de analizar es la estructuracion
odesestructuracion de los MIT, a partirde la influencia
de las politicas del mercado internacional, nacional
y local; ademas de considerar la organizacién del
trabajo y, el nivel de la autonomia de la unidad
productiva.

Aqui, el concepto de redes productivas da cuenta de
la articulacion de las unidades productivas al inte-
rior y exterior para la distribucién de los factores:
tecnologia y el trabajo. En este sentido es necesario

superar los conceptos de mercado tecnolégico y
mercado de trabajo en las unidades productivas para
concebirlos como mercados de laramade produccion
o firma de unidades productivas.

Particularmente, en los MIT, no se trata de mirar
simplemente si existe como mercado, sino sugerir la
existencia de regulaciones internas explicitas e
implicitas. Estas podrian permitir pensar que existen
MIT configurados a partir de la rama industrial, lo
cual le imprime ciertas particularidades respectoala
formacion de otros mercados de trabajo, porque los
MIT no sélo son un conjunto de reglas administrativas
y procedimientos, sino, también, mecanismos
reguladores de insercién del factor trabajo en el
proceso productivo.

De acuerdo con Carrillo y Hualde (1992), los MIT son
complementarios a los mercados externos y tienen
como funcién principal regular internamente la mano
de obra y contrarrestar los efectos “perversos” del
mercado externo. El fortalecimiento de los MIT
permite que exista flexibilidad laboral, expresada en
intensificacién del tiempo de trabajo sin necesidad
de crear empleos suplementarios: horas extras y
controles de tiempo en la produccion (Carrillo y
Hualde, 1991).

Los MIT deben ser estudiados no sélo al interior de
las unidades productivas sino también en las
relaciones que éstas tienen en las cadenas de
produccién. Es necesario identificar los efectos en
los nuevos procesos productivos controlados através
de ingenieria humana, que evalian individualmente
la productividad y las nuevas tecnologias que
permiten labores mas simples y de maxima
especializacién. Sin embargo, los trabajadorestienen
otras funciones, estan involucrados en varias tareas
dentro de la unidad productiva, exigiendo mayor
capacidad de abstraccién y compromiso con el
proceso productivo.

Aparece en el campo de la administracién laboral, un
cambio de relaciones antagdnicas a relaciones de
armonia ‘¥, a la par con un proceso de autoges-
tién, cada individuo debe alcanzar el estandar
exigido para permanecer en el puesto de trabajo.

(14) El empresario de acuerdo con las nuevas teorias
administrativas, debe crear y disefar incentivos
a su favor para propiciar unas condiciones
minimas de pertenencia del trabajador con la
empresa.
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4. LOS MERCADOS INTERNOS DE TRABAJO
EN LAS MAQUILADORAS

En los MIT de las maquiladoras para exporta-
cién, se ha cuestionado la existencia de un mercado
estructurado como tal (Carrillo y Hualde, 1992),
aunque no se niega que exista la cuestion es que
la estructuracién de los MIT no depende sélo de
la regulacién interna, sino de un sistema de
encadenamientos en los cuales estan articuladas
las unidades productivas.

El concepto de los MIT presenta particularidades
cuando se analiza el contexto de acuerdo al tipo de
unidad productiva y a la rama a la cual pertenece.
Aqui, se trata de revisar en la bibliografia existente
cémo se han estudiado los procesos de distribucién
de los factores en el sector maquilador, y cémo
dichos estudios hacen saber de las regulaciones y el
grado de flexibilidad al interior de las unidades
productivas.

Los MIT no se estructuran de igual forma en todas
las unidades productivas, presentan diferencias por
localidad y por actividad econémica (Canales, 1995:
Carrillo y Santibafez, 1993).

A manera de ejemplo, la industria maquiladora, es
un sector productivo que presenta fuertes presiones
de competitividad y a la vez presenta poca flexibilidad
tecnoldgica y una alta rotacién de personal que lleva
a las unidades productivas a buscar acuerdos, que
mantienen a través de regulaciones internas,
permitiendo crear estrategias productivas a través
de las redes o del eslabonamiento entre ellas.

Se trata entonces de encontrar los factores mas
importantes que explican los niveles de integracion
en la industria maquiladora, para definir si existe
mas como mercado competitivo, o por el contrario,
esta articulado a través de las relaciones sociales
entre unidades productivas.

En ésta industria, se presentan aitas presiones de
competitividad, rigidez tecnoldgica y una alta rotacion
de personal, que hace al sector vulnerable frente al
mercado externo, situacion que cambia su sentido,
cuando se interpreta desde la perspectiva del
encadenamiento productivo.

Enlaindustriamaquiladora se cuestionala calificacion
de los trabajadores, ella aparece como innecesaria
o facil de adquirir dentro de las unidades productivas
a través de cursos rapidos, que responden al oficio

que van a desempefiar los trabajadores en el
momento de ser contratados. Se describe a los
trabajadores de la maquila como individuos que
trabajan en forma seriada, continua, y bajo activi-
dades muy precisas (Levy y Alcocer, 1983).

La calificacién trae implicita la productividad, como
un punto basico en la industria maquiladora; en ésta
se combina la experiencia pasada, los niveles
educativos y el aprendizaje del puesto de trabajo.
Por eso evaluar los efectos de la calificacion es
dificil, especialmente con las repercusiones de las
nuevas tecnologias en el recurso humano. Los
cambios enlas unidades productivas se han centrado
en el volumen de empleo por supresion en masa de
los puestos de trabajo, por automatizacién de las
operaciones de produccién, o bien, por la apari-
cion de nuevas oportunidades de trabajo. Al
generar nuevas tecnologias se crean otros merca-
dos y las empresas tienden a reducir y/o agrandar
su produccién.

Las redes productivas son eslabonamientos cons-
truidos a través de las relaciones entre las unidades
productivas para combinar los factores productivos
(tecnologia y trabajo), pero también para poder
proveerse y mantener los precios en el mercado.

La industria maquiladora, es un
sector productivo que presenta
fuertes presiones de
competitividad y a la vez presenta
poca flexibilidad tecnolégica y una
alta rotacion de personal que
lleva a las unidades productivas a
buscar acuerdos que mantienen a
través de regulaciones internas,
permitiendo crear estrategias
productivas a través de las redes
o del eslabonamiento entre ellas.

5. COMENTARIOS

Los estudios sobre los MIT ejercen un poderoso
atractivo a los cientificos sociales porque expresan
estrategias de las unidades productivas para
mantenerse en el mercado. Presenta una pauta
estructurada de interrelaciones o conductas que
persisten con el paso del tiempo (Osterman, 1988).
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Los estudios realizados hasta ahora muestran una
orientacién bastante ecléctica en la comprensién de
los origenes y las funciones de los MIT.

El andlisis de los mercados de trabajo y parti-
cularmente los MIT, son temas importantes de
estudiar porque aportan explicaciones que consi-
deran: 1. elementos cualitativos como el tiempo de
vida laboral en la misma unidad productiva, lo que
da a entender la razén por la cual los salarios no
estan relacionados sélo con la productividad, sino
también, con el tiempo de trabajo; 2. Las variacio-
nes de salarios en puestos del mismo empleo
entre una empresa y otra; 3. la indeterminacién en
los ajustes existentes en los MIT (Osterman, 1988);
y 4. La contratacién como mecanismo regulador de
los trabajadores de diferentes niveles dentro de la
estructura, donde la promocién interna no sélo es
importante por la movilidad del trabajo sino por los
efectos en cadena que crea entre las unidades
productivas.

La fuerza de los MIT depende de la estructura
ocupacional y varia de acuerdo con los puestos de
trabajo que puede ofrecer la unidad productiva. En
ellas no se compite indiscriminadamente por los
puestos de trabajo. Existen relaciones en cadena
que crean una serie de grupos superpuestos:
rangos y clases entremezcladas que crean las
posibilidades de que los individuos asciendan y
desciendan al tener acceso a un mercado de tra-
bajo. Ademas, estan los problemas de movilidad de
una categoria a otra, que con el desarrollo de los
MIT son menos obvios en las unidades produc-
tivas, especialmente en las maquiladoras.

En los MIT existen regulaciones a la entrada y
~ salida, explicadas por el grado de rigidez en las
restricciones, que no dependen sélo de la flexibilidad
interna de la unidad productiva, sino, de la cadena
de relaciones construidas para el desarrolio del
producto. En las descripciones de los mercados de
trabajo realizadas por otros autores se hace refe-
rencia a mercados fragmentados con condiciones
de trabajo variadas y asociadas con la flexibilidad:
trabajadores temporales, trabajadores de tiempo
parcial, situaciones diferenciales entre viejos y jove-
nes obreros, diferen-cias entre regiones, diferencias
entre sectores tradicionales y de punta (Carrillo y
Hualde, 1992), que hacen dificil la interpretacién
de los MIT.

En el estudio de los MIT, debe considerarse
los cambios en las estructuras de las unidades

productivas, la interaccién entre los trabajadores se
expresa por un lado, en solidaridad y por el otro, en
rivalidad, se pasa de la cooperacién alacompetencia
(Granovetter, 1986).

Los trabajadores garantizan los requerimientos de
flexibilidad y habilidad, se cambia el sentido del
término fuerza de trabajo por el de “capacidad de
trabajo”, es un sujeto objetivizado. Lo anterior, indica
la existencia de dos discursos: por un lado, el que da
importancia a los MIT, y por el otro, el que los
considera un bloqueo a la flexibilizacién productiva.
Lo cierto, es que en las unidades productivas el
mercado de tecnologia esta vinculado directamente
al mercado de trabajo, y se puede pensar que a
cada nivel tecnolégico corresponda una estructura
laboral. Ademas, los MIT, en la industria maquila-
dora no se pueden abstraer de la segmentacion
entre mercado primario y secundario.

Resulta interesante estudiar el vinculo entre los
mercados de tecnologia y de trabajo no sélo al
interior de las unidades productivas sino como
resultado de encadenamientos o redes que van mas
alla de los mercados. Estas relaciones de interde-
pendencia a través de redes o encadenamientos
entre las unidades productivas, no se pueden ver en
forma aislada, ocultan las fortalezas o debilidades
que genera la competencia.
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