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INTRODUCCION

Dentro del proceso educativo se desarrollan diferen-
tes disciplinas que ofrecen grandes posibilidades
para el enriquecimiento del saber; sin embargo, en
nuestro medio, este proceso no presenta un buen
nivel de calidad; esto se ve reflejado en la
desmotivacion de los alumnos en su proceso de
aprendizaje, la baja creatividad para la ejecucion del
proceso de ensefianza por parte de los profesores y
el poco impulso del trabajo cooperativo de profe-
sores y alumnos.

En la actualidad, el ambiente educativo esta confor-
‘mado por el alumno, el profesor y los medios educa-
tivos; de manera destacada, hace parte de estos
medios el computador, el cual, dadas sus caracteris-
ticas, se ha convertido en herramienta de apoyo al
proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo,
las instituciones educativas no lo han utilizado en
forma adecuada en sus aulas de clase, debido a la
carencia de asesoria y capacitacion externa que les
facilite brindar a sus alumnos oportunidades y moti-
vaciones para la bisqueda de nuevo conocimiento.

Ademas, las tecnologias de computacion no han
sido usadas eficientemente, porque éstas no han
logrado sobrepasar sus roles tradicionales como
simples herramientas de procesamiento de texto y
computacion individual, para convertirse en medios

de uso comunitario que faciliten el desarrollo y
coordinacién de trabajos cooperativos con base en
jlainformacion. Los computadores se presentan como
una herramienta de comunicacién, que minimizan
las barreras de espacio y tiempo, haciendo uso para
ello de los medios propios de las telecomunicacio-
nes, con lo cual se logra un gran aporte para mejorar
el nive! de la educacién en Colombia.

En la actualidad, el ambiente
educativo esta conformado por el
alumno, el profesor y los medios
educativos; de manera destacada,
hace parte de estos medios el
computador, el cual, dadas sus
caracteristicas, se ha convertido
en herramienta de apoyo al
proceso de ensefianza-
aprendizaje.
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Con miras a suplir las necesidades educativas en
informatica, ya planteadas, se busca implantar una
Red Interescolar de Comunicaciones, en la que se
integren instituciones educativas del pais con redes
de otros paises, para que los nifios puedan compartir
recursos, informacion, conocimientos y experien-
cias con otros nifios de diferentes nacionalidades,
aplicando tecnologias informaticas y de comunica-
ciones para el mejoramiento de la calidad y equidad
de la educacion.

1. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Hoy dia, las comunicaciones forman parte inte-
gral de la vida de cada individuo. En las relaciones
familiares, en los procesos de capacitacién y forma-
cion, en las relaciones con el gobierno, en los
negocios, en las organizaciones, las actividades
estan totaimente ligadas a la capacidad para lograr
una comunicacion, y hacer esto es tan comun que no
se le presta la debida atencion.

En la actualidad existe una gran red de Comunica-
ciones llamada [nternet, la red de redes internacio-
nales, que tiene como objetivo primordial permitir
interconectar redes, en donde cada red puede tener
computadores de diferentes fabricantes, utilizando
como lenguaje comun una familia de protocolos de
comunicacion de arquitectura abierta llamado TCP/
IP (Transmisién Control Protocol/internet Protocol)
que permite la comunicacién entre computadores
heterogéneos.

En agosto de 1993, [nternet se habia expandido al
punto de permitir la conexion de 16.000 redes aut6-
nomas de diversos tipos y tamarfos, 1.800.000
computadores conectados en mas de 137 paises
distribuidos por todo el mundo. Hoy dia se puede
afirmar que ha existido en los UGltimos meses un
crecimiento promedio del 7.5% al mes en Estados
Unidos y de 9.0% al mes fuera de Estados Unidos(":
ademas, se considera que el volumen de “conoci-
mientos” almacenado alrededor dei mundo se
duplica en menos de seis afos. Existen mas de
3.000 bases de informacion accesibles por medio de
cientos de servicios comerciales y mas de 10.000
boletines electrénicos de caracter publico, todos
éstos en linea, es decir, la informacion se consigue
en el momento en que se solicita.

(1) Consejeria Presidencial para la Modernizacién del
Estado. Internet en el sector publico Colombiano.
Santafé de Bogota, Junio,1994. p.2.

Cuando se logra acceso a un servicio como nternet,
una institucién gana el manejo de un sinnimero de
recursos (compartir informacién y conocimientos,
acceso a biblioteca de diferentes paises y muchos
otros) por el costo de una moderada inversion en
hardware y software. Estas son unas de las razones
por las cuales se deben conocer las bondades de
Internet.

A nivel nacional, han sido muchos los proyectos que
se han presentado para lograr la conectividad a las
grandes redes académicas y cientificas del mundo;
entre ellos se esta llevando a cabo actualmente el de
Red de Ciencia, Educacién y Tecnologia de Colom-
bia, CETCOL, en el cual se construird una espina
dorsal a través de todo el pals, que conectara las
diferentes regiones que lo conforman. Inicialmente
el proyecto tiene enlaces establecidos con Medellin,
Cali y Santa Fé de Bogota, donde en cada una de
estas regiones se tendra un Centro de Gestién que
actuara como nodo conectante con CETCOL, permi-
tiéndole asl la conectividad a las instituciones con
Internet @.

Dentro de la conectividad regional de Antioquia,
se ha contratado temporalmente como Centro de
Gestion a la Universidad EAFIT, con el fin de agilizar
la conexion con |nternet.

Las instituciones educativas no lo
han utilizado en forma adecuada
en sus aulas de clase, debido a
la carencia de asesoriay
capacitacidén externa que les
facilite brindar a sus alumnos
oportunidades y motivaciones
para la busqueda de nuevo
conocimiento.

Ademas, dentro del proyecto de la Red Interescolar
se debe definir el Centro de Gestioén encargado de
administraria; para tal caso se propone a la Univer-
sidad EAFIT, ya que no s6lo posee un alto grado de
desarrollo y una amplia experiencia en el area de
redes de computadores, especialmente en TCP/IPy
X25, sino también por haber sido asignada como
Centro de Gestién regional para Antioquia.

(2) Ibid., p. 8-9.
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En el Centro de Gestién de la Red, llamado
CONEXRED, debera existir un computadorque haga
las veces de servidor de mensajes, que se encargara
de recibirlos, enviarlos y transportarios entre los
distintos usuarios de Ia red; estos usuarios pueden
estar ubicados en:

+ Diferentes computadores de una red local.

o Diferentes instituciones conectadas a través del
Centro de Gestion CONEXRED.

¢ Cualquier instituciéon que se comunique a través

de Internet.

En la Figura 1 se muestra la arquitectura general de
comunicaciones de la Red Interescolar.

La configuracién de cada uno de los componentes
que forman parte de la arquitectura de la red se
explica a continuacion:

nectividad red

Enrutador

y I

== TA

Computador Modem
de Gestiéon

Modem

Institucién
Tipo 1

Las Instituciones Tipo 1 cuentan con recursos
computacionales bajos, tales como: un
microcomputador, unmodemy unaimpresora. Seran
atendidas a través de un servidor de comunica-
ciones por medio de lineas telefénicas conmutadas.
Se les asigna una cuenta en el computador del
Centro de Gestion CONEXRED. Si la institucién se
encuentra en un lugar en el cual no hay Centro de
Gestion regional, puede utilizar diferentes tipos de
enlaces (lineaconmutada, lineadedicada, Coldapaq,
etc.) para conectarse a un nodo cercano.

Las Instituciones Tipo 2 cuentan con mas recursos
computacionales que la institucién Tipo 1, entre
los cuales estan: un computador multiusuario o
varios aislados 0 que poseen una pequefia red local
y una impresora. La comunicacion se realizara via
modem.

Gestion

Centro de
Medellin

Laboratorio

RDSI
ANTIOQUIA

Institucién
Tipo 2

Figura 1. Arquitectura Generalde la Red
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Se busca implantar una Red
Interescolar de Comunicaciones,
en la que se integren instituciones
educativas del pais con redes de
otros paises, para que los nifios
puedan compartir recursos,
informacién, conocimientos y
experiencias con otros nifios de
diferentes nacionalidades,
aplicando tecnologias informaticas
y de comunicaciones para el
mejoramiento de la calidad y
equidad de la educacion.

A estas instituciones el Centro de Gestion
CONEXRED las atenderé a través del servidor de
comunicaciones, estableciendo una conexién de
tipo serial asincrénica. que utiliza RDS! y les asigna-
ra una cuenta en el computador de dicho Centro,
pero como estas instituciones cuentan con recursos
de computoy de red mas completos, pueden ser mas
independientes en la prestacién de servicios a sus
usuarios y permitirles el envio y recepcién de
mensajes entre usuarios de la misma institucion.

El enlace de las instituciones Tipo 2 con el Centro de
Gestion CONEXRED se hara utilizando protocolos
PPPPoint to Point Protocol) o SLIP (Serial Line
Internet Protocol) mediante los servicios de co-
nexioén asincronica a 19.2 Kbps que ofrecera RDSI,
con TA (Terminal Adapters) estandar.

El Laboratorio es la unidad de apoyo donde se
desarrollara software multimedial y educativo para
ser utilizado en la Red por las instituciones edu-
cativas. Contara con equipos que soporten aplica-
ciones multimediales avanzadas. Su arquitectura
estara soportada por una la Red Ethernet existente
en la Universidad EAFIT.

El Centro de Gestion CONEXRED sera el encar-
gado de administrar la red y permitir el enlace de las
instituciones educativas con el nodo de conectividad
Medellin, el cual debe contar con la infraestructura
requerida para lograr dicha conexién. Entre los
equipos necesarios estan: un enrutador, un servidor
de comunicaciones asincrénica, modems, computa-
dores de gestion y Terminals Adapters.

2. SERVICIOS DE LA RED

Algunos de los servicios que prestara la Red,
una vez esté en funcionamiento, son:

Correo electrénico. Conocido también como
e-mail. Con este servicio se tiene la forma de comu-
nicarse con otra persona que se encuentra en
otro sitio del mundo, simplemente escribiendo un
mensaje en el computador y especificando su
direccién electronica.

FTP (File Transfer Protocol)®. Es la forma de
mover un archivo de un computador a otro. No
importa que los dos computadores se encuentren
localizados en la misma area, como estén conecta-
dos o que usen el mismo sistema operativo

News™®. Es un servicio que permite establecer un
equivalente a un “grupo de discusion”. Se entiende
por grupo de discusion una reunién de personas que
tienen intereses similares y conocen sobre un mismo
tema. Con Internet se pueden construir diferentes
grupos de este tipo. Pueden consultarse mediante
una navegacion del tipo menu.

Archie®. Es un sistema que permite buscar cuales
archivos estan disponibles como “publicos” dentro
de Internet. Esto permite que se busquen dentro de
la red cuales archivos tienen determinado conjunto
de string o determinadas caracteristicas. Archie
retorna el nombre del archivo que posee lo que se
busca y el servidor en el cual se encuentra. Luego,
se puede utilizar el FTP para transferirlos, si se
desea.

Gopher®. Es una poderosa herramienta que
permite navegar por medio de menus de diferentes
redes mundiales para obtener informacién sobre un
area de interés. Este servicio es de facil acceso,
ayuda a encontrar catalogos de bibliotecas y, una
vez encontrado el tema de interés, envia
automaticamente el material solicitado.

(3) O RELLY & ASSOCIATES INC. The Whole Internet.
De Krol. Estados Unidos p. 33.

(4) Ibid, p. 127.
(5) Ibid, p. 78.

(6) Ibid, p. 189.
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Wais (). Es otro de los servicios de Internet, que
trabaja con colecciones de datos o bases de datos,
el cual ayuda a encontrar material indexado y a
encontrar articulos basados en las palabras o frases
que ellos contienen. Como Gopher, Wais permite
encontrar y accesar recursos en la red sin importar
en donde ellas residen.

WWW (World Wide Web) ®. Servicio basado en
la tecnologia hipertexto, la cual es el método de
presentar la informacioén donde se pueden seleccio-
nar palabras en el texto para ser explicadas mas
ampliamente en cualquier momento.

Mosaic. Consiste en un software de dominio
publico, el cual permite transmitir imagen, video y
sonido en en formato WWW.

3. INTERFAZ DE RED INTERESCOLAR

La Red Interescolar de comunicaciones contara
con una interfaz dirigida especiaimente al trabajo
con los nifios. Hasta el momento se ha previsto una
interfaz que tiene como figura de fondo el Mundo,
donde se trata de llevar al estudiante a un “mundo”
de conocimientos en diferentes areas. Dentro del
mundo se resaltan como elementos principales: la
selva, con la flora, fauna, minerales y el hombre; la
luna, con el planetario, astronomia, las estrellas y el
universo; el volcan, con la biblioteca, el museo, los
juegos, los talleres y la casa de la cultura; la isla del
caracol, con las listas de interés; la isla del céndor,
con los buzones de correo; y el pelicano, con la
elaboracion de periédicos.

4. CAPACITACION

Al integrar las comunicaciones y la informatica
‘al proceso educativo, se crea la necesidad de cono-
cer el computador como herramienta de trabajo que
permita tener un acceso directo a la informacion
disponible en el medio, haciendo uso de un recurso
computacional y de comunicacién como lo es la Red
Interescolar.

Se planed entonces, comenzar una capacitacion
en herramientas computacionales tales como
procesadores de palabrasy graficadores, y en servi-
cios de comunicaciones prestados por Internet, a
través de la Red, la cual pretendia:

(7) Ibid, p. 211.

(8) Ibid, p. 227.

e Brindar capacitacién, investigacion, difusiéon y
asesoria en herramientas de tecnologia informa-
tica y de comunicaciones a todas las directivas,
docentes, padres de familia y alumnos que
conforman las instituciones educativas
involucradas con lared, logrando evitar que estos
medios tecnolégicos sean utilizados solamente
por expertos y no por cualquier persona, para que
les permita servir como herramienta de apoyo en
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Ayudar a que tanto docentes como alumnos de
diferentes regiones puedan utilizar faciimente los
servicios de internet para compartir informacion
de interés comun,intercambiar experiencias y
obtener vinculos personales que les permita no
s6lo enriquecer sus conocimientos sino que les
sirva como un elemento sociabilizador y
comunicacional.

e Aprovechar los recursos eficientemente, ya que
muchas instituciones poseen salas de computa-
dores, pero no las utilizan en forma adecuada,
ya sea porque el trabajo se desarrolla individual-
mente o por el mismo desconocimiento que se
tiene en este medio de los computadores.

5. EVALUACION Y MEDICION

En el proceso de incorporacion de la informa-
ticay las telecomunicaciones a la educacion se hace
necesario mantener un registro continuo y detallado
que permita evaluar y conocer el efecto de estos
elementos en el proceso educativo y en quienes
hacen parte protagonica de él.

Las herramientas de evaluacion permiten optimizar
los recursos de los cuales se dispone y proporcionar
un apoyo en todas las areas a las personas que
hacen parte de todo este proceso.

Los aspectos preponderantes por evaluar son:

La Red Interescolar de
comunicaciones contara con una
interfaz dirigida especialmente al
trabajo con los nifios. Hasta el
momento se ha previsto una
interfaz que tiene como figura de
fondo el Mundo.
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Evaluacion de usuarios.

Evaluacién de trafico.

Evaluacién del Software

Evaluacion de las Telecomunicaciones

En la evaluacion de los usuarios se busca determi-
nar cual es el impacto y como influye la red en el
ambiente escolar, y asi poder ir afinando las desvia-
ciones que se presenten; esto se puede lograr a
través de unas pruebas disefiadas que evalGan
diferentes variables involucradas en este aspecto.

En la evaluacion de los profesores se busca deter-
minar como ven los profesores el sistema escolar
y como se describe como docente; para esto, se
propone una aplicar una encuesta, que permita
evaluar el liderazgo, autoestima, motivaciénal logro,
percepciones del medio y condiciones personales
frente al cambio y a la innovacién.

En la evaluacion de los padres se busca determinar
cémo ven los padres de familia el sistema escolar.
Para ellos se disefié una encuesta, que permite
evaluar los factores relacionados con el ambiente
escolar, el interés por parte de los padres en las
actividades escolares de sus hijos, y las expecta-
tivas con respecto al futuro escolar que tienen.

En la evaluacion de los niflos, los aspectos que se
deben evaluar son:

¢ Creatividad, ia cual se refleja en la fluidez, flexi-
bilidad y originalidad de tareas.

o Percepcién del medio; mas especificamente
cémo: percibe el nifio el colegio, el profesor y el
computador.

e Madurez escolar, en la madurez de funciones
cognoscitivas.

e Relaciones sociales, en las relaciones
interpersonales y en las actividades escolares.

e Lenguaje y autoconcepto académico.

Para llevar a cabo esta evaluacion se propuso la
realizacion de talleres que permitieran la medicién
de cada uno de los aspectos antes mencionados, y
asi poder ser aplicados a los nifios de las diferentes
instituciones educativas.

En la Evaluacién del trafico, La evaluaciéon del
trafico de la red se hace con el fin de determinar las
instituciones “lideres” que en un futuro podrian
convertirse en “Centros de Gestion urbanos” dentro
de la red; comparar los traficos: comunal, regional,
nacional e internacional; identificar instituciones

indiferentes a los demas nodos y tratarlas de integrar
alared; oidentificar grupos cerrados de instituciones
que forman una subred interna.

En la Evaluacién del software se debe proceder
a realizar pruebas al software proporcionado por
los proveedores o por los desarrolladores que
hayan sido contratados; algunas de estas pruebas
son:

o El sistema operativo.

e Lainterfaz de la red.

El soporte tanto a aplicaciones convencionales
como multimediales.

El soporte de comunicaciones en red.

El soporte de multitareas.

El manejo de memoria virtual.

La digitalizacion y edicion de audio.

La integracion de audio.

La digitalizacion y edicion de video.

La integracion de video.

La creacion, edicion e integracion de dibujos.
La transmisién por la red.

En la Evaluacién de las Comunicaciones, se
realizaran pruebas que permitan verificar el buen
funcionamiento de la Red, con el fin de mostrar que
el sistema de comunicaciones es capaz de:

¢ Envio de mensajes desde el computador de una
institucién educativa al servidor en el Centro de
Gestion.

e Envio de un mensaje desde el servidor en el
Centro de Gestion a una institucion educativa.

o Envio de un mensaje desde una institucion
educativa a otra por medio del servidor en el
Centro de Gestion.

6. PRIMERAS CONEXIONES

Durante el aflo 1993 se llevé a cabo una
labor de sensibilizacién con los docentes de las
instituciones pilotos, en todo lo relacionado con
las tecnologias informaticas como multimedia y
telecomunicaciones, y, adicionalmente, fueron
capacitados en las herramientas basicas de
productividad como procesadores y graficadores.

Hacia finales del afio escolar, los profesores de la
Escuela Loceria Colombiana comenzaron a trabajar
con los estudiantes y en el mes de octubre se logré
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establecer la primera conexién entre los nifios
colombianos, los nifios chilenos y los nifios de
California; para esta conexién, los nifios contestaron
a los siguientes Interrogantes:

1. ¢ Quién soy yo?

2. ¢ Qué deseo ser de adulto?

3. ¢ Coémo deseo que sea el mundo cuando sea
adulto?

4. ; Qué puedo hacer ahora para que esto suceda?

Algunas de éstas cartas electronicas fueron:
Querido amiguito:

Yo soy Alejandro Angel Jiménez, tengo 9
afios y estoy en el grado cuarto en la Escuela
Loceria Colombiana, me gustan el futbol,
tenis de mesa, toco organeta. El estudio es lo
que mas me gusta, cuando sea grande voy
hacer piloto porque me gusta volar, pianista
porque me gusta la musica y uno se olvida de
los problemas.

¢, Que harfas para que los paises fueran
hermanos? Yo les ensefaria los valores que
son: la amistad, la honradez, la sinceridad.

Espero que me respondas.
Atentamente,

ALEJANDRO ANGEL JIMENEZ

En 1994 se ha podido establecer conexién con nifios
de la escuela Blache Charles y William Moreno de
Caléxico, California, quienes han enviado algunos
correos para los nifios de la escuela Loceria Colom-
biana. El contacto para dicha comunicacién ha sido
Mark Hurych. Algunos de ellos son:

“Queridos amigos de Colombia. Somos unos
estudiantes de la escuela William Moreno de
Calexico, California. Es una escuela nueva,
nos llevamos bien con nuestros profesores.
Pues mucho gusto en escribirles. Nuestros
nombres son Diana Lopez y Cristina Serrano.
Después escribimos con mas tiempo.”

“Yo quisiera saber que hacen alla en Colom-
bia. Es bien suave. Yo tengo 8 aflos. Yo voy en
la escuela Blanche Charles y los grados hasta
seis afios y se habla puro inglés, bueno, no
todo el tiempo. Esta carta ya se ha terminado
Baybay. Gracias. Yo quiero ir a Colombia.
Elena Sardin.” .

CONCLUSIONES

Hoy en dia los paises afrontan una verdadera crisis
educacional, provocada en parte por una marcada
distancia entre los avances tecnolégicos y la lentitud
de respuesta y adaptacién a la innovacién y el
cambio de las estructuras educacionales. Es por
esto que se deben aplicar estrategias que permitan
acercar la educacion formal al mundo informatico
y a las comunicaciones, y contribuir asi al mejora-
miento de la calidad y equidad de la educacién.

Uno de los desafios para lograr excelencia en edu-
cacién es, y sera, el desarrollo de una “cultura
informatica” en los docentes, administradores, y
alumnos, asf como también en los padres de familia
y en toda la comunidad en general, que les permita
coexistir flexiblemente con los avances cientifico-
tecnolégicos como son las redes de comunica-
ciones, y que facilite la adaptacién al cambio, la
flexibilidad mental para operar con gran cantidad de
informacion y en continuo cambio.

Los avances de la ciencia y la tecnologia demandan
nuevas formas de ensefiar, aprendery administrar la
educacion. Para ello, se debe redefinir y replantear
el proceso educativo en general, y la ensefianza y
el aprendizaje en particular; esto implica formar
individuos mentalmente flexibles y adaptables a un
mundo en continuo cambio y donde desaparezcan
las barreras geograficas.

Se deben propiciar actividades tendientes al logro
de objetivos mediante métodos alternativos que
hagan del trabajo cooperativo una necesidad; en
este caso, la Red Interescolar puede convertirse en
una plataforma ideal para lograrlo.
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