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RESUMEN

El articulo se inicia con la teoria de la innovacion
en donde se muestra claramente cémo fueron
sus inicios, cuales son los pasos para llegar a ésta
y su relacion con el departamento de Investigacion
y Desarrolio.

Ademas se dan las caracteristicas de la empresa
innovadora a nivel mundial, y a nivel colombiano
se proponen unas hipotesis que se pretenden
demostrar con el desarrollo del articulo. Posterior-
mente se realiza la descripcién del disefio de la
consulta empresarial y se analiza cada una de
las respuestas obtenidas en forma independiente.

En forma concluyente se obtiene el perfil de la
empresa innovadora en Colombia, el cual sirve de
modelo para realizar una evaluacién y saber si la
empresa se mueve dentro de unambiente innovador.

INTRODUCCION

Este articulo esta basado en el proyecto de grado
de Ingenieria de Produccion titulado “Metodologia
para la evaluacion de empresas innovadoras en
Colombia” elaborado por los mismos autores.

Hasta hace pocos afios, las empresas colom-
bianas se desenvolvian en un ambiente totalmente

cerrado, con un mercado asegurado, pocas exigen-
cias de calidad por parte de los clientes y como
consecuencia, poco interés de las empresas por
mejorar sus productos y sus procesos.

Con la globalizacién de la economia, a nuestro
pais han empezado a llegar empresas extranjeras,
algunas multinacionales, casi todas muy adelan-
tadas tecnolégicamente. Para poder enfrentar ese
nuevo reto, las industrias nacionales tienen que
prepararse y situarse en un punto igual 0 mejor
que sus competidores.

Pero, (Qué tan innovadoras son las empresas
colombianas? Con este proyecto se pretende dar
una pauta para catalogar qué grado de innovacion
tiene una empresa. Para ello se ha disefiado una
encuesta, y luego se han visitado las que se
consideran las mas innovadoras tales como
LEVAPAN en Bogota, cuyo Centro de Investigacién
y Desarrollo tiene su sede en Tulua, FIBRIT en
Bogota, CARVAJAL en Cali, TRANSEJES en
Bucaramanga, y en Medellin, COMPANIA NACIO-
NAL DE CHOCOLATES, COLCAFE y ANDERCOL,
entre otras.
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Con los resultados de esta encuesta se obtuvo el
perfil de la empresa innovadora en Colombia, que ha
de servir como modelo a seguir por las demas
empresas que deseen adoptar la innovacion como
estrategia fundamental.

1. TEORIA DE LA INNOVACION

Existen muchas definiciones sobre lo que es
innovacion tecnolégica, consideramos las siguien-
tes como las que mas se acomodan en forma
global.

Innovacion: “Area que comprende todas aquellas
etapas cientificas, técnicas, comerciales y finan-
cieras, nacesarias para el desarrollo, maduracion y
comercializacion de nuevos productos, procesos,
equipos, etc.”. (Correa Blair, 1993).

La innovacion es el proceso organizacional estra-
tégico que crea condiciones adecuadas que
conduzcan a los cambios deseados en productos,
mercados o todo aquello que nos interese, invo-
lucrando cambios individuales, de grupo y estruc-
turales. Las causas y los efectos o consecuencias
de la innovacion afectan a todo el sistema que lo
rodea, por lo tanto, no se puede dejar al azar, sino
que debe tener una direccién, una orientacion, un
liderazgo.

1.1 Pasos para llegar a la Innovacién

Para poder culminar con una innovacion, nece-
sariamente se deben dar unos pasos previos:
creatividad, invencion e innovacion como tal.

La creatividad es la generacion de una idea util y
original; de nada sirve una idea util si no es original,
por cuanto se estaria haciendo una copia, ni
tampoco una idea original pero inutil, porque el fin
primordial es llegar a convertiria en aigo productivo,
comercializable.

La invencién es la capacidad de hacer realidad
dicha idea, que pase de lo abstracto a lo real.

La innovacién es el proceso mediante el cual la
invencién llega al mercado y puede ser adquirida
por los clientes, sean éstos externos o internos,
es decir, de la misma empresa.

1.2 Diferencia entre Creatividad, Invencion e
Inhovacion

Es de resaltar que, aunque creatividad, inven-
cion e innovacion estan intimamente ligadas, cada

una de ellas tiene atributos totaimente diferentes,
por lo cual puede resultar que haya personas muy
innovadoras pero poco creativas, pero no existe
un limite muy rigido entre creativos, inventores
e inhovadores; las innovaciones son el resultado
de la interrelacidn de los tres tipos. (Varela,
1993).

Cada uno de estos factores requiere de una menta-
lidad diferente: la creatividad exige pensamiento
divergente, se generan miltiples opciones, sin
considerar que tan aplicables puedan ser.

La invencion requiere de un pensamiento conver-
gente, la habilidad de descartar ideas irrelevantes
mediante un proceso analitico y en un desarrolio
de productos que exige pasos bien definidos. En
este caso se hace referencia a productos, ya sea
a un proceso, a un servicio o0 a un producto en si
mismo.

La innovacidn requiere de una mentalidad practica,
un conocimiento claro del mercado y una orienta-
cién empresarial. Es una invencién con un enfoque
netamente mercantilista.

1.3 Investigacion y Desarrolio

I+D es el conjunto de actividades sistematicas
cuyo objetivo es generar, modificar y/o aumentar
el sistema de conocimiento en el area cientifico-
tecnoldgica, encontrando nuevas aplicaciones.

Los tres tipos basicos de investigacion son:

1.3.1 14D incremental. “La 1+D incremental consi-
gue pequefios avances a nivel tecnolégico, basados
generaimente en un marco establecido, en otras
palabras, es la aplicacién inteligente del conoci-
miento existente, lo cual significa que no hay
que hacer una fuerte inversion y sus resultados son
visibles en el corto y mediano plazo”. (Roussel,
1991).

1.3.2 1+D critica. “Esta se basa en el conoci-
miento cientifico ingenieril que existe, se emprende
el descubrimiento de un nuevo conocimiento con
un propésito util. Este tipo de investigacion con-
lleva alto riesgo, pero su retorno es alto y ademas
genera un know-how para la compafiia, lo cual le
asegura su posicion y demuestra ante sus clientes
y competidores un mayor liderazgo tecnologico”.
(Roussel, 1991).

28 Revista Universidad Eafit - No. 95



1.3.3 1+D fundamental. Es una busqueda cienti-
fico-tecnoldgica en lo desconocido, y sus dos
objetivos principales son:

- Desarrollar una profunda capacidad investigado-
ra en campos potencialmente atractivos para la
innovacion tecnoldgica; por esta razén se debe
tener una vision muy acertada para realizar una
proyeccidn adecuada hacia el futuro, es decir
entre 8 y 15 aflos.

- Prepararse para la explotacion en forma comer-
cial de todos sus desarrolios.

Este tipo de investigacion es muy costoso y
ofrece muchisima incertidumbre, pero de lievarlo
a cabo con éxito, su rentabilidad es muy alta.

Es de resaltar que, aunque
creatividad, invencién e
innovacién estan intimamente
ligadas, cada una de ellas tiene
atributos totalmente diferentes,
por lo cual puede resultar que
haya personas muy innovadoras
pero poco creativas, pero no
existe un limite muy rigido entre
creativos, inventores e
innovadores; las innovaciones son
el resultado de la interrelacién de
los tres tipos.

2. IMPORTANCIA DE LA INNOVACION

Durante muchos afios, las compafiias que
lideraban un segmento determinado del mercado
estaban muy bien posicionadas debido a que la
competencia era muy escasa y muchas veces total-
mente nula. Las empresas se sentian seguras de
este posicionamiento y su preocupacién por
mejorar sus propios productos y procesos era muy
baja. Sin embargo, cuando la rivalidad entre las
diferentes empresas se fue acentuando, se vieron
obligados a hacer mejoras en sus productos o en
SUS procesos o sea innovacion para poder afrontar
la competencia y tratar de mantenerse en el mer-
cado o tratar de arrebatarlo a otras empresas.

Con estas innovaciones se empezaron a tener
mejores y mas variados productos, procesos mas
productivos, costos menores y otras ventajas que
las empresas fueron asimilando.

El nuevo orden mundial que estd emergiendo,
transnacional, regionalmente integrado y de uso
intensivo de informacién, se debe al gran desarrollo
promovido por la innovacion, ésta se ha hecho
en todos los ramos de la industria y han surgido
algunas ciencias que no existian anteriormente
como la biotecnologia, la telematica . . .

Tal vez el mas alto desarrollo se ha obtenido en
el area de las telecomunicaciones y la informatica,
pero todas y cada una de las demas ciencias han
sufrido cambios considerables en los ultimos
tiempos. _

El recurso mas valioso para hacer innovacion es
el humano. Ningun pais ha aicanzado el desarrollo
sin una inversion significativa en capital humano y
en conocimientos. Estamos viviendo actualmente
la era de la informacion. La base del crecimiento
moderno, de la competitividad internacional lo cons-
tituyen el conocimiento, el desarrollo tecnolégico y
los aumentos de la productividad. (Drucker, 1993).

La innovacién no permite que las personas, los
paises, las industrias y el mundo se estanquen,
porque obedece a mecanismos de realimentacion
positiva 0 sea que ia innovacion favorece la innova-
cién. Una nacién o una organizacion altamente
innovadora tiene mayor posibilidad de producir inno-
vaciones qué otra poco innovadora. (Galvis Caro,
1993).

3. LA EMPRESA INNOVADORA
3.1 La Empresa Innovadora Colombiana

En el pais existié una politica proteccionista y
de sustitucion de importaciones durante muchos
afios, lo cual repercutid desfavorablemente en la
innovacién industrial, dado que los productos colom-
bianos carecian de competencia y tenian un
mercado asegurado, por lo tanto no se cred la
hecesidad de hacer innovacion y en consecuencia
muy pocas empresas lo hicieron y en este
momento presentan un atraso tecnoldgico signi-
ficativo.

A parir de la apertura comercial, nuestras
empresas se vieron enfrentadas repentinamente a
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la competencia internacional y se sintieron obli-
gadas a-asumir este reto. El choque ha sido grande
porque €l atraso tecnologico es muy pronunciado y
se han tenido que hacer altas inversiones en
trangferencia de tecnologia, en desarrollos propios
y en alianzas estratégicas . para minimizar esa
diferencia. -

El nuevo orden mundial que
esta emergiendo, transnacional,
regionalmente integrado y de uso
intensivo de informacién, se debe
al gran desarrollo promovido por
la innovacién, ésta se ha hecho
en todos los ramos de la industria
y han surgido aigunas ciencias
que no existian anteriormente
como la biotecnologia, la
telematica . . .

El estado colombiano ha empezado a reconocer la
importancia de la innovacién y de la investigacion y
desarrollo (1+D) y ha dado unos pequefios avances
en ese sentido, reforzando algunas instituciones
cientifico-tecnologicas y promoviendo el acerca-
miento entre las empresas y estas instituciones.

Con este trabajo se pretende mostrar cémo es
la empresa innovadora en Colombia, y como se
encuentra en comparacidon con las empresas
innovadoras a nivel mundial.

Para ello se hizo una seleccion de las empresas
- consideradas en el medio lideres en innovacién.
3.2 Empresa Innovadora Modelo a Nivel
Mundial

Las compafias de tamafio mediano estan
reemplazando rapidamente a las grandes compa-
fias como motores que impulsan la economia
mundial. Estos negocios se han vuelto mucho
mas competitivos que los grandes.

Las compafias manufactureras que dominaron las
industrias durante mas de un siglo, funcionaban
todas bajo los mismos cimientos conceptuales. A
cada una de las grandes empresas correspondia
una tecnologia claramente definida que generaba

todo el conocimiento para ser lider en dicha
industria, existia muy poco traslapo entre las
diversas tecnologias y las diferentes industrias que
en ellas se basan. (Drucker, 1993).

El gran problema surgié posteriormente, cuando
las tecnologias no se separaron y empezaron a
superponerse unas con otras. Actualmente cual-
quier compafiia se alimenta de varias corrientes
tecnolégicas, asi mismo ninguna tecnologia
alimenta a una sola industria.

3.2.1 Organizacion. En general, la capacidad de
una empresa para innovar es funcién de la alta
direccion, antes que la actividad, edad o naturaleza
de la organizacion.

La empresa innovadora a nivel mundial tiene un
organigrama con muy pocos hiveles, tendientes a
convertirse en horizontales, dejando atras las orga-
nizaciones verticales prototipo de las empresas
occidentales. Esta organizacion de pocos niveles
se ha basado en los modelos japoneses, los cuales
han sido mas exitosos que los occidentales;
ninguna de sus empresas tiene muchos niveles,
por lo cual el flujo de informacién entre la base
(los obreros) y la alta direccién se logra mucho
mas facil y rapidamente, acelerando de esta forma
el control y detectando casi inmediatamente los
problemas que surjan, ya sea de produccién o de
calidad. La tendencia actual es tener personal en
menor cantidad, pero con mucha mayor prepara-
cién, y disefar los cargos para que todo el personal
administrativo tome decisiones y no se limite a ser
simple asesor. (Luque, 1994).

En general, la estructura administrativa en una
organizacién innovadora posee un alto grado de
flexibilidad, las fronteras entre departamentos y
divisiones son mas ambiguas y fluidas, lo que
permite la libre circulacién de ideas y un estimulo
para las iniciativas individuales. (Motta, 1993).

3.2.2 Alta direccion. La alta direccién de las
empresas innovadoras esta en manos de gerentes
preparados, profesionales de diferentes areas con
especializaciones y/o doctorados, con conocimien-
tos tanto administrativos como técnicos, pero
estos ultimos no necesariamente con tanta profun-
didad como los del personal de 1+D. Este personal
de alta direccién se esta actualizando constante-
mente porque de lo contrario, debido a los rapidos
cambios que se suceden en tecnologia, adminis-
tracién, mercadeo etc., se veran sus empresas
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desplazadas a un segundo plano dentro del
mercado.

La gerencia de una organizacién innovadora exige
criterios gerenciales innovadores por si mismos,
asociados con la empresa innovadora del presente
y del futuro, que incluye la fiexibilidad, la riguro-
sidad y la gerencia del conocimiento, alejandose
de las teorias administrativas clasicas.

3.2.3 1+D. La empresa innovadora a nivel mundial
es reconocida por el buen uso que le da a su
portafolio de 1+D, puesto que son conscientes de su
importancia y valoran el gran aporte que obtienen al
desarrollar proyectos que aseguren su permanen-
cia en el mercado y la renovacion de los productos
ya existentes, por esto hacen uso de los tres
tipos de 1+D. (Roussel, 1991).

3.2.3.1 Inversién. Las compafiias lideres en el
mundo destinan un aito porcentaje de sus ventas a
realizar 1+D, ya que precisamente se encuentran
bien ubicadas en el contexto mundial debido a las
constantes innovaciones que hacen, manteniendo
este liderazgo en el mercado y produciendo mejo-
res utilidades para sus accionistas. (Drucker, 1993).

La competencia industrial en este momento es
muy refida y las empresas tratan de conservar
su lugar dentro de la estructura del mercado y
ampliario cada vez mas. Teniendo una competencia
tan alta, es necesario tratar de tomar ventaja hacien-
do uso de la innovacion y para ello es necesario
invertir gran parte de las utilidades de la empresa
buscando proyectarse hacia el futuro, de lo con-
trario, la empresa quedaria estancada tecnoldgi-
camente, reflejando un notable atraso que podria
sacarla del mercado.

Los conocimientos cambian rapidamente, y en la
actualidad la industria se basa en estos conoci-
mientos. La época en que la ventaja competitiva
era la mano de obra barata ha quedado atras, dado
que ésta ocupa cada vez menos porcentaje dentro
de los costos de cualquier producto. Hoy es mas
valioso el conocimiento aplicado tanto a productos
COMO a procesos.

3.2.3.2 Resultados. Las empresas innovadoras
hacen fuertes inversiones en I+D y escasamente
el 10% de las investigaciones que se realizan
tienen resultados positivos a nivel industrial, princi-
palmente cuando se hace investigacion critica o
fundamental, ademas el tiempo de finalizacion de

dicha investigacion puede durar entre 5 y 8 afios,
con lo cual vemos el gran esfuerzo que hacen las
empresas. Cuando se logra tener éxito en una
investigacion de este tipo se obtiene una ventaja
competitiva grande por. mucho tiempo y protegida
por patentes.

La investigacién incremental ofrece un mayor
porcentaje de éxito, entre un 50 y 60%, por o tanto
el riesgo es mucho menor. La desventaja de este
tipo de investigacion es que puede ser copiada por
la competencia muy facilmente y el aporte real a
las utilidades del negocio no es muy alto. Asi mismo,
los recursos necesarios para llevarla a cabo tam-
poco son muy altos y sus resultados son a corto
y mediano plazo. (Roussel, 1991).

El recurso mas valioso para hacer
innovaciéon es el humano. Ningun
pais ha alcanzado el desarrolio
sin una inversién significativa en
capital humano y en
conocimientos. Estamos viviendo
actualmente la era de la
informacién. La base del
crecimiento moderno, de la
competitividad internacional lo
constituyen el conocimiento, el
desarrollo tecnolégico y los
aumentos de la productividad.

4. DESCRIPCION DEL DISENO DE LA
CONSULTA EMPRESARIAL

4.1 Disefio

El disefio de la consulta empresarial estd
orientada al cumplimiento de un objetivo general
y unos objetivos especificos, teniendo en cuenta
la metodologia y el procedimiento para la conse-
cucién de una informacion veraz y apropiada que
permita obtener resultados idéneos.

4.2 Obijetivo General
Desarrollar una metodologia que nos permita

evaluar efectivamente si la empresa colombiana es
innovadora.
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La empresa innovadora a nivel
mundial tiene un organigrama con
muy pocos niveles, tendientes a
convertirse en horizontales,
dejando atras las organizaciones
verticales prototipo de las
empresas occidentales.

4.3 Seleccion de las Empresas Encuestadas

Como en el medio no existe ninguna meto-
dologia para catalogar a las empresas como
innovadoras, se ha recurrido a la ayuda de exper-
tfos en el tema de innovacién, quienes a su juicio
han hecho la seleccion para generar el listado de
empresas que serviran como muestra en el pro-
yecto. Ademas se han tomado elementos del
concurso “Las Cien Empresas mas Innovadoras
de Iberoamérica” para complementar esta selec-
cion.

4.4 Metodologia

Esta investigacion es de tipo exploratorio y
concluyente descriptiva. Su propdsito es conocer
el fendmeno de la innovacién en la empresa
colombiana.

La investigacion exploratoria se caracteriza por:

- El tamafio de la poblacion para obtener la

informacion no se determina a través de técni- -

cas de muestreo probabilistico, sino por medio
del criterio o juicio del investigador.

- Permite gran flexibilidad en los métodos y
procedimientos para poder alcanzar los obje-
tivos propuestos por el investigador, pero le
exige gran disposicién para trabajar, una gran
creatividad y una mente imaginativa e inquieta.

4.5 Entrevista

La entrevista ha sido un medio para recoger
informacién de gran utilidad, dado que al responder
la encuesta encontramos datos muy puntuales; a
partir de la entrevista recogemos experiencias y
comentarios a la vez que hacemos claridad sobre
la informacién requerida de cada una de las
empresas visitadas.

5. ANALISIS DE LA ENCUESTA
5.1 Antighedad de la Empresa
La antigiedad de la empresa innovadora en

Colombia es, en su mayoria, superior a los 15 afios,
aunque un cierto porcentaje oscila entre 5y 15 afios.

FIGURA 1
Antigiedad en la empresa
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5.2 Compromiso de la Alta Direccién con 1+D

El siguiente grafico nos ensefia el compromiso de la alta direccion con investigacion y desarrollo, y
podemos observar que este compromiso es muy alto o alto en lamuestra; es destacable que ninguna compafia
respondié que su compromiso era bajo, todas comprenden la responsabilidad de generar |1+D hacia una mejor

calidad.

FIGURA 2
Compromiso de la alta gerencia
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5.3 ¢tEs Atractivo para la Empresa realizar
Alianzas con otras Compalfiias para Generar
1+D?

En esta pregunta observamos que las opinio-
nes estan muy divididas ya que, aunque los direc-
tivos piensan que éstas son beneficiosas, no se
atreven a hacerlas porque se teme perder informa-
cién vital para la empresa a todo nivel, bien sea
técnica o administrativa.

FIGURA 3
LEs atractivo realizar alianzas?
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40%
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¢ Se ha hecho Venta de Tecnologia o Know-
How Desarrollado en ta Empresa por 1+D ?

Como podemos observar en el siguiente
gréfico, la mitad de las empresas encuestadas
realizan venta de tecnologia, aunque ésta es
aun muy incipiente, ademas ya se ha empe-
zado a reconocer el valor potencial que se
tiene en la comercializacion de la tecnologia
en los estandares de la industria.

FIGURA 4
¢ Se ha vendido tecnologia?
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5.5 ¢Como ha sido la Colaboracion recibida de parte de Universidades y/o Estado para Generar1+D?

La colaboracion recibida por las empresas para generar la 1+D ha sido muy poca y en algunos
casos ninguna. Esto se debe a la falta de comunicacién entre estos entes y la empresa colombiana.

E! mismo problema se presenta con las universidades tanto publicas como privadas, porque ellas no
promocionan sus servicios y las empresas no conocen qué ofrece la universidad y/o cuanto es su costo
real, creandose un distanciamiento entre ellas con perjuicio para ambas.

FIGURA 5
Colaboracion de universidades y/o estado
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5.6 ¢(Qué tan Rentable considera la Empresa hacer 1+D?

En general, las empresas innovadoras consideran muy rentable o rentable hacer investigacion y
desarrolio debido a que los resultados obtenidos con los proyectos exitosos han cubierto la inversion
realizada en todos los proyectos, incluyendo los que han sido fracasos, y ademas han dejado utilidades.

FIGURA 6
Rentabilidad de 1+D
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5.7 Para hacer Innovacion la Empresa recibe TABLA 1

el apoyo de: Entidades que apoyan la I+D

Entidades extranjeras, entidades privadas A. Entidades Publicas Nacionales
nacionales o personas naturales, pero un nime- B. Entidades Privadas Nacionales
ro importante de empresas no recibe el apoyo C. Entidades Publicas Exiranjeras
de ninguna entidad, como vemos a continua- D. Entidades Privadas Extranjeras
cion. E. Asesorias de Personas Naturales

F. Ninguna
FIGURA 7

Entidades de apoyo para la innovacion
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5.8 Proyectos de 14D

En el grafico vemos el promedio de proyectos que han sido exitosos, en comparacion con el prome-
dio de proyectos emprendidos en los Gltimos cinco afios y los que se estan realizando actuaimente.

FIGURA 8
Promedio de proyectos
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Proyecwos Proyectos Proyectos
Realizados * Actuales Exitosos
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5.9 Numero de Trabajadores de la Empresa

De acuerdo con esta informacién vemos que las empresas innovadoras colombianas son de
todos los tamanos, pequefias, medianas y grandes, pero estas Ultimas son, en numero, ligeramente

mayores.

Clasificacion de la empresa segun el nimero de trabajadores:

® Empresa grande
® Empresa mediana

® Empresa pequena

FIGURA 9

Mas de 500 trabajadores
Entre 200 y 500 trabajadores

Menos de 200 trabajadores

Tamafio de la empresa segun el numero de trabajadores
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5.10 Inversién Anual en Capacitacién por
Trabajador

La mayoria de las empresas innovadoras no
mantienen informacion concreta sobre la inversion
que se hace en capacitacion porque consideran
estos datos como poco significativos, ademas la
capacitacion no obedece a una planeacion estra-
tégica ni a unos recursos establecidos dentro
del presupuesto, sino a los cursos, conferen-
cias y seminarios que se van promocionando espo-
radicamente; pero el promedio de las pocas

Empresas
Medianas

Empresas

Grandes

empresas que tienen estimado este dato es de
$80.000.

5.11 Numero de Trabajadores Dedicados a 1+D

'El niumero de trabajadores dedicados a inves-
tigacion y desarrollo es, en promedio 14 por
empresa, en esta cifra estan incluidos profesio-
nales, tecndlogos y demas. El promedio de trabaja-
dores de las empresas encuestadas es de 700,
por lo tanto los trabajadores dedicados a I+D
representan el 2% del total.
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FIGURA 10
Promedio de trabajadores
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5.12Inversion en I1+D como Porcentaje de las
Ventas

Este dato no es estimado por las empresas,
pues la mayoria de ellas evalian los proyectos sin
tener destinado un rubro en el presupuesto, deciden
su realizacion de acuerdo con los resultados espera-
dos. Es una decisién coyuntural que simplemente
depende de las exigencias inmediatas de! mercado.

Trabajadores de I+D
5.13 Numero de Profesionales Dedicados a I+D

En el departamento de I+D, el porcentaje de
profesionales es alto, puesto que es necesario un
nivel elevado de conocimientos y capacidad de
anélisis, aunque los no profesionales son, en su
mayoria, tecndlogos o personas muy conocedoras
de los procesos, productos y/o servicios de la
industria en la que se desempefian.

FIGURA 11
Porcentaje de profesionales dedicados a 1+D
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5.14 Estrategia Competitiva

El desarrollo de productos es considerado el
factor mas importante como estrategia competitiva.
Las empresas innovadoras son conocedoras del
ciclo de vida de sus productos, por lo tanto saben
gue éstcs permaneceran por un periodo determi-
nado en el mercado y al cabo del tiempo empe-
zara su decadencia. Esto hace que las empresas
mantengan un pontafolio de productos en proyecto
que podran ser el reemplazo potencial de los
existentes actualmente.

Otro factor importante es el desarrollo de merca-
dos puesto que el éxito de un producto, un servicio,
etc.. estd respaldado por el mercado que éste
logre, garantizando asi la contribuciéon marginal a
las utilidades de la compaiiia.

Las empresas innovadoras buscan en los nichos
de mercado, aquellas carencias de productos o
servicios que el mercado no ha suplido, pero
que son potencialmente explotables sin mucha o
ninguna competencia. Al detectar estos nichos,
dirigen parte de su innovacion hacia estos campos,
buscando obtener mayor rentabilidad.

Otra estrategia muy utilizada es la diferenciacion
de productos porque las empresas tratan de que
ellos se distingan de los demas, bien sea por su

calidad, su novedad, su presentaciéon, etc., sin
importar mucho el precio que paguen por ellos,
siempre y cuando éste no sea demasiado alto en
relaciéon con sus competidores.

Las alianzas estratégicas no son muy atractivas
porque generalmente no se tienen experiencias de
este tipo, pero nuestras compafias estan abiertas
a escuchar ofertas, aunque usualmente no las
busquen porque son conscientes de que su manejo
se debe hacer en forma muy cautelosa.

La subcontratacién tiene poca importancia, pues
la mayoria de las empresas visitadas no hacen
uso de ella, generalmente disponen de un personal
de planta empleado en forma permanente.

Las siguientes preguntas estan calificadas de
acuerdo a Ja siguiente tabla.

TABLA 2
Calificacion de acuerdo al grado
de importancia

Sin ninguna importancia
Poca importancia
Mediana importancia
Importante

Muy importante

I A e

FIGURA 12
Estrategia competitiva
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TABLA3

Estrategia competitiva
A. Desarrollo de Productos 47
B. Desarrollo de Mercados 4.1
C. Desarrollo de Nichos de Mercado 4.0
D. Diterenciacion de Productos 39
E. Competencia con costos 3.3
F.  Alianzas Estratégicas 33
G. Subcontratacién 2.3

5.15 Influencia del Entorno para hacer Innova-
cion

La disponibilidad de la informacién es la mayor
influencia del entorno para hacer innovacién. La
informacion requerida por las empresas colombia-
nas no es de mucha profundidad, por lo que no
es dificil acceder a ella.

La disponibilidad del capital de riesgo es otro factor
de influencia porque con éste se financian los
proyectos que se llevaran a cabo por parte del
departamento de 1+D y que en el futuro la empresa
comercializara.

La apertura comercial ha obligado a nuestros empre-
sarios a tomar conciencia de la innovacién; de no
hacerlo puede desencadenar en graves perjuicios
para las empresas que no asimilen la competencia
internacional. Las compafiias innovadoras han en-
contrado en la apertura una gran oportunidad de
desarrollar nuevos mercados a nivel mundial (opor-
tunidades de negocio).

La falta de programas de capacitacion es una causa
que afecta fuertemente para que nuestro entorno no
sea muy innovador. La politica de exponaciones
influye en la innovacion posibilitando los nuevos
mercados, es decir, internacionaliza la industria
nacional, ademas nos hace pensar en las nuevas
necesidades de todos esos posibles consumidores
de nuestros productos, servicios, etc. El acceso a
insumos importados abre la gama de alternativas
ya que no nos limita a hacer uso exclusivo de
materias primas nacionales, favoreciendo la innova-
cion hacia productos cuyas materias primas no se
consiguen en el pais.

El sistema nacional de patentes es de una utiliza-
cion muy baja ya que los empresarios consideran
que su accion es poco eficiente y prefieren tener
sus innovaciones sin patentar. Los incentivos finan-
cieros gubernamentales es uno de los elementos
de mas baja puntuacién, de lo que se deduce que
el gobierno fomenta muy poco la innovacién. Asi
mismo la disponibilidad y el costo del crédito no
afectan el entorno innovador, pues la mayoria de
las empresas encuestadas no utilizan crédito para
financiar proyectos de este tipo sino que hacen uso
de sus propios recursos. La politica de importacién
de tecnologia favorece la innovacién en cuanto esta
disponibilidad no involucra un crecimiento tecnolé-
gico para poderla asimilarcorrectamente y mas tarde
seguir haciendo uso de ella.

La situacion econdmica del pais y la inversion
extranjera tienen una mediana importancia para las
empresas innovadoras debido a que no se reflejan
dentro del entorno innovador.

FIGURA 13
Influencia del entorno para hacer innovacion
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TABLA 4

Infiuencia del entorno para hacer innovacion

5.16 Motivaciones para hacer Innovacién

Incrementar la calidad, la productividad y

A. Ladisponibilidad de la informacién 44 disminuir costos son las principales motivaciones
o ) _ para hacer innovacién, debido a que una de las
B. Ladisponibilidad del capital de riesgo 4.0 caracteristicas de las empresas innovadoras es
. o ) que consideran la calidad como una de sus priori-
C. Ladisponibilidady el costo del crédito 24 dades, y una de las formas de mantenerla alta
o, . . es haciendo innovacion sobre ella.
D. Situacion econémica del pais 3.5
. . La presién competitiva ejercida por empresas tanto
E. Politica de exportaciones 38  nacionales como extranjeras, la necesidad de
. ‘ exportar y la apertura comercial son otros elemen-
F. Apertura comercial 41 tos motivantes para hacer innovacion, porque en
. ’ . | mercado han aparecido otros productos con las
G. Incentivos f e . cu
neentivos financieros gubernamentales 2.8 mismas 0 con mejores caracteristicas de los
H. Politica de importacion de tecnologia 36 existentes, viéndose obligados a mejorarlos para
. competir con calidad o disminuir los costos para
. Politica de inversién extranjera 34  Ppoderos enfrentar.
J.  Acceso a insumos importados 4.2 Ganar prestigio es de moderada importancia para
las empresas porque, aunque no es su fin primor-
K. Acceso a universidades y centros de dial, con él logran diferenciar sus productos y
investigacion 36 posicionarlos mejor en el mercado.
Sistema nacional de patentes 3.0 Vender tecnologia, disuadir a competidores y
aprovechar los incentivos gubernamentales son las
M. Dispopibilidad de programas de motivaciones menos importantes para hacer inno-
capacitacion 41 vacién, como observamos en el siguiente grafico.
FIGURA 14
Motivaciones para hacer innovacion
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TABLA S
Motivaciones para hacer innovacion

A. Incrementar la calidad 42
B. Incrementar productividad y disminuir

costos 44
C. Ganar prestigio 3.5
D. Necesidad de exportar 4.4
E. Apertura comercial 4.1
F.  Presion competitiva de empresas

extranjeras 41

G. Presidon competitiva de empresas

nacionales 38
H. Vender tecnologia 29
I.  Disuadir a competidores 26

j Aprovechar incentivos gubernamentales 2.0
5.17 Obstaculos para la Innovacién

En la vida de las empresas, se han encon-
trado con obstaculos para hacer innovacién. En
las empresas colombianas los tres principales han
sido la cultura organizacional poco apta para la
innovacion, la carencia de recursos humanos califi-
cados y el bajo volumen del mercado.

En cuanto a la cultura organizacional se refiere,
ésta es explicable porque en Colombia no ha exis-
tido una cultura innovadora y para los empleados
es dificil hacer un cambio de mentalidad repen-
tinamente y solo se logra después de un periodo
largo de sentir el ambiente innovador de la empresa.

La apertura comercial ha obligado
a nuestros empresarios a tomar
conciencia de la innovacién; de
no hacerlo puede desencadenar
en graves perjuicios para las
empresas que no asimilen la
competencia internacional. Las
compaidias innovadoras han
encontrado en la apertura una
gran oportunidad de desarrollar
nuevos mercados a nivel mundial.

Debido a este mismo motivo, no se cuenta en el
medio con personal calificado para hacer innova-
cion.

El bajo volumen del mercado es otro gran obs-
taculo ya que las empresas colombianas atendian
unicamente el mercado nacional, el cual es muy
pequefio en comparacién con el mercado interna-
cional. Cuando un mercado es pequefio, los costos
de la innovaciéon por producto desarrollado son
muy altos, encareciendo el producto y no pudiendo
ser competitivos.

La subestimacion de la competencia y la acepta-
cion del producto son también obstaculos para
innovacién, pero en un menor grado que las ante-
riores.

Son de resaltar los obstaculos considerados poco
importantes, tales como la falta de estudios de
mercado y la escasez de recursos financieros.
Como vimos anteriormente, la escasez de recur-
sos no ha sido obstaculo porque se ha contado
con recursos propios y, en general, esta inversion
no ha sido en gran cantidad. Las restricciones
gubernamentales tampoco han sido obstaculo
porque las empresas las han sorteado favorable-
mente y en algunos casos las han evadido.

La rentabilidad inadecuada del proyecto no ha
obstaculizado la innovacion porque la mayoria de
ellos han sido exitosos. Las empresas innovadoras
colombianas no tienen procesos intemos comple-
jos, lo que es una caracteristica de este tipo de
empresas, ya que como cuentan con el respaldo de
los altos directivos, todos sus tramites internos son
muy dgiles.

TABLA 6
Obstaculos para la innovacion

A. Carencia de recursos humanos calificados 3.8
B. Falta de estudios de mercado 28
C. Escasez de recursos financieros 3.0
D. Rentabilidad inadecuada del proyecto 3.2
E. Subestimacién de la competencia 33
F. Aceptacion del producto 3.3
G. Bajo volumen de mercado 38
H. Restricciones gubernamentales, burocracia 3.0

Procesos internos complejos 3.0

<«

Cultura organizacional poco apta para la
innovacion 41
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FIGURA 15
Obstaculos para la innovacion
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5.18 Factores Internos que Influyen para hacer
Innovacion

La calidad influye internamente para hacer
innovacion pues muchos de estos modelos estan
orientados a mejorar este elemento tan importante
para la compafia, tanto en productos como en
procesos e insumos.

La motivacion y el apoyo por parte de la alta direc-
cién es un factor definitivo para obtener resultados
positivos, al igual que su estilo de liderazgo.

Las instalaciones propias de 1+D influyen mucho
para que exista la innovacién donde ya se identifica
como departamento, lo cual facilita su desarrollo. El
personal que trabaje aqui es fundamental pues
es quien, con su capacidad, saca adelante los
proyectos.

La innovacién esta orientada hacia la satisfaccion
de los requerimientos de los consumidores, por
lo que se hace necesario establecer un dialogo
permanente, agil y efectivo con ellos.

Las empresas innovadoras atraen y mantienen
gente con talento, haciendo uso de una serie de
incentivos no solamente econdmicos sino de capa-
citacién, motivacion, etc. Las empresas tienen
montados sistemas de planeacién tecnoldgica y
estratégica, para de esta forma obtener los obje-
tivos propuestos con un orden sistematico:

IOMmMOO® >

o -

rox

z z

o

TABLA7

Factores internos que influyen para hacer

innovacion

Control de calidad de los productos
Motivacién de la alta direccidn

Control de calidad dentro del proceso
Estilo de liderazgo de la empresa
Instalaciones propias de 1+D

Personal de la empresa dedicado a 1+D
Cultura, valores, clima organizacional
Dialogo con los clientes de la empresa
Sistema de capacitacién del personal

Habilidad para atraer y mantener gente
con talento

Control de calidad de los insumos

Sistemas de planeacién tecnoldgica y
estratégica

. Sistemas justo a tiempo

Sistemas de incentivos al personal

Buenos contactos con el sector académico

Manuales de procedimiento y normas
internas

Motivacion para la innovacion en cargos
inferiores

44
47
41
44
40
42
43
44
42

39
3.1

38
28
3.7
3.1

34

39
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Los sistemas justo a tiempo, manuales de procedimientos y los buenos contactos con el sector académico
son los factores de mas baja puntuacion, pues en primer lugar el justo a tiempo necesita un control de
proveedores inexistente en el medio, los manuales de procedimiento limitan la creatividad en el depar-
tamento de 1+D; los buenos contactos con el sector académico no tienen influencia.

FIGURA 16
Factores internos que influyen para hacer innovacion
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La motivacion para la innovacion en cargos inferiores es un factor interno importante porque de alli
provienen ideas que pueden ser muy valiosas y ejecutables por el departamento de |+D.

5.19 Estrategia Tecnoldgica

TABLA 8
Estrategia tecnoldgica
A. Compra de tecnologia 5%
B. Desarrollo propio 62%
C. Adaptacion de tecnologia 17%
D. Transterencia de tecnologia 16%
FIGURA 17
Estrategia tecnoldgica
Transferencia de
AdaptaciSn de Tecnologia
Tecnologi Compra de
" 16% Tecnologia

5%

‘Desarrollo Propio 62%
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L as empresas innovadoras nacionales se dedican
engran parte al desarrolio propio, como observamos
en el siguiente grafico, aventajando fuertemente a
la adaptacién y a la transferencia de tecnologia,
que tienen un puntaje muy similar. Se destaca
el porcentaje tan bajo en compra de tecnologia
porque nuestros empresarios han aprendido que la
compra sin transferencia o adaptacion no logra
un buen aporte a sus empresas.

5.20 Distribucion Porcentual de la Innovacion

Los productos son la principal innovacion de
nuestras empresas, pero es bueno resaltar que
en todas ellas también se realizan innovaciones
en procesos, en maquinaria, administracién vy
mercadeo, pero en un porcentaje mucho menor.

TABLAS
Distribucion porcentual de 1a innovacién

Productos 45%
Procesos 27%

Magquinaria 15%

o0 w>

Administracion y mercadeo 13%

FIGURA 18
Distribucion de la innovacion

Maquinaria Admén. y Mercadeo

15% 13%

Procesos Productos
27% 45%

Conclusiones

La empresa innovadora en Colombia tiene una
antigiedad de mas de 15 afios. La alta direccion
esta muy comprometida con 1+D y se ha empe-
zado a hacer venta de know-how o tecnologia
desarrollada por la empresa, pero en muy poca
cantidad. Para la empresa es medianamente
atractivo hacer alianzas para generar 1+D debido
al temor de que copien sus productos 0 procesos.
La colaboraciéon recibida por el estado o por las

universidades es muy poca, aunque a veces se
recibe el apoyo de entidades privadas extranjeras,
pero generalmente la asesoria externa es nula. Se
considera rentable hacer 1+D.

En los ultimos cinco afios ha realizado 20 pro-
yectos, de los cuales el 80% ha sido exitoso;
actualmente se estan realizando nueve proyectos.

La empresa es de un tamafo mediano y hace
una inversion anual en capacitacién de $ 80.000
por trabajador. El nimero de personas dedicadas
a 1+D es de 14, de los cuales 10 son profe-
sionales.

Su principal estrategia competitiva es el desa-
rrollo de productos, aunque también tiene impor-
tancia el desarrollo de mercados y nichos de
mercados.

La apertura comercial y la disponibilidad de la
informacién ha sido la principal influencia del
entorno para hacer innovacion.

Las motivaciones para hacer innovacién son incre-
mentar la productividad y la calidad y disminuir
costos.

El principal obstaculo para hacer innovacion es la
cultura organizacional poco apta para la innova-
cion, ademas del bajo volumen de mercado y la
carencia de recursos humanos calificados.

La motivacion de la alta direccién es el factor mas
influyente para hacer innovacién y su estrategia
tecnolégica es el desarrollo propio de productos y
de procesos.

En la vida de las empresas, se
han encontrado con obstaculos
para hacer innovacion. En

las empresas colombianas los
tres principales han sido la cultura
organizacional poco apta para la
innovacién, la carencia de
recursos humanos calificados y el
bajo volumen del mercado.
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Perfil de la empresa innovadora

Antigledad:

Tamafio de la empresa:

Trabajadores dedicados a 1+D:
Profesionales dedicados a |1+D:
Proyectos de 1+D en los Gltimos 5 afios:
Proyectos exitosos:

Proyectos actuales:

Inversion en capacitacion por trabajador:

Principal estrategia competitiva:

influencia externa para hacer innovacioén:

Motivaciones para hacer innovacion:

Principal obstaculo:

Estrategia tecnoldgica:

Compromiso de la alta direccién con 1+D:
Es atractivo hacer alianzas para generar 1+D:

Colaboracién de Universidad o Estado para hacer 1+D:

Venta de tecnhologia:
Rentabilidad de 1+D:

Mas de 15 afios

Grande ** (Mediano)

14

10

20

16

9

$80.000

Desarrolio de productos

- Apertura comercial

- Disponibilidad de la informacién

- Incrementar productividad y calidad

- Disminuir costos

Cultura Organizacional poco apta para 1a
innovacion

Desarrollo propio de productos y procesos
Alto

Medianamente

Poca

Muy poca
Alta.

Los datos de la tabla anterior son el resultado promedio de las respuestas obtenidas en las diferentes

empresas encuestadas a lo largo del proyecto realizado.

** Al hallar el perfil encontramos que la empresa innovadora colombiana es de tamafio grande, pues
este numero es ligeramente mayor que el de la empresa mediana.
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ANEXO
ENCUESTA SOBRE INNOVACION TECNOLOGICA

Antigledad de la empresa.
Entre 1-5 afos 5-15 afios

Mas de 15 afios

Compromiso de la alta direccién con inves-
tigacion y desarrollo.
Muy alto

Medio

Alto
Bajo

LEs atractivo para la compafiia realizar
alianzas con otras empresas con el fin de
generar 1+D ?

Si No
¢Se ha hecho venta de know-how o tecno-
logia desarrollada en la empresa por 1+D?
Si No

¢Como ha sido la colaboracién recibida de
parte de universidades y/o estado para
generar 14D en la compafiia ?

Mucha Poca

Ninguna

¢Qué tan rentable considera la empresa
hacer I+D ?

Muy rentable
Poco rentable

Rentable
No rentable

Para hacer innovacién su empresa recibe
el apoyo de: (puede existir mas de una
opcion).

a. Entidades publicas nacionales

b. Entidades privadas nacionales

¢. Entidades publicas extranjeras

d. Entidades privadas extranjeras

e. Otras (Especifique)

f. Ninguna.

¢Cuantos proyectos de I+D se han reali-
zado?

¢Cuantos proyectos de 1+D se estan reali-
zando actualmente?

¢Cuantos han sido exitosos?

Numero de trabajadores de la empresa.
Personaldirectivo Mandos medios
Operarios :

10.

11,

12,

13.

14.

15.

Inversion anual en capacitacién por traba-
jador $

Numero de trabajadores dedicados a 1+D

Inversion en 1+D como porcentaje de las
ventas $

Numero de profesionales dedicados a I+D

Califique de 1 a 5, segun su grado de
importancia y de acuerdo a esta escala,
los siguientes items, ¢cuales?

Sin ninguna importancia
Poca importancia
Mediana importancia
Importante

Muy importante

NdHWN =

Estrategia competitiva

Desarrolio de productos
Desarrolio de mercados
Desarrollo de nichos de mercado
Diferenciacion de productos
Competencia con costos
Alianzas estratégicas
Subcontratacion

Otros (especifique)

Te~oooom

Influencia del entorno para hacer innova-
cion.
La disponibilidad de la informacién
La disponibilidad del capital de riesgo
Ladisponibilidad y el costo del crédito
Situacion econémica del pais
Politica de exportaciones
Apertura comercial
Incentivos financieros gubernamen-
tales
Politica de importacion de tecnologia
Politica de inversion extranjera
Acceso a insumos importados
Acceso a universidades y centros de
investigacion
Sistema nacional de patentes
. Disponibilidad de programas de
capacitaciéon
n. Otros {especifique)

Ty @meooow

3
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16. Motivaciones para hacer innovacion

a.
b.

-0 Qo

g.

h.

i.
j

Incrementar {a calidad
Incrementar productividad y disminuir
costos

. Ganar prestigio
. Necesidad de exportar

Apertura comercial

Presion competitiva de empresas
extranjeras

Presion competitiva de empresas
nacionales

Vender tecnologia

Disuadir a competidores

Aprovechar incentivos gubemamen-
tales

k. Otros (especifique)

17. Obstaculos para la innovacién

INIUNE

a.

oOQ T 000

J-

Carencia de recursos humanos califi-
cados

. Falta de estudios de mercado

. Escasez de recursos financieros

. Rentabilidad inadecuada del proyecto
. Subestimacién de la competencia

Aceptacién del producto

. Bajo volumen de mercado
. Restricciones gubernamentales, buro-

cracia

Procesos internos complejos

Cultura organizacional poco apta para
la inhovacion

k. Otros (especifique)

18. Factores internos que influyen para hacer
innovacion
a. Control de calidad de los productos

b.

Motivacion de la alta direccion

R

|11

~0o Qo0

p.

q.

Control de calidad dentro del proceso

. Estilo de liderazgo de la empresa
. Instalaciones propias de 1+D

Personal de la empresa dedicado a
I+D

. Cultura, valores, clima organizacional

Didlogo con los clientes delaempresa
Sistema de capacitacién del personal
Habilidad para atraer y mantener
gente con talento

Control de calidad de los insumos
Sistemas de planeacién tecnolégica
y estratégica

. Sistemas justo a tiempo
. Sistemas de incentivos al personal
. Buenos contactos con el

sector
académico

. Manuales de procedimiento y normas

internas

Motivacién para la innovacion en
cargos inferiores

Otros (especifique)

19. Estrategia tecnolégica en forma porcentual
a.
b.
c.
d.
e.

Compra de tecnologia
Desarrollo propio
Adaptacion de tecnologia
Transferencia de tecnologia
Otros (especifique)

20. Distribucién porcentual de la innovacion
a.
b.
c.
d.
e.

Productos

Procesos

Maquinaria

Administracién y mercadeo
Otros (especifique)
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