LA PROXEMICA: UN ACERCAMIENTO
SEMIOTICO AL ESTUDIO DEL
COMPORTAMIENTO HUMANO

HECTOR GOMEZ GOMEZ

SINTESIS

En esencia, la proxémica tiene por objeto pro-
fundizar en el estudio de la interaccion entre las
personas, y en el espacio -ambiente en que se
desempefian.

Este analisis ha reflejado las actitudes culturales y
el comportamiento humano cuando interactua con
sus semejantes.

La palabra proxémica fue acufiada por Edward T.
Hall, en su libro “The silent language”.

El autor es un antropélogo norteamericano que
ha realizado sus investigaciones en los medios
familiar y empresarial de los Estados Unidos, en
contraste con otras culturas.

INTRODUCCION

Investigar y escribir acerca de la proxémica es un
ejercicio interdisciplinario y dificil, pero fascinante.
Al leer y confrontar hipétesis y teorias, se encuen-
tran contradicciones aparentes, pero todas ellas
encaminadas al acercamiento y busqueda de la
verdad, como el eslabon final de todo proceso
cientifico. .

Con esta ponencia no pretendemos un andlisis
exhaustivo ni tampoco un recorrido completo por
escuelas y teorias semidticas. Mas bien nos
proponemos afirmar, a posteriori, que en esta
disciplina debemos recorrer caminos escabrosos,
surcados de obstaculos y fronteras que no tienen
contornos definidos.

Desde esta perspectiva, citamos con igual valor
y credibilidad tanto a los investigadores de ultra-
mar, como a los colegas que trabajan en estas
disciplinas. A ellos y a ustedes les presentamos
disculpas por las imprecisiones 0 ambigliedades
involuntarias que subsanaremos con el valioso
concurso de la distinguida audiencia.

No obstante, nuestra presencia en este encuentro
estd motivada por el interés en compartir las
experiencias de los colegas investigadores y por
ofrecer nuestros comentarios que, aunque modes-
tos, son el fruto de lecturas selectas y reflexivas y
el resultado del analisis y la confrontacion.

A manera de guia, ofrecemos una amplia biblio-
grafia que puede servir de base para futuras
investigaciones. También es pertinente aclarar que
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ésta es una sintesis de un trabajo mas extenso
que se publicara en las memorias y que no quisi-
mos extender, por consideracion y respeto con los
distinguidos asistentes.

1. PLANTEAMIENTOS GENERALES

Como toda labor humana, la tarea de los
cientificos y de los investigadores estd natural-
mente marcada por las necesidades y las ideas
de su tiempo y su sociedad. Los valores, las
perspectivas culturales y el paso de la tradicion,
juegan un papel importante en toda actividad que
se emprenda. De esta manera y de un modo indi-
recto, pero no por ello menos perceptible, también
se expresan en la produccién intelectual, los diver-
sos intereses de las clases que componen la
sociedad, el tipo de organizacién que adopta para
la obtencién y transmisién de conocimientos y el
papel y la estima que se le asigna al cientifico
dentro de su medio.

Estos postulados nos llevan a concluir que cual-
quier objeto de andlisis tiene el caracter y la
profundidad suficientes para inscribirse dentro del
ambito de la ciencia. Pero la tradicion y el mito han
decidido que unos objetos de estudio sean mas
cientificos que otros. En efecto, si concebimos al
hombre como a un ser completo, dotado de una
capacidad de raciocinio, pero también de una
afectividad, veremos que este ser tiene maneras
distintas de aproximarse al tema u objeto de
sus intereses. Ante una cadena montafiosa, por
ejemplo, puede dejarse llevar por sus sentimientos
y maravillarse de la majestuosidad del paisaje.
También puede tratar de estudiar su composicion
mineral.

De acuerdo con su grado de sensibilidad, puede
embargarse de una emocion indefinida, que le
haga ver, en lo que observa, la obra de un Dios 0
de un destino inexorable para el universo o para
él. Puede, igualmente, situarse frente al paisaje y
evaluar sus posiblidades de provecho material
como un recurso para sus fines. Como ultima
posibilidad, este paisaje, intrincado y milenario, ;no
podria enfocarse también en sus relaciones con el
universo y con el hombre?

Acaso, no seria objeto de estudio para la
semibtica? Si sometiéramos estas interdisciplinas
al fiel de la balanza, ¢para cual lado se inclinaria?
Estad en nuestras manos, estimados colegas, el
futuro y la suerte del objeto que hoy nos.retne:

el estudio de la teoria general de los signos: LA
SEMIOTICA

“felix qui potuit rerum
cognoscere causas”™-Los latinos-

2. ORIGENES DE LA SEMIOTICA

Aclarar este punto significa descubrir las
modificaciones y las circunstancias que han hecho
del hombre un ser constantemente preocupado
por conocer el mundo que lo rodea, sus leyes y
relaciones, su sentido y su devenir.

Desde que la especie humana empezd a crear
cultura, a remodelar y a modificar el ambiente que
lo rodeaba, para sobrevivir y para desarrollarse,
fue necesario que él comprendiera la naturaleza,
las mutaciones, las relaciones y el sentido de
cuanto lo circundaba.

A nuestros ojos y desde nuestra perspectiva,
estas labores parecen tan simples como construir
una vivienda precaria, domesticar animales o
trabajar la tierra, pero esas actividades fueron
hazafas emprendidas por nuestros antepasados a
la luz de infinitas y cuidadosas observaciones e
intuiciones.

Asi, el conocer surgié indisolublemente ligado a
la practica vital - a la supervivencia misma de la
especie- y al trabajo de los hombres.

Pero, segiin las mas antiguas narraciones que
poseemos, el pensamiento de esas lejanas epocas
no se circunscribia exclusivamente al conoci-
miento instrumental aplicable sélo al mejoramiento
de las condiciones materiales. Junto con esta
inclinacién, surgieron simultdneamente las preocu-
paciones por comprender el sentido general del
cosmos y de la vida misma.

La toma de conciencia del hombre frente a su
propia suerte -0 muerte- supone la adopcion y el
manejo de unos signos y de una actitud que lleva
el sello de la angustia frente a lo desconocido, que
no puede abarcar y entender de inmediato.

De alli surgieron los primeros intentos de elaborar
explicaciones globales de la naturaleza y de sus
relaciones: primero aparece la magia; después la
religion y, por ultimo, los sistemas filoséficos. Por
los testimonios de los libros sagrados de la mas
remota antigiedad y por los mitos de los pueblos
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agrafos podemos darnos cuenta, en todos los
casos, de que aqui aparecen sintetizados, pero
sin un orden riguroso, los razonamientos lucidos
y profundos y las observaciones practicas y empi-
ricas, sentimientos, anhelos e intuiciones, a veces
geniales y a veces equivocadas. Todas estas cons-
trucciones del intelecto forman parte imperfecta
de un proceso de busqueda de la verdad.

Pero en la historia del pensamiento nunca ha
sucedido que alguien haya encontrado de inme-
diato la verdad pura y completa sin antes pasar
por el error. Al contrario, el analisis de muchos
casos nos da la prueba de que, siempre y de
algun modo, es necesario pasar por conoci-
mientos falaces, por ilusiones e impresiones
engafiosas, antes de ejercer la critica para luego
elaborar un conocimiento satisfactorio y objetivo.
Asi y sélo asi, podemos aseverar que la semi6-
tica -la antigua signologia- aparecié en la época
paleoglética, como primer indicio del surgimiento
del lenguaje -un millén de afos atras-.

El instinto de conservacion frente al ataque de las
fieras, la necesidad de supervivencia ante la
escasez de alimento y la urgencia de abrigo por
la rigidez del clima, forzaron a nuestros ante-
pasados a establecer asociaciones practicas,
proceso que los llevé a realizar las primeras rela-
ciones y asociaciones entre los signos: vibora y
hombre muerto. Hambre y caceria. Tempestad y
cueva... garrote -hombre- vibora muerta. Hambre
y alimento. Frio -abrigo- cueva... Paralela con la
signologia -primera ciencia-, como relaciones entre
los signos, surgieron la ingenieria -como aplica-
cion de los signos- y la pedagogia- como la mas
alta intelectualidad y ensefianza de esos sighos.

3. HISTORIA DE LA SEMIOTICA
3.1 Diversidad de Acepciones

En principio, la semidtica se presenta como
una investigacion de indole filoséfica sobre el
lenguaje como sistema de signos y como medio
de expresion con valor social, usado también por
la ciencia. Sin embargo, a través de varios autores
hemos podido constatar que la semidtica no
siempre mantiene unos limites idénticos y una
terminologia homogénea aceptada. Tampoco el
término semidtica abarca estudios homégeneos
ni su contenido es idéntico en diversos autores. El
método, el aspecto del objeto que se estudia e
incluso los fines inmediatos, cambian de un estudio

aotro. Notodas las obras anunciadas como semiética
estan de acuerdo con el contenido de la nueva
ciencia.

Desde que la especie humana
empez6 a crear cultura, a
remodelar y a modificar el
ambiente que lo rodeaba, para
sobrevivir y para desarrollarse, fue
necesario que él comprendiera la
naturaleza, las mutaciones, las
relaciones y el sentido de cuanto
lo circundaba.

Sélo existe unanimidad en algunos presupuestos:
los peligros que presenta para la ciencia el uso del
lenguaje ordinario: lenguaje natural frente al len-
guaje artificial -simbdlico y formalizado- El uso
poético de la lengua ha introducido valores ajenos
a la légica -valores metaféricos, imaginativos,
emotivos, intuitivos, imperativos... El uso ha borrado
los limites precisos de la significacion en muchos
casos, aun en aquellos términos que por tener un
contenido concreto tienen un indice de dispersién
semantica bajo. Este hecho ha contribuido a crear
en la lengua unas posibilidades variadas de su
expresion, pero a la vez ha producido interpreta-
ciones diversas de un mismo texto, en perjuicio
de la exactitud.

Por eso se plantea la posibilidad de buscar una
lengua que sirva como medio de expresion exacto
de la ciencia y que trate de definir cual ha de ser
este lenguaje, tarea que le corresponde a la filo-
sofia y mas concretamente a la légica puesto que
no se trata de la definicién de un fenémeno histo-
rico -la lengua- sino de la valoracién de un fin: la
expresion cientifica exacta... Por otra parte, 1a
linglistica se manifiesta inoperante en este sentido.
O ni siquiera ha intentado ni tiene por qué hacer
una valoracion de su objeto de estudio.

Esto le corresponde a la semiética, reto que le
espera y a él tendra que orientar sus objetivos.
Pero, ademas, -distinguidos colegas- no podemos
alejarnos de una realidad que tiene criterio de
verdad: que la linglistica y la semidtica, aunque por
principio son distintas, al actuar sobre el lenguaje
-su objeto comun- se han influido mutuamente,
tanto en sus principios como en sus métodos. La
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lingliistica behaviorista Americana, la glosemantica
Danesa y el estructuralismo lingiistico, en general,
utilizan métodos similares y llegan a unos resul-
tados que intentan expresar, de modo formalizado,
a causa de bases neopositivas que comparten
linguistica y filosofia.

Las ideas que aparecieron como propuestas revo-
lucionarias por los filésotos, inspiran hoy diferentes
investigaciones literarias 0 subyacen en la forma
de alguna escuela lingiiistica. Por estas conside-
raciones, las acepciones mas comunes de la
palabra semidtica, son: como parte de la filosofia,
se le ha llamado légica formal. También se le
llama semdntica légica o descriptiva. Se le ha
asimilado, igualmente, a la semiologia...

Por ultimo y entendida la semidtica como un estu-
dio filoséfico del lenguaje, en relacién con la escala
verdad/no verdad-error mentira-comprende el
atomismo l6gico, la sintaxis I6gica y la semantica
légica o la verdadera semiética.

En principio, la semiética se
presenta como una investigacion
de indole filosdéfica sobre el
lenguaje como sistema de signos
y como medio de expresion con
valor social, usado también por la
ciencia.

3.2 Historia y Desarrollo de la Semiética

Cuando de una investigacion especifica y
limitada, pasamos a la exploracion del ambito de
la disciplina y nos ponemos a tomar medidas y a
fijar fronteras, nos invade el vértigo de la extension
y el flujo bibliografico de publicaciones y trabajos
que se ofrecen al investigador. Pero si no sucum-
bimos ante el panico y ampliamos las lecturas y
los sondeos, comprobamos que bajo terminologias
divergentes encontramos las mismas nociones, y
con los mismos titulos aparecen trabajos mas o
menos claros, mas o menos esotéricos, velados
por alguna ideologia. Pero, se ilumina el panorama
y se despeja el camino.

Segun (Georges Mounin, 1970) es Saussure quien
en el curso de linglistica general bautiza y define
a grandes rasgos la semiologia, como la ciencia
general de todos los sistemas de signos o de

simbolos, gracias a los cuales los hombres se
comunican y se entienden entre si. Charles Morris,
que parece haber ignorado a Saussure y que
funda una tradicion americana heredada de
Peirce, del behaviorismo y de las ensefianzas de
Bloomfield, estima que se hagan tentativas para
inaugurar una doctrina general de los signos que
propone llamar semiotics en lugar de semantics,
término mas habitual.

Para Roland Barthes, que se apoya también en
Saussure, la semiologia tiene como fin todo
sistema de signos, cualesquiera sean sus distan-
cias, sus limites, sus imagenes, los gestos, los
sonidos melddicos, los objetos, los ritos, los proto-
colos, los silencios, los espectaculos, todos cons-
tituyen sistemas de significacion.

Lo que se encuentra en todas estas definiciones
es la palabra signo; por eso, no debemos dejamos
lievar por la proliferacion terminolégica y anarquica,
producto de ambigliedad, aproximaciones y tras-
plantes de una lengua a otra, descubiertas por
lectores ingenuos y traductores incipientes.

Los estudios actuales de semiética han perfilado
sus limites y a la luz de los nuevos conceptos
e investigaciones pueden interpretarse como
antecedentes de las ideas de algunos autores
clasicos y medievales. La semidtica actual no
supone la culminacion de una trayectoria de inves-
tigacion sistematica; mas bien aparece en forma
independiente, motivada por rupturas episte-
moldgicas en momentos de crisis. Pero la
semidtica, como anilisis de los signos, sélo se
inicia en el siglo XX. En la época antigua hubo
intentos de andlisis semiodticos, anteriores a
Aristoteles, en autores griegos, molestos por los
defectos del lenguaje natural para aplicarlo a la
expresion cientifica.

En la Hermeneia, libro Il de la légica, Aristoteles
define y precisa el valor de los términos y de
las proposiciones que luego utilizara en los Anali-
ticos, y advierte que cualquier afirmacién posterior
debe ser interpretada de acuerdo con las defini-
ciones previamente establecidas, hecho que
supone un primer grado de formalizacion del
lenguaje. San Agustin (354-430) analiza el len-
guaje desde el punto de vista semidtico, “movido
por la angustia de no poder conocer los pensa-
mientos de los que hablan, para entender clara-
mente sus palabras. El mismo considera la lengua
como un conjunto de signos. Asi, todas las
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palabras son signos, aunque no todos los signos
son palabras.

En el capitulo VII de sus obras filoséficas, San
Agustin plantea el problema de las relaciones de
los signos, en términos de lenguaje-metalenguaje,
aunque sin nombrar esta nomenclatura. Luego, a
mediados del siglo Xlll, la légica estrecha sus
relaciones con la gramatica y se empiezan a buscar
las causas de absurdo de la misma lengua. En la
época medieval, Pedro Hispano y Raimundo Lulio
sientan las bases para un posible estudio légico del
lenguaje; también plantean las posibilidades
silogisticas y sus aplicaciones algoritmicas.

Rogerio Bacon, en la Summa Grammaticae, toma
la lengua como objeto de sus indagaciones filosé-
ficas, pero sin avanzar en el estudio semiético.
Tomas de Erfurt inicia el verdadero estudio de los
signos, en la primera mitad del siglo XIV, con su
gramatica especulativa.

Posteriormente surge la teoria de los nominalistas,
con la doctrina de los universales. Con Ockam
parece inciarse la teoria del metalenguaje; para
este autor, el concepto de un signo es un simbolo
de la realidad. Por su parte, Hobbes dedica el
capitulo IV del lenguaje y del hombre, de su
obra Leviatan al analisis de la lengua como un
espiritu  critico, muy proximo a la semidtica
actual. Con esta orientacidn, algunos autores
actuales consideran las ciencias de! lenguaje
como metalenguaje. Asi, la estilistica es un
metalenguaje estilistico y la semiética, un meta-
lenguaje logico.

Actualmente, el interés por el estudio de la lengua
como sistema de signos se inicia en el campo de
la filosofia, por dos motivos: el primero, de caracter
negativo, por haber seguido caminos poco
seguros, sin garantia de verdad. Y el segundo,
positivo, por la admiracién que produjeron las
investigaciones fisico-matematicas. Las orienta-
ciones semidticas actuales son divergentes: unos
se inclinan por el estudio de los lenguajes artifi-
ciales, por considerarlos exentos de imprecisiones.
Otros, orientan su estudio hacia los lenguajes
naturales, pero sin los abusos y excesos de
caracter poético.

Ambas corrientes, aunque contrapuestas, se
acercan en los métodos de andlisis y se alejan en
su contenido: para la linguistica, el lenguaje es
interesante en si mismo, como objeto directo de

estudio. Para la semidtica no lo es en si mismo,
sino como método; de ahi la orientacion semantica
de la semiética, frente a la tendencia formalista,
orientacién constante de la linguistica.

4. ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO

Una gama interdisciplinaria de ciencias se ha
desarrollado en el marco de las Aareas del
comportamiento para asumir el estudio de los
diferentes canales de la comunicacion.

Para (Mary Key, 1970), se trata de un estudio
simultaneo de los diferentes canales. Asi, en un
acto de habla, los hechos se agruparian en tres
canales: linglistico, paralingliistico y cinético-
kinésico. -La paralinglistica estudia todo lo que,
en las producciones vocales, no proceda de la
articulacion lingiistica y comprende una masa de
indicios que manifiestan los estados emotivos del
sujeto y que a menudo pueden confirmar o
desmentir el contenido de las palabras pronun-
ciadas. Pero también incluyen producciones
deseadas: silbidos, piropos, gritos imitativos,
grufidos estereotipados y muchos otros actos
de entonacién.

La cinética estudia los gestos, los juegos faciales,
los guifios de 0jo, las sonrisas, los movimientos de
ceja, los movimientos de cabeza y del cuerpo, las
poses y otros mil signos de la expresién corporal.
Estas disciplinas encuentran una dificultad: esta-
blecer la diferencia entre indicios y signos y
clasificar el repertorio de hechos en funcién de
los criterios de arbitrariedad y de articulacion en
relacién con universales del comportamiento
humano y referenciar las contradicciones cultu-
rales no explicadas con particularidades indivi-
duales o familiares.

Estamos a punto de ver en estos hechos,
verdaderas manifestaciones semidticas. Por esto,
es necesario clasificarlos como verdaderas adqui-
siciones culturales que van formando cédigos
sociales. A menudo, estos hechos pasan desa-
percibidos para el investigador porque son la
resultante de habitos adquiridos tempranamente
en la vida del individuo y por eso tendemos a
considerarlos mas como rasgos naturales que
como patrones culturales. Por su objeto de anali-
sis, la paralinglistica y la cinética son suscep-
tibles de prestar una preciosa ayuda a la
linglistica, a la sicologia, al sicoanalisis, a la socio-
logia y a la etnologia.
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4.1 Historia

Las primeras teorias en esta materia fueron
enunciadas por Hipdcrates en el siglo V A. de. C.
y su andlisis y aplicacién a la administracion se
logra con las conclusiones experimentales formu-
ladas por el australiano Elton Mayo en una de las
plantas de la empresa en Western Electric en
1935. Sin embargo, la investigacién de Mayo en
esta materia se concentré en los efectos de las
modificaciones ambientales generales y en la
importancia del factor humano en la toma de las
decisiones. La obra fundamental que estudia la
proxémica es “The Silent Language” de Edward T.
Hall, escrita en 1959.

4.2 Qué es la Proxémica

Estudia la distancia que los hombres esti-
man que deben mantener entre si, en el marco
de las relaciones humanas. Recordemos aqui los
tres comportamientos significativos que pueden
ocurrir en una entrevista, cuando un alto ejecutivo
recibe a un visitante: el ejecutivo permanece
sentado en su mesa y deja que el visitante se
acerque. No lo invita a sentarse.

El ejecutivo se levanta, estrecha la mano de su
visitante, lo invita a sentarse frente a él y se
vuelve a sentar tras su mesa. En el tercer
momento, el ejecutivo se levanta y hace sentar
a su visitante en un sillén colocado junto a una
mesa baja.

El mismo toma asiento en otro sillén cerca del
primero. Esta calurosa acogida entrafia, natural-
mente, el ofrecimiento de cigarrillos, té, café o
cualquier otra bebida. Estos tres comportamientos

1. Muy préximo {(de 5 a 20 ¢ms)
Préximo (de 20 a 30 cms)
3. Cercano (de 30 a 50 cms)

4. Neutro (de 50 a 90 cms)
5. Neutro (de1.3a1.5)
6. Distancia (1.6a24m)

Plena voz

énfasis
7. Atravésdelaalcoba(24a6m) Altavoz
8. Mas alla de los limites (6 a 30 m)  Alta voz

Murmullo débil
Murmullo audible

En un interior, voz baja

Voz baja, volumen débil

Plena voz, con ligero

manifiestan claramente el clima de la entrevista,
sin que se haya pronunciado una sola palabra.

Por esta razén, los efectos de las relaciones
interpersonales y su medio ambiente de trabajo
han sido, por mucho tiempo, una preocupacion
constante de los estudiosos de la administracion.
A los aportes de los psicologos en este campo,
se han unido las conclusiones de los antropolgos,
de los socidlogos y de los arquitectos. Los estudios
de estas interdisciplinas han dado origen a una
novisima disciplina, la proxémica.

El hecho de tomar en cuenta la motivacion del
individuo, su comportamiento en los grupos y su
reaccion ante los factores que lo rodean en el
ambiente de trabajo, constituyé un paso funda-
mental que transformé radicalmente la teoria en
materia de administracion de personal. Asi quedé
relegado el concepto de Frederick Taylor que
asignaba al empleado un simple papel de
“Maquina Humana” -De este enfoque, la comuni-
cacion extralingliistica utiliza, no solamente los
gestos, sino también el espacio y el tiempo.

La distancia en que nos colocamos con relacion a
nuestro interlocutor, el tiempo que tardamos en
recibirlo o en responderle, constituyen signos. Ese
lenguaje es el que estudia la proxémica.

Estas actitudes, posturas o habitos culturales,
son particularmente interesantes en la medida en
que, convencionalizados como todo sistema de
signos, varian con las culturas y corren el riesgo
de originar numerosos malentendidos. Segun
Edward Hall, las ocho distancias significativas
entre los locutores norteamericanos, en cuyo
medio han sido aplicadas sus investigaciones, son:

Muy secreto
Bastante confidencial

Confidencial
En el exterior, plena voz.

Asunto personal
Asunto no personal

Informacion publica destinada a ser
escuchada por otras personas, ademas
del interlocutor.

Hablando a un grupo

Saludos a distancia y despedidas, efc.
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La distancia esta determinada por la acustica y
es ampliamente convencional: los anglosajones
“Mantienen cierta distancia” entre los locutores.
Los latinos, en cambio, tienden a reducirla. De
aqui resulta que los norteamericanos se sientan
incomodos y agredidos por los latinos, mientras
que éstos los encuentran frios y distantes. Asi lo
demuestra Hall:

“En América Latina, la distancia es mas reducida
que en Estados Unidos. En efecto, la gente sélo
puede hablar confortablemente a una distancia
similar a la que en Norteamérica despierta senti-
mientos eréticos o agresivos. Cuando ellos se
acercan, (los latinos) nosotros (los norteamerica-
nos) retrocedemos.

El hecho de tomar en cuenta la
motivacién del individuo, su
comportamiento en los grupos y
su reaccién ante los factores que
lo rodean en el ambiente de
trabajo, constituyd un paso
fundamental que transformé
radicalmente la teoria en materia
de administracion de personal.

En consecuencia, piensan que somos distantes
o frios, reservados y hostiles. Por nuestra parte,
los acusamos incesantemente de soplarnos en la
cara, de arrinconarnos, de escupirmos el rostro.
Los norteamericanos que han vivido un tiempo en
América Latina sin aprender el sentido de esas
distancias, usan otros subterfugios: “Se parapetan
detrds de su escritorio, utilizan las mesas y las
sillas para mantener a raya, a distancia apro-
piada, al latino.

Como resultado, el latino puede llegar a trepar
por encima del obstaculo hasta lograr una
distancia desde la que puede hablar conforta-
blemente.

En otras circunstancias -saludos y despedidas-
los norteamericanos se molestan o rehlyen
golpecitos en el hombro- toquecitos en la espalda
y apretones de manos, todo esto bien natural
entre los latinos. No menos significativo es el
tiempo de espera que nos impone el intercolutor.
Sabemos hasta qué punto es sabiamente dosi-

ficado, hasta por el Gltimo empleado en la carta
de organizacién empresarial, que se creeria
rebajado si no impusiera al visitante una espera
de acuerdo con su rango y su propia importancia.

Este tiempo es también puramente convencional
y puede adquirir proporciones considerables en
ciertas situaciones y culturas. Un embajador ante el
gran rey puede esperar tres meses antes de ser
recibido, y las mujeres sélo aceptan las aten-
ciones de su admirador después de una espera
sabiamente calculada. También las novias prefieren
hacerse esperar para hacer mas emocionante el
ascenso al altar o al tdlamo nupcial. El tiempo y
el espacio desempefian, también, un papel signi-
ficativo en las ceremonias, en los cortejos y en
los banquetes. La distancia corresponde al signo
de la relacion entre los habitantes, relaciones que
pueden ser distantes o intimas.

El alimento es también uno de los modos impor-
tantes de la identificacion del grupo y de la
cortesia que con frecuencia estd rodeado de
tabues.

Su preparacion y el servicio de la mesa estan
regidos por un sistema de convenciones construc-
tivas. En ciertas culturas, rechazar un aperitivo
resulta un insulto particularmente agravante. La
funcion semidtica de la alimentaciéon perdura en
festines y banquetes, asi como en numerosos
tabues y costumbres. El té inglés, por ejemplo,
participa de un ritual heredado de los rituales
orientales. ; Cémo acabar con este inventario? Todo
es signo: los regalos, las habitaciones, los
muebles, los animales domésticos, las normas de
cortesia...

4.3 Territorialismo

La etologia -estudio del comportamiento de los
seres- contribuyé al avance de la proxémica, con
los primeros conceptos sobre el territorialismo.
Segun las conclusiones de los etélogos Konrad
Lorenz y Desmond Morris todo ser racional o irra-
cional tiende a definir como propio y a defender
el territorio, dentro del cual actua con mayor
propiedad y seguridad. En 1966 el cientifico N.A.
Robert Ardrey, en su libro E! imperio territorial,
demostré que la actitud del ser humano frente a
la propiedad, defensa y expansion de los terrenos
considerados como suyos, es analoga al compor-
tamiento de los animales irracionales, como la
hiena y el leén.
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4.4 Desplome de la Conducta

El etélogo John Calhoun ha comprobado
que el hecho de forzar a los seres a disponer de
espacio ambiente y condiciones bastante dife-
rentes de las que acostumbra, origina una grave
perturbacion de las normas de conducta. Este
despiome del comportamiento es una conse-
cuencia de la tension resultante que también puede
producir enfermedades fisicas.

A la nocién de territorialidad va unido el concepto
de supervivencia, razén por la cual toda invasién
de los terrenos propios, genera la activacion del
instinto de defensa, acompafiado de beligerancia.

En el caso de la territorialidad personal dentro de
una empresa, ademas del concepto fisico, deben
tenerse en cuenta los “terrenos de mando” asig-
nados a la persona. Usurpar sus decisiones
equivale a una invasion, punto este ultimo que
esta fuera del alcance de la proxémica.

4.5 Pautas Universales de Distancia Humana

El comportamiento territorialista lleva a la
persona a mantener cierta distancia frente a sus
interlocutores o individuos con los cuales se rela-
ciona. Esta distancia estd en proporcion directa
con la naturaleza de la relacion. Como resultado
de estas relaciones, se han establecido cuatro
grados basicos de distancia:

4.5.1 Distancia intima. Corresponde al consuelo,
a la proteccion y al amor.

4.5.2 Distancia personal: es la que normalmente
separa a las personas que no tienen relaciones
estrechas, pero si proximidades calidas y familiares.

4.5.3 Distancia social: se aplica en los negocios y
en las relaciones de trabajo. Es empresarial e
institucional.

4.5.4 Distancia publica: corresponde a las activi-
dadesy relaciones demasiado formales: diplomacia,
politica... En cada una de las distancias varia el
grado de formalismo y el tono de la voz, que va
desde el susurro informal y erético en la distancia
intima, hasta el volumen aito de estilo oratorio en
la distancia publica.

Pero no existe una norma universal que esta-
blezca en centimetros el rango de la distancia;

éste depende de las caracteristicas particulares del
grupo que se analiza: estrato, nacionalidad, nivel
cultural, edad, sexo...

4.6 EIl Espacio de Trabajo

El espacio de trabajo profesionaimente ideal
debe satisfacer plenamente las condiciones de
la distancia social, que en las organizaciones
empresariales de nuestro medio, puede conside-
rarse entre dos y cuatro metros. Cuando se ubica
a varios empleados juntos en un mismo recinto,
deben disponer los escritorios de modo que las
personas no se vean obligadas a un contacto
frecuente ni a encuentros visuales cara a cara. Se
ha comprobado que esto da la sensacion de
independencia perdida, porque afecta la motiva-
cion, el rendimiento laboral y, por lo tanto, la
productividad.

La proxémica recomienda modificaciones en la
colocacion de los muebles, el mejoramiento de
las condiciones lingiiisticas, el cambio en el color
de las paredes, limitacién de los campos visuales,
y otra serie de adaptaciones anatémicas vy
arquitecténicas que requieren inversiones, pero
que redundan en favor de la organizacion.

4.7 Aplicacion y Resultados

Entre los ejemplos de la valiosa utilidad de la
proxémica en la Administracion de Personal, se
encuentran la compafiia de Teléfonos Bell, la firma
sueca Volvo, la CBS y la McDonald's.

La CBS mantiene un surtido de unos quince
estilos diferentes de muebles de oficina para que
el trabajador escoja. Hay completa libertad para
decorar el area de trabajo y los pasillos de las
oficinas principales en Nueva York, que semejan
un kaleidoscopio donde la creatividad refleja origi-
nales disefios que decoran las puertas de acceso
a cada oficina.

La compafia Bell, mediante el redisefio de las
areas de trabajo de un grupo de secretarias,
aumentd en sblo tres meses el promedio de
ordenes de trabajo emitidas, del 27 al 90%. El
grupo de secretarias asimilé un aumento de la
carga de trabajo en un 21%.

La fabrica de automotores Volvo consiguié un
importante aumento en la productividad, al sustituir
la linea de ensamble por una serie de areas de
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montaje mas reducidos, con territorios claramente
definidos para cada grupo de montaje.

En la sede de McDonald’s en Oakbrook, estado
de lllinois, hay pocos muros interiores. Cada
oficina dispone de su propio mddulo insonorizado
compuesto de tres paneles de media altura y
piso. Sentado, el empleado tiene su propio terri-
torio y no lo comparte. De pie, puede ver de cerca
a sus compafieros. Grandes ventanales permiten
explayar la mirada y divisar los rascacielos de
Chicago. Cada médulo tiene todas las conexiones
eléctricas y telefdnicas necesarias y si un empleado
es trasladado a otra seccién, lleva consigo su
mdédulo. El término oficina no existe en McDonald’s;
cada recinto de trabajo se conoce como: “Médulo
de Reaccion a la Tarea”.

McDonald’s tiene también para sus empleados un
espacio especial con silencio absoluto, iluminacién
directa, sillones mullidos y caracteristicas que
conducen a inducir calma: es la “Camara de
Pensar” en donde se han generado las mas
brillantes ideas que han conducido a la firma al
éxito sin precedentes. (FIGUEROA,1985).

La proxémica, como ciencia
nueva, tiene amplias proyecciones
en las relaciones empresariales,
los espacios publicos y el disefio
de las oficinas de trabajo.

CONCLUSIONES

La semidtica no es una ciencia nueva. Desde
tiempos milenarios ya se insinuaban los primeros
sintomas de la signologia antigua y, gracias a ella,
nuestros antepasados aprendieron a manejar los
simbolos, a interpretarlos y a usarlos como
herramientas instintivas de supervivencia y de
progreso.

Fue Hipocrates el primero en aplicar los signos a la
medicina cuando ya, en su época, hablaba de
sintomas de las enfermedades, a los cuales asigné
el nombre de semiologia. Pero la semiética, através
de la historia, ha tenido diversos enfoques e
interpretaciones y nombres diferentes.

Hoy, la semidtica es una ciencia universal que
aglutina, dentro de sus dominios, los mas vastos

horizontes, actividades y disciplinas del compor-
tamiento humano. Hoy nos encontramos frente a
un gran desafio: elevarla a la categoria que le
corresponde, ciencia del porvenir. De la semilla
que sembremos en este séptimo encuentro de
semidtica, dependera la abundancia de la cosecha
que recogeremos en un futuro inmediato.

La proxémica, como ciencia nueva, tiene amplias
proyecciones en las relaciones empresariales, los
espacios publicos y el disefio de las oficinas de
trabajo. Estas modificaciones requieren inversiones
pero, en cambio, los resultados positivos, la
motivacion y el rendimiento en el trabajo redun-
daran en provecho de las organizaciones.
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