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INTRODUCCION

Lasteorias administrativas modernas, desarrolladas
con posterioridad a la Segunda Guerra Mundial, han
puesto énfasis en el denominado enfoque de
sistemas, donde las organizaciones son concebidas
como un sistema unitario y teleolégico, compuesto
de partes que interactuan entre si y con el medio
externo ™.

Este desarrollo conceptual ha sacado a la teoria
administrativa de su encierro entre las paredes de

(1) Algunas de estas teorfas son: “el enfoque de
contingencias”, basados en el reconocimiento de
que cada decision administrativa responde a una
situaciéon particular y, consecuentemente, merece
un analisis y solucién especlficos. “La administra-
cibn por objetivos”, caracterizada por sustituir la
accion pasiva de la organizacion frente al medio
externo por una accién activa: en lugar de respon-
der a estimulos del entorno, la empresa debe
generarlos. "La planeacion estratégica”, definida
como ‘el proceso de seleccionar las metas de
una organizacién, determinar las politicas y
programas necesarios para lograr los objetivos
especificos, que conduzcan hacia la meta y el
esta-blecimiento de los métodos necesarios para
asegurarse de que se pongan en practica las
politicas y programas estratégicos”. Cfr. Stoner,
James y Charles Wanke!: Administracion. Traduccién
de Rosa Maria Rosas Sanchez. México: Prentice-
Hall Hispanoamericana, 1989.

la fabrica y la ha obligado a examinar el horizonte
que se extiende mas alld de tales muros. Los
objetivos -de eficiencia, producciéon y ventas- ya
no se definen al interior de cada empresa sino
en relacién con el entorno que enfrenta la orga-
nizacion. Aparece, incluso, el concepto de respon-
sabilidad social de la empresa, cuando se repara
en los efectos que -sobre los valores culturales,
ecolégicos y econdmicos- trae la puesta en marcha
de la actividad empresarial.

Los nuevos enfoques administrativos eliminan el
supuesto de la autosuficiencia de las organiza-
ciones y lo reemplazan por el de la interdepen-
dencia con el entorno empresarial. Este, a su vez,
constituye un complejo sistema que relaciona
variables de diversa indole: politicas, culturales,
demograficas y econémicas, cuyo adecuado cono-
cimiento determinard la calidad de la gestion
gerencial @.

ALBERTO JARAMILLO J. Jefe del Departamento de
Economfa, Universidad EAFIT.

(2) Ejemplos notables sobre la importancia de
conocer el entorno, cultural en este caso, son los
procesos de penetracién de las empresas trans-
nacionales de comida rapida en el mercado
aponés. Cfr. Kenichi, Ohmae EI poder la triada.
Traduccioén de Roberto A. Hass. México: McGraw-
Hill, 1990.

Revista Universidad Eafit - No. 91 31



Bajo un angulo estrictamente conceptual, la inclu-
sién del conocimiento y andlisis del medio ambiente
empresarial -en el conjunto de herramientas admi-
nistrativas- permite establecer un punto de conver-
gencia entre dos visiones aparentemente opuestas,
pero estrechamente integradas por la realidad
misma: la concepcion de la teoria econémica, que
tiende a generar abstracciones y generalidades, y la
vision administrativa, que realza la individualidad
de la empresa, y que considera como exégenas
aquellas variables propias del entorno en el que,
sin embargo, se encuentra inmersa.

1. ACTIVIDAD, ESTRUCTURA Y ENTORNO
EMPRESARIALES

En esta seccion se pretende poner en evidencia
las estrechas interrelaciones existentes entre la
naturaleza de la actividad empresarial, las estruc-
turas organizacionales de las empresas y el medio
ambiente con el que interactuan.

1.1 La Actividad Empresarial

De acuerdo con la teoria econdmica, las
empresas son organismos sociales estructurados
alrededor de la produccion de un bien o servicio; su
funciénbasica consiste en participar como oferentes
en mercados especificos, cuya suma ponderada
permite determinar simultaneamente los agregados
macroecondmicos fundamentales: la produccion y

la demanda.

Pero contribuir a la oferta agregada es unicamente
una parte de la actividad empresarial, la mas
importante por cierto, en cuanto concierne a la
mediciéon del PIB. Sélo que antes de ella se
encuentran el proceso productivo mismo y la
-adquisicion de los factores o recursos apropiados
para la generacién del tipo de bien o servicio
concretos.

Son, entonces, tres las etapas del quehacer
empresarial: la inversion, la produccién y la comer-
cializacion. Analizarlas individualmente -como el
fruto de una gestion especifica- compete a gerentes
y directivos de cada organizacion. Su expresion
habitual son los balances anuales y los informes de
la administracién (gerencia o presidencia) a los
organos de direccion (juntas directivas, consejos
de administracion o asambleas de accionistas).

Para el andlisis econémico, por el contrario, la
mayoria de esas acciones individuales pasan

desapercibidas -con excepcién del caso de indus-
trias monopolistas de caracter estratégico- y todas
se disuelven en los grandes agregados nacionales:
formacién interna bruta de capital fijo, producto
interno bruto y oferta agregada.

De acuerdo con la teoria
econdmica, las empresas son
organismos sociales
estructurados alrededor de la
produccién de un bien o servicio.

Para el anélisis econémico, por el contrario, la
mayoria de esas acciones individuales pasan desa-
percibidas -con excepcién del caso de industrias
monopolistas de caracter estratégico- y todas se
disuelven en los grandes agregados nacionales:
formacioén interna bruta de capital fijo, producto
interno bruto y oferta agregada.

Sin embargo, aunque imperceptible para muchas
gerencias, existen conexiones palpables entre el
desempefio empresarial y el comportamiento
macroeconémico. El reconocimiento de ellas
constituye el sustento delos modelos administrativos
modernos y justifica incursionar en una nueva area
de economia aplicada, cual es el anélisis de las
relaciones intrinsecas entre ciclo econémico y
resultados empresariales, como lo viene haciendo el
profesor Christian Ost ®.

1.2 La Estructura Empresarial

Las formas organizacionales que adoptan las
empresas en un momento dado son el reflejo de
multiples elementos concretos, tales como: el tipo
de bien o servicio producido, la tecnologia utili-
zada, el niumero de trabajadores vinculados, los
principios administrativos considerados y las
caracteristicas del entorno a que se encuentran
afrontadas. Es decir, “la organizacién ha de
comprendersecomo elproductode losimperativos
creados por las relaciones de produccién e inter-
cambio” @,

(3) Cfr. Christian Ost: “La Politique conjoncturelle
de l'entreprise”. Projet de thése de doctorat.
Université Catholique de Louvain. Département
des sciences économiques. Juin 1992,

(4) Aglietta, Michel: Regulacién y Crisis del Capita-
lismo. Traducciébn de Juan Bueno. México: Siglo
XXl, 1979, p. 218.
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En otras palabras, al considerar la empresa como
parte integral de un subsistema, la estructura
organizativa sepresenta, ante todo, como el resultado
de la interaccion dindmica empresarial-dindmica
economica; proceso en el cual las incompatibi-
lidades con el entorno se resuelven modificando
el estilo de direccion.

Pero, debe subrayarse, en esta relacion dialéctica
entorno-administraciéon, también juega un papel
importante la capacidad de liderazgo de quienes
ejercen la gestién gerencial, a través de la flexi-
bilidad y capacidad de adaptacién de la estructura
organizativa a los retos nuevos que plantee el
medio ambiente empresarial. Es éste un distintivo
de la planeacion estratégica, donde “la estrategia
consiste en anticiparse alastransformaciones enlas
condiciones de produccion e intercambio para
mejor adaptarse a ellas” ©.

Por oposicion a la diversidad de formas organiza-
tivas provocadas por el crecimiento mismo de la
empresa y por los cambios ocurridos en el entorno
©), desde la perspectiva de la actividad empresarial,
la estructura organizativa es Unica, en concordan-
cia con las grandes tareas mencionadas: invertir,
producir, comercializar. A ella habria que sumarle
la funcién misma de “administrar”.

Esta estructura unica, global, define la empresa
como la articulacion de cuatro grandes areas: areas
de apoyo, areas de produccién, areas de realizacion
y dreas de administracion. En las primeras se
concentran las actividades relativas al manejo de
recursos financieros y humanos, sin los cuales
seria imposible efectuar la produccién misma.

La gestién -consecucién y uso- de los insumos y
magquinaria delimita un drea de produccion; mientras
. que todos los procesos de comercializacién se
agrupan en el area de realizacién. Finalmente, las
actividades gerenciales -planear, organizar, dirigir y
controlar- constituyen el area administrativa.

(5) Idem, p. 225.

(6) Aglietta correlaciona los estilos organizativos,
mas simplemente los “organigramas”, adop-
tados, con el crecimiento de empresa a través del
tiempo. Este Gltimo proceso explicarfa la sucesion
de formas organizativas: por departamentos divi-
didos de acuerdo a la funci6bn cumplida; por
divisiones encargadas de productos diferentes;
por objetivos y, finalmente, por estrategias, cuando
se toma conciencia de la interaccién con el
entorno.

La empresa como parte integral
de un subsistema, la estructura
organizativa se presenta, ante
todo, como el resultado de la
interaccién dinamica empresarial-
dinamica econémica.

La caracteristica basica de esta estructura global es

la triple interdependencia que posee: al interior, las

diversas areas se articulan entre si para lograr los
propdésitos de laempresa; al exteriorcadunade ellas
se articula con una parte especifica del entorno y,
finalmente, con respecto al medio ambiente, existe
una interaccion de la totalidad de la organizacién. En
sintesis, no existen compartimientos estancos ni la
empresa constituye una insula.

1.3 El Entorno y sus Componentes

En el grafico siguiente (ver Grafico No. 1) se
visualizan, en el circulo mayor, los diferentes
componentes del entorno empresarial: aspectos
economicos, politicos, juridicos, tecnolégicos,
demograficos, culturales y ecolégicos, inciden en el
desempefio de las empresas como variables exé-
genas a las decisiones gerenciales.

Esta gran cantidad y amplitud de factores, denota
la complejidad y heterogeneidad del medio
ambiente al que se enfrentan las empresas. Adicio-
nalmente, y como se sefiala en la parte inferior
del circulo, este entorno permite establecer el
diagnodstico externo de la empresa con el doble
proposito de identificar las oportunidades de que
dispone para crecer y desarrollarse; al mismo
tiempo que definir las amenazas que la rodean
desde el primer entorno.

El circulo intermedio hace alusién a los componen-
tes genéricos de la estructura empresarial:
comenzando porladerecha se encuentran las &reas
de apoyo -aquellas encargadas del manejo de
recursos financieros, humanos y materiales-, luego
el area de produccién y finalmente, el area de
comercializacion, identificada por el término de
“ventas”. Las fortalezas y debilidades de la empresa
se establecen a partir de esta estructura, mediante
la realizacién de un diagndstico interno.

Finalmente, el circulo mas pequefio comprende el
area de gerencia. Alli pueden leerse las funciones
correspondientes a dicha area.

Revista Universidad Eafit - No. 91 33



GRAFICO No. 1

1.4 El Entorno Econdémico

De acuerdo con los propdsitos de este trabajo,
el examen se concentrard en el componente
econdmico del entorno empresarial. Puede hablar-
se, entonces, de la existencia de un “entorno
econdémico”, el cual, segun los postulados de la
ciencia econémica, esta compuesto por dos dife-
rentes clases de mercados: por una parte, los
mercados de bienes y servicios -donde las empre-
sas actian como oferentes-; por otra parte, los
mercados de factores productivos -donde las
empresas son demandantes-. Con excepcién de
algunas situaciones de competencia imperfecta
-monopolios u oligopolios muy concentrados- se
~ espera que en ambos tipos de mercado se pre-
senten fenémenos de concurrencia 0 competencia
entre las empresas participantes.

Son tres las etapas del quehacer
empresarial: la inversion, la
produccién y la comercializacion.

En el primer caso, en los mercados de bienes y
servicios, se hace necesario enfrentar a los compe-
tidores, a quienes producen bienes y servicios
similares o idénticos, en la batalla por conquistar
nuevos mercados o por alcanzar mayor participa-
cién en los existentes.

Tomado de Jorge E. Burbano Ruiz:
Presupuestos.

En los mercados de factores, la competencia por
acceder a ellos tiene como contrapartida el
comportamiento de su oferta, la cual esta deter-
minada, a su turno, tanto por la disponibilidad de
recursos productivos -financieros, técnicos y
humanos- como por las regulaciones oficiales. Esto
significa el comienzo de la pérdida de autonomia,
por parte de la gerencia, en el manejo de la
organizacioén.

En efecto, todas y cada una de las areas de la
estructura basica se ven confrontadas a condiciones
externas que restan independencia a su
funcionamiento. Y uno de esos condicionantes, el
que se quiere resaltar aqui, es el correspondiente a
la Politica Economica, la cual, en algunos casos,
puede incidir directamente sobre la empresa, y
en otros, a través de medidas que afecten a los
mercados de factores o de bienes (vergrafico No. 2).

Asi, por ejemplo, la gerencia financiera -corres-
pondiente al area del mismo nombre y responsable
de actividades como la gestion de créditos de
inversion, el buen uso de los excedentes de teso-
reria y de llevar a cabo la informacién contable-
resulta afectada tanto por la dindmica interna de los
mercados monetarios y financieros, como por las
regulaciones de la politica monetaria y crediticia.
Esta ultima repercusion, la de la politica monetaria,
no aparece, sin embargo, evidente en primera
instancia para la empresa, pues ella recibe un
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GRAFICO No. 2

ENTORNO ECONOMICO DE LA EMPRESA

MERCADO
FINANCIERO

AREA

FINANCIERA |

AREA DE~J_A
PRODUCCION

MERCADO

impacto amortiguado por la capacidad de los
intermediarios financieros de adaptarse a los
cambios de politicas.

La administracién del recurso humano -asignada
internamente al drea laboral, a través de diversas
unidades organizacionales (departamentos, vice-
presidencias, etc.)- interactian con el mercado
laboral, cuyas caracteristicas se transmiten, en
forma inmediata a las empresas, a través de los
procesos de seleccidon y enganche de personal. En
. efecto, en estas etapas de la contratacién laboral
se reflejan las tendencias del mercado de la fuerza
de trabajo: grado promedio de calificacion de la
mano de obra ofrecida, niveles salariales del medio,
composicion -por sexos y edades- de la poblacién
econémicamente activa, etc. En el caso de este
mercado, y a diferencia del mercado financiero, las
decisiones de la politica econémica -mas preci-
samente de la politica laboral-, flegan inmediata-
mente a las empresas. '

El areadeproduccionse articula al entorno econdmico
a través del mercado de la tecnologia, el cual -en el
caso colombiano- esta determinado por parametros
externos al pais mismo y por las politicas de
crecimiento y desarrollo de los gobiernos de turno.

MERCADO DE
BIENES Y
SERVICIOS

En otras palabras, la existencia de un ciclo tecno-
I6gico internacional @ constituye un condicionante
“natural” para el desarrollo productivo de cualquier
empresa; pero igualmente el gasto publico en
procesos de investigacion y desarrollo tecnoldgico
y el establecimiento o supresiéon de subsidios
-cambiarios, crediticios o fiscales- definen la
accién de la politica econémica sobre la oferta de
tecnologia.

Finalmente, el area de realizacién -encargada de
recuperar el capital liquido invertido en el proceso, lo
que se denomina realizar o vender la mercancia-
tiene su entorno especifico en el mercado de bienes

(7) La descripcién habitual de este ciclo es la
siguiente: “una tecnologla industrial es desarrollada
e introducida primero en un pals; luego es trans-
ferida a otros palses industrializados y mas tarde
a los paises en desarrollo, pero esta transferencia
es controlada estrictamente (a menudo se hace
s6lo entre sociedades filiales o mediante
acuerdos restrictivos). Luego la difusién tecnol6-
gica se hace menos restrictiva (por licencias, venta
de equipos); finalmente la tecnologia se estan-
dariza y se ofrece por muchos medios”. Cfr. OCDE:
Les enjeux des transferts de technologie Nord/
Sud. Paris, Ocde, 1981, p. 35. Traduccion libre.
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y servicios, cuyos cambios reflejan no sélo la dina-
mica misma de la competencia, sino ademas las
decisiones de la politica econémica a fin de hacer
mas transparente dicha concurrencia, como lo
pretenden las leyes norteamericanas contra las
practicas monopolistas; o de presionar aumentos
en la productividad -mediante el incremento de la
competencia misma-, como se intenta en Colombia
con el proceso de apertura econdmica.

“Entorno econémico”, el cual,
segun los postulados de la ciencia
econémica, esta compuesto por
dos diferentes clases de
mercados: los mercados de
bienes y servicios -donde las
empresas actuan como
oferentes-; y los mercados de
factores productivos -donde las
empresas son demandantes-.

Queda clara, entonces, la fuerte interrelacién
existente entre la empresa y su entorno econdmico
y el papel protagénico que alli tiene la politica
econdmica. Sin embargo, conviene precisar que
esta articulacion define parametros de accion no
solo para las empresas sino también para los
responsables de la politica econdmica, pues el
comportamiento de los indicadores macroeco-
némicos y sectoriales depende tanto de la accién
de los agentes econémicos -productores y consu-
midores- como de las decisiones que el gobiemo
emite para orientar la economia en el corto y en el
largo plazo.

' 2. ELCONTEXTO DE LA POLITICAECONOMICA
ACTUAL

Como es bien sabido, a partir de 1990 se oficia-
lizo en el pais un nuevo modelo de desarrollo, el de
Apertura Econémica, sustentando en permitir que
sean las fuerzas del mercado interno y externo las
que decidan la suerte del crecimiento econdémico
nacional. Este cambio en la politica de largo plazo
significa la transformacién sustancial del entorno
econémico con respecto al anterior patrén de
desarrollo, basado en una fuerte intervencién del
Estado como reasignador de recursos al interior del
pais y como regulador del intercambio con el resto
del mundo.

De las modificaciones ocurridas en el entorno
empresarial, merecen destacarse la redistribucion
de funciones entre el Estado y las empresas. En
primer lugar, compete al Estado la dotacién de
infraestructura para comunicar al pais con el resto
del mundo y garantizar su administracion eficiente
(ver gréfico No. 3, tomado del periédico La Repu-
blica); en segundo lugar, compete a las empresas
adelantar procesos internos de reconversion que
garanticen mayor productividad, mejor calidad y
administraciones igualmente eficientes. Final-
mente, el desarrollo de parques industriales y
tecnoldgicos, de centros de investigacion y de
comercializadoras, entre otras, son acciones
de responsabilidad conjunta del Estado y las
empresas. .

2.1 La Actitud de los Empresarios frente a la
Apertura Econdmica

El desarrollo del modelo aperturista exige,
como se acaba de sefalar, la adopcion de proce-
sos de reconversion empresarial que adecuen las
organizaciones al nuevo entorno, so pena de
perecer. En efecto, aun cuando globalmente se
trata de un nuevo patron de desarrollo para la
economia nacional, desde el punto de vista
empresarial cabe decir que: “el reto fundamental
de la apertura no es para la economia, sino
parala empresa.Laprimera permanecera: siempre
habra una economia nacional. La segunda, o mejor,
las segundas, podran o no sobrevivir de acuerdo
con las decisiones que adopten para enfrentar el
nuevo entorno econdémico” .

Pues bien, conforme a trabajo de investigacion
adelantado, durante 1992, por el Departamento de
Economia de Universidad EAFIT @, los empresarios
industriales del Valle de Aburra estarian actuandoen
consonancia con las exigencias del nuevo patronde
desarrollo, pero no necesariamente movidos por la

(8) Cfr. Jaramillo, Alberto; Marleny Cardona y Alfonso
Gémez: "La gestién gerencial frente al proceso
de apertura”, ponencia presentada en la XVII
Asamblea de Cladea, Bogota, octubre de 1992;
publicada en Revista Universidad EAFIT, No.
88, diciembre de 1992.

(9) Cfr. El impacto de Ia apertura econdmica en la
industria manufacturera del Valle de Aburré.
Informe de Investigacién. Trabajo realizado por
Alberto Jaramillo, Enrique Barriga, Alfonso
Go6mez y Marleny Cardona. Medellin: Universidad
EAFIT, 1992, 130 p.
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GRAFICO No. 3

LAS ORBITAS DE LA APERTURA

adopcion oficial de éste. La explicacién de esta
paradojaradicaenlaampliacion de factodel entorno
econdmico de las empresas, sobrepasando los
limites del mercado y la economia nacionales.

Esta ampliacion habria ocurrido de tiempo atrés,
practicamente desde la creacién de una politica
de promocién de exportaciones en los afos sesen-
tas, y se habria acelerado pari passu con el logro
de un mayor conocimiento del mercado de externo
y de las transformaciones de la economia mundial
en los afos 80’s; fenomenos éstos que obligaban a
las empresas exportadoras atransformarse siquerian
continuar participando en el comercio internacional.
De esta manera, la declaratoria de apertura no
sorprendié a los industriales en condiciones de
absoluta impreparacion (10).

(10) Fedesarrollo, en enero de 1993 adelanté
encuesta similar y sus resultados generales
son bastante semejantes a los obtenidos por
EAFIT en 1992, pese a la que la muestra de
Fedesarrolio casi triplica la de EAFIT (385 empre-
sas que conforman la Encuesta de Opinion
Empresarial, contra 132 de la muestra de EAFIT).
Cir. Revista Coyuntura Econdémlica, primer
trimestre de 1993, donde se sefala: “el buen
recibo que tuvo la apertura entre los industriales
vino a demostrar que, exceptuados Unos pocos
sectores, fa mayorfa estaba preparado para
una posible competencia de productos impor-
tados”. También coincide el andlisis de Fede-
sarrollo con el de EAFIT en el sentido de que
“gs importante sefalar que este proceso de
renovacion (de equipos) no se inici6 con la
apertura ni puede atribuirse enteramente a las
nuevas politicas”.

Tomado del Periédico La Republica.

Los resultados mas relievantes, de la medicién de
los impactos de la apertura, fueron los siguientes:un
67% de los empresarios consider6 que era
conveniente para sus empresas; un 47% la cata-
logé como indispensable para el desarrollo del
pais y de la industria.

Por areas de la estructura empresarial, cabe desta-
car las siguientes cifras: en el drea de produc-
cion, un 57% de los entrevistados mostré interés
en ampliar la capacidad instalada disponible; un
66% pretende desarrollar nuevos productos y un
51% nuevos procesos productivos. Como puntos de
comparacion, vale sefialar que la encuesta de
Fedesarrollo arrojé los siguientes valores para
items similares: 26%, 25% y 36% respectivamente.

En el drea de mercadeo, un 26% piensa reorien-
tar la produccién hacia las exportaciones y un 5%
en convertirse en comercializadores de productos
importados. Fedesarrollo obtuvo cifras de 25% y
12% en su encuesta.

En el drea administrativa o gerencial encontro
Fedesarrollo otra estrategia adoptada por la indus-
tria para enfrentar la competencia externa, pues
un 19% identifico la “reorganizacion administrativa”
como tal. Sin embargo, Fedesarrollo pondera sus
resultados con la afirmacion de que ‘también en
este campo las empresas venian preparandose
desde antes de la apertura”. Esta apreciacién coin-
cide con el trabajo de investigacién de EAFIT,
segun el cual, el 58% de las empresas manufactu-
reras de! Valle de Aburrd venian realizando, con
anterioridad a la apertura, cambios en su estilo
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administrativo, tendientes alograr una gerencia mas
participativa, a tono con las nuevas teorias de
Calidad Total y Planeacion Estratégica.

Ciertas empresas -empujadas
quizas por las tendencias de la
economia mundial- venian de
tiempo atras en un proceso de
modernizacién tecnolégicay
administrativa. En este sentido se
habian adelantando a la politica
econdmica nacional.

En sintesis, a pesar de las disparidades en cober-
tura y contenido de las encuestas, los resultados
descritos ratifican la validez de las conclusiones de
la ponencia de EAFIT en el Congreso de Cladea:

En primer lugar, puede decirse que efectivamente
ha existido una preocupacién de los empresarios
industriales para adecuar sus firmas al nuevo clima
econdmico establecido con la apertura.

En segundo lugar, es evidente que ciertas empre-
sas -empujadas quizds por las tendencias de la
economia mundial- venian de tiempo atras en un
proceso de modernizacion tecnolégica y adminis-
trativa. En este sentido se habian adelantando a la
politica econémica nacional. Posteriormente, a
partir de febrero de 1990, la estrategia gubema-
mental de desarrollo se adecta a los parametros
internacionales y presiona a todas las empresas a
acelerar su proceso de reconversién. Aqui ocurre
un desfase inverso al anterior -donde la politica
econdmica iba a la zaga de los empresarios lideres:
‘la politica oficial va mas rapido que el desarrollo
de las empresas. Estas se resiente, se quejan
(un 80% de los encuestados por EAFIT calificd de
acelerado el proceso de apertura, es decir, protesté
por la supresién de la gradualidad), pero continuan
con el proceso. Al fin de cuentas no tienen otra
alternativa.

En tercer lugar, y fue la ultima conclusién de la
ponencia presentada en Cladea, cabe sefialar que
asi como el desarrollo de las empresas es desigual,
también lo es el de las gerencias correspondientes.
Sélo que éstas, las gerencias, son las responsables
del mayor o menor avance de sus empresas. Es
decir, no se puede descargar en terceros los éxitos
o fracasos de las decisiones administrativas.

2.2 La Calidad de la Politica Macroeconémica

Uno de los supuestos fundamentales de los
modelos de apertura, consiste en hacer depender
el éxito de estos procesos de la ejecucién de una
politica macroeconémica que garantice la esta-
bilizacién de la economia, entendida ésta como la
eliminacién o reduccién -es decir, el control- de
fendmenos indeseables como la inflacién, el déficit
fiscal y las crisis cambiarias.

Al mismo tiempo, el éxito de una politica de tal
naturaleza debera apreciarse en las tasas anuales
de variacion de la produccion y el desempleo. En la
practica, sin embargo, el énfasis se acostumbra
hacerlo sobre el control de la inflacién, cuya evolu-
cion se sigue cuidadosamente en forma mensual y
anual. Légicamente esta mayor preocupacion por
el proceso inflacionario puede significar el sacrificio
de otros objetivos como son el crecimiento de la
produccion y del empleo.

¢Qué ha pasado en Colombia en este terreno
durante el actual proceso de apertura? La historia
es bien conocida y sus resultados se pueden
apreciar en el cuadro siguiente (ver cuadro No. 1).
De acuerdo con las cifras alli aparecidas -y anali-
zando solo los dos afios calendario completos que
ha correspondido al actual gobierno-, es decir,
aquellos en los cuales ha podido hacer proyeccio-
nes y ha ejercido plenamente la politica econémica
(1991 y 1992), se verifica que, las disparidades
entre proyecciones y resultados son muy grandes,
consideradas en términos relativos (porcentajes),
como es costumbre en el andlisis econémico.

CUADRO No. 1

DIFERENCIAS PORCENTUALES ENTRE
PROYECCIONES Y RESULTADOS
(Valores Absolutos)

INDICADORES 1991 1992
Crecimiento PIB 26.7 294
Tasa de inflacion 218 14.2

Crecimiento medios de pago 491 419

Déficit fiscal (% PIB) 700.0 | 109.0
Variacién reservas internas .608.0 29.3
Ingresos exportaciones 1625 | 1423
Pagos importaciones 160.0 53
Variacién transferencias 993 | 1414

FUENTE: Célculos del autor con base en “Programas
macroecondémicos 1991-1993".
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En efecto, para 1991, por ejemplo, el crecimiento
del PIB tenia una proyeccion media del 3% y el
resultado fue de 2.2%, lo que significa un desfase
negativo del 27%. La segunda estimacion del
mismo item, para 1992, realizada en agosto del
afio anterior, calcula en una media de 2.75% el
crecimiento de la economia. El valor final , 3.58%,
significa una desviacion positiva del 30% con res-
pecto a la proyeccion. En términos matematicos,
se presentan, entonces, margenes de error muy
grandes.

Ejercicios similares para otras de las variables con-
sideradas arrojan resultados semejantes o peores,
en el caso de los indicadores correspondientes al
sector externo. Esta situacion induce a suponer
que las autoridades econdmicas han tenido un
bajo grado de control sobre el ambiente
macroeconomico del pais.

Uno de los supuestos
fundamentales de los modelos de
apertura, consiste en hacer
depender el éxito de estos
procesos de la ejecucion de una
politica macroeconémica que
garantice la estabilizacién de la
economia.

lLas explicaciones oficiales ya se conocen: la
herencia de un proceso inflacionario y de un gasto
publico desbordado en 1990, la lentitud de los
agentes econdmicos para responder a la nueva
estructura del sector externo, el flujo inesperado y
masivo de capitales de diversos origenes, el
. fenémeno de “El Nifio” que provoco la crisis ener-
gética (apagon) del ano anterior y hasta el DANE
que actualiza las estadisticas de afos anteriores,
segun se explicod, en enero de 1992, el menor
crecimiento del afio precedente: “en realidad, este
crecimiento habria sido mayor (2.7%) si el DANE no
hubiera revisado hacia arriba el crecimiento obte-
nido en el 90", reza el Programa Macroecondmico
de 1992 ",

Todos estos argumentos tienen un comun deno-
minador: escapan al control de las autoridades
econdmicas (con excepcién de las cifras del DANE,

(11) Documento DNP-2578-Umacro. Santafé de
Bogota, enero 22 de 1992, p. 7.

l6gicamente). Ademas, en su mayoria, son de
carécter casuistico, responden a situaciones parti-
culares imposibles de administrar, y sélo permiten
hacerlo por el método de ensayo y error. Esta
circunstancia tiene dos implicaciones: primero,
reflejan un escaso margen de control del gobierno
sobre las variables macroeconémicas, como se
indico antes; segundo, sittia a los hacedores de la
politica econémica en igual plano que a los
demds agentes econémicos, lo que no constituye
ninguna ventaja para las autoridades econémicas,
segun lo expresara el anterior Subdirector del
Departamento Nacional de Planeacién: “si el gobier-
no pudiese tener mejor informacién que los agentes
privados, las autoridades econémicas podriantener
mayor ingerencia sobre la evolucién normal de la
economia '3,

En otras palabras, es la formacién de expectativas
adaptativas y no racionales lo que guia tanto a la
politica como a la actividad econémicas. Sélo que
este método entrafia la limitacién de pretender
resolver las dificultades del presente con las herra-
mientas del pasado, sin tener la certeza de que la
actividad econémica se comporte de forma ana-
loga; o como dice una de las autoridades macro-
economicas del momento: “el problema de la
gestion de la politica econémica es que no se
puede llevar a cabo con la ayuda de una vision
retrospectiva™ 3,

Respecto al tema de este ensayo, las relaciones
entre gerencia y politica econdmica, las limitaciones
de esta ultima constituyen a su vez una importante
restriccion para el ejercicio de la primera. En efecto,
si el postulado basico consiste en reconocer que la
calidad de las decisiones administrativas esta
determinada en gran medida por el conocimiento
idel entorno -y a su vez, que un elemento de éste lo
constituye la politica econémica-, la escasa capa-
cidad predictiva de la politica le otorga un bajo
grado de credibilidad y, por ende, representa una
gran debilidad en la formulacién de programas
empresariales.

(12) Cfr. Londofio, Juan Luis: “Dos afios después:
la apertura econémica en medio de avatares
externos”, en Martinez, Astrid (editora): Apertura:
Dos Afios Despuéds. Memorias del Simposio de
Mercado de Capitales. Asobancaria, Bogota:
1993.

(13) Dornbusch, R. y Stanley Fischer: Macroecono-
mia. Quinta Edicién. McGraw-Hill, 1991, p. 535.
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A MANERA DE CONCLUSION

El tema de la consistencia de la politica macro-
econdémica es muy amplio y no se agota en las
observaciones precedentes. Estas sélo pretenden
resaltar la importancia de dicha politica en la gestién
empresarial, a la vez que indicar los limites impues-
tos por el bajo grado de confianza que actual-
mente inspira.

Cabe, por tanto, una apreciacion adicional: si el
gobierno se encuentra enfrentado a un entorno
macroeconémico incierto, los esquemas de concer-
tacion sector publico-sector privado, se convierten
en el instrumento mas adecuado para disefiar y
ejecutar la politica coyuntural.

Esta recomendacion conduce al cuestionamiento
de la ortodoxia “fondomonetarista” -si se acepta el
calificativo- con la que se ha manejado la politica
de corto plazo durante la vigencia del actual
modelo de apertura econémica.

En efecto, el comin denominador de los programas
macroecondémicos de los afios 1991, 1992 y 1993
ha sido la preocupacion por mantener en cintura
-es decir, cefiido a ciertos rangos porcentuales-
tanto al déficit fiscal como a la inflacién, a costa,
ciertamente, del sacrificio de la tasa de cambio
real, factor determinante de la competitividad
externa de la economia colombiana; al igual que
de la inversién publica y aun de la privada,
especiaimente en el afio de 1991, donde el total
de la formacion interna bruta de capital fijo tuvo
una caida real de 10.8%, segun cifras del Banco
de la Republica; mientras que la inversion privada
descendié en 9.2%. '

Dada la incapacidad del Gobierno para controlar
plenamente el entorno macroeconémico, resulta
entonces obligado ceder a la ortodoxia y a la
pretension de la exclusividad en la definicion de la
politica coyuntural. En su lugar, vale reiterarlo,
debe insistirse en la concertacion, donde se com-
parta la responsabilidad con el sector privado,
logrando, al mismo tiempo, que éste tome concien-
cia de su funcién social frente al entorno macro-
econdmico.

CUADRO No. 2

INDICADORES MACROECONOMICOS: PROYECCION Y RESULTADOS

Indicadores | 1990 (r) | 1991 (p) 1991 (r) | 1992(p,) | 1992 (p,) 1992 (r) | 1993 (p,) | 1993 (p,)
Fuente: i i ] [} [} [\ ill v
Increm. PIB 3.7% |2.5% a 3.5%j 2.2% 3% ad% | 2.5% a3% 3.58% 5.0 4.5% a 5%
Inflacién 32.4% 22.0% 26.8% 22.0% ND 25.13% 20.0% 22.0%
Increm. M1 25.7% 22.0% 32.8% 27/0% ND 38.3% ND 29.5%
Déficit Fiscal 8.9% 0.0% -0.07% 0.46% 1.0% -0.09% 1.0% 1.42%
PIB PIB PiB PIB PIB PIB PiB
Variac. Res. [650 MNS| 271 MNS | 1919 MNS | 1575 MNS | 1905 MNS | 1347 MNS | 1630 MNS| 837 MNS
Interna uss uss Uss$ uUss$ uUss us$ USs$ Us$
Variac. Ing. 16.5% 4.0% 10.5% 3.3% 9.7% -4.1% 10.9% 8.5%
Exp.
Variac. Imp. 12.3% 12.0% -7.2% 28.0% 22.2% 26.4% 27.8% 25.0%
(US$)
Variac. Ing. 15.9% -0.7% 68.8% -42.3% 8.7% -3.6% -23.9% -29.7%
Transf.
T. cambio 111.53 108.28 102.82
Fuente: (I) Programacioén Macroeconémica 1991. Documento Conpes DNP 2507. Enero 21 de 1991,
() Programa Macroeconémico 1992. Documento DNP-2578-Unacro. Enero 22 de 1992.
() Plan Financiero y Macroeconémico 1993. Documento DNP-2607-UIP-Unacro. Agosto 13 de 1992.

(IV) Programa Macroeconémico 1993. Documento DNP-2635-Unacro. Febrero 4 de 1993.
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