LA PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA
FRENTE A LA APERTURA ECONOMICA

Una Muestra del Caso Colombiano*

ENRIQUE BARRIGA MANRIQUE

INTRODUCCION

Este trabajo pretende analizar la respuesta de la
pequefnay medianaindustria al programa de apertura
impuesto por el gobierno de Colombia desde febrero
de 1.990, partiendo de un marco de referencia dado
por grandes cambios que se estan gestando y que
influirdn considerablemente en los eventos futuros
del fin de este milenio.

Se identifican en el primer capitulo algunos de esos
grandes cambios, tales como el integracionismo
que rompe las fronteras nacionales para formar gran-
des mercados; la acelerada revolucion techologica
que ha desbalanceado la combinacién técnica de
los factores de produccion, cuestionando aquel
postulado de la ventaja competitiva dada una cierta
dotacion de recursos, e influyendo en otra gran
corriente que corre por el planeta cual es la descor-
porativizacion y el surgimiento del empresarismo,
expresado en creacion de nuevas unidades produc-
tivas mas pequefias, generadoras de empleo e
impulsadoras de la innovacion, del crecimiento
economico y sostén importante de las democracias;
el despertar de una consciencia ecologista, una
especie de cruzada para salvar la naturaleza y
garantizar la supervivencia del hombre y finalmente
el florecimiento del denominado neoliberalismo
econémico que ha sido impuesto en varigs paises
como alternativa para el crecimiento y como solucion
a problemas de vieja data.

Dentro de esta ultima corriente podemos ubicar el
programa de apertura econémica que viene siendo
aplicado desde febrero de 1.990. El andlisis del
modelo aperturista de sus fases de desarrollo y de
las criticas que ha suscitado se hace en el capitulo
3, previa ilustracion acerca de la importancia y
evolucion en la ultima década de la pequefia y
mediana industria. En el Capitulo 4 se comentan los
hallazgos de un trabajo de campo dirigido a este
segmento empresarial para analizar las acciones que
ha implementado !a pequefia y mediana industria -
como respuesta a esta politica del gobierno- en las
areas de gestion administrativa, productiva, finan-
ciera, de relaciones laborales y de mercadeo, y se
termina con la elaboracién de unas breves conclu-
siones y recomendaciones para encarar los retos del
préximo milenio.

1. LAS GRANDES TENDENCIAS Y LAS PYME

Asi como los logros y fracasos actuales son
producto de las decisiones adoptadas y de los rum-
bos de accién elegidos en el pasado, los éxitos y
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reveses del futuro seran, en buena medida, el resul-
tado de las determinaciones que hoy optemos. Los
acontecimientos del manana estaran matizados por
los sucesos que ahora se estan gestando en el seno
de las familias, de las empresas y de los gobiernos.

Asi como los logros y fracasos
actuales son producto de las
decisiones adoptadas y de los
rumbos de accién elegidos en el
pasado, los éxitos y reveses del
futuro seran, en buena medida, el
resultado de las determinaciones
que hoy optemos.

En ese sentido, tratar de prospectar cual serd el papel
a desempeiiar por la pequefia y mediana empresa
en los inicios del segundo milenio es una tarea
ambiciosa, compleja y dispendiosa -ajena a los
objetivos de este trabajo- que exige el sequimientode
variables politicas, econémicas, sociales, cientificas
y tecnoldgicas, y la construccion de escenarios
altemativos en los cuales naceran, creceran y moriran
las empresas del préximo siglo.

Aqui sdlo me limitaré a bosquejar un marco de
referencia con base en cinco grandes tendencias,
tomando prestado un término hecho famoso por J.
Naisbitt -tendencias que espero sean ampliadas y
examinadas con mayor profundidad en futuras
investigaciones- que en mi sentir continuaran deter-
minando nuestro derrotero en los afos venideros, ya
de por si marcados por la culminacion de la guerra
fria, 1a desintegracion de la Unién Soviética y el
resurgimiento de confrontaciones bélicas regionales
motivadas por los deseos de automia de grupos
étnicos, entre otros factores.

1.1 INTEGRACIONISMO

Una de las grandes tendencias la constituye la
configuraciéon de mercados ampliados mediante alian-
zas estratégicas entre varios paises, expandiendo
las fronteras nacionales para aprovechar las econo-
mias de aglomeracion, eliminando las barreras
aduaneras, facilitando lalibre circulacidn de bienes y
de factores de produccién. La alianza de mayor
cobertura y poderio la constituye la Comunidad
Econémica Europea, seguida de la realizada por
Canada, Estados Unidos y México, y la de Japdny
sus satélites (tigres del Asia). En Latinoamérica se

estdn haciendo esfuerzos importantes en este
sentido: G3, Pacto Andino, Mercosur, etc,

La integracién entre las naciones industrializadas
viene a ahondar la brecha norte-sur, caracterizada
por la desigualdad en la distribucion del ingreso
mundial; Mun norte rico vs. un sur pobre; un norte que
deriva el sustento através del esfuerzointelectual, de
conocimiento aplicado, de soluciones creativas, donde
se desarrollanlas tecnologias de punta, v.s.unsuren
donde gran parte del sustento se basa en el esfuerzo
fisico, donde el desarrollo tecnoldgico va la zaga, y
en el cual hay una explotacién irracional de los
recursos naturales.

Las diferencias entre las economias integradas
-norte- y las que aun no lo estan -sur- se haran cada
vez mas grandes si la tendencia hacia el recru-
decimiento del proteccionismo en los paises indus-
trializados, entre los grandes blogques y entre éstos
y las demas naciones no se revierte. @ El neopro-
teccionismo es una seria amenaza para nuestras
economias que han visto decrecer el valor de sus
exportaciones y el empleo asociado a ellas. ©

1.2 REVOLUCION TECNOLOGICA

Elincremento en la memoria y en la inteligencia
de los microchips, causales de la disminuciéon en
el costo de las computadoras ha ocasionado la

(1) La diferencia entre los ingresos percépita no ha
disminuido y son entre 5y 10 veces més grandes en
los paises del norte que en los del sur. Keniche
Omae: “El poder de la trlada. Panorama de la
competencia Mundial en la préxima década” pg. 170.

(2) Recientemente crecieron las dificultades en el
comercio entre la CEE y los Estados Unidos por los
subsidios otorgados a los productos agricolas.
Ademas, el neoproteccionismo preocupa también
a los organismos multilaterales como e! BID que
denuncia  que las barreras comerciales levantadas
por los paises mas desarrollados impiden el creci-
miento de América Latina. El Tlempo, Cascaras a
las exportaciones, Suplemento Econémico, pg 1C
Bogot4, Febrero 14 de 1993.

(3) Colombia se ha visto afectada en sus exportaciones
de flores, carbén, banano por las determinaciones
tomadas por la CEE que en su estrategia del llamado
logro de la FORTALEZA EUROPEA ha impuesto
cuotas y subido los impuestos para palses como el
nuestro, favoreciendo unicamente a sus miembros
y a sus excolonias.
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democratizacion de su uso de los computadores,
fendmeno que aunado a la automatizacién de proce-
s0s, nuevos métodos de disefio y de produccion,
precisamente asistidos por la computadora, estan
conmocionando los procesos productivos, afectando
a millones de trabajadores en todo el mundo. La
robotica, los centros de maquinado y ef control numérico
computarizado han potenciado la productividad, y
permitido la fiexibilidad en la ubicacién de las plantas.
En términos cuantititivos se pasé de un contenido de
mano de obra del 25% del costo total del producto a
un porcentaje entre el 5% y el 10% afectando prin-
cipalmente a las industrias automotriz, siderurgica,
productos quimicos, textil, electronica etc. @

La revolucion en las telecomunicaciones ha posibi-
litado la movilizacién de grandes volimenes de
informacion a velocidades fantasticas, transformando
las relaciones técnicas de produccion de bienes
y servicios entodas las actividades y sectores econé-
micos. La informacién de variables sociales, econé-
micas, politicas, financieras, tecnolégicas se ha
multiplicado y democratizado gracias a los avances
de la microelectrénica, de la informatica y a la apli-
cacion de nuevos materiales como las fibras dpticas
y los superconductores. El no disponer de informa-
cion agil y oportuna se ha constituido en una grave
amenaza para el despegue de las economias tercer-
mundistas, pues ella constituye un factor estratégico
que potencia las fuerzas productivas, permitiendo a
los empresarios adecuarse para poder llegar opor-
tunamente a los mercados elegidos con los productos
deseados y requeridos por los consumidores.

El avancetecnolégico confiere un poderio econémico
a las naciones que lideran los sectores donde se
aplican las tecnologias de punta. Las industrias de
alta tecnologia como telecomunicaciones, computa-
doras, farmaceutica, electrénica, y productos quimi-
cos refinados, generaron el 16% del crecimiento del
PNB de las 24 naciones de la OCDE entre 1.975 y
1.980. Estos sectores donde se genera la riqueza se
concentran en Estados Unidos, Japon y Europa; alli
se genera mas del 80% de su produccién y su
consumo.

Las industrias de tecnologia mediana estan repre-
sentadas por acero, hierro, automotriz, quimica
organica, textiles, metales no ferrosos, pulpa y papel.

4 Omae Kenichi: Capltulo 1. Ver también John Naisbitt:
“Megatendencias” pgs 38-53

' Op.cit. pg 10

Las industrias de alta tecnologia crecieron en los
paises aludidos en ventas, productividad laboral y
utilidades 1.49, 2.8, y 2.75 veces mas que los del
grupo de mediana tecnologia. Los paises recién
industrializados y los menos desarrollados han qui-
tado participacién en el mercado mundial a los paises
mas desarrollados, en las industrias de baja y media
tecnologia, sin amenazar a las de alta tecnologia. ©

Los paises recién industrializados
y los menos desarrollados han
quitado participacion en el
mercado mundial a los paises mas
desarrollados, en las industrias de
baja y media tecnologia, sin
amenazar a las de alta tecnologia.

Siguiendo a Omae, vale la pena comentar su conclu-
sién sobre la ventaja competitiva de la mano de obra
abundante y barata, desvirtuada por los avances
técnicos y por el costo de los fletes de transporte.
“.....el contenido de mano de obra directa ya no
representa el 10% del costo total de produccion... el
flete normal para transportar un televisor desde el
sudeste asiatico hasta la costa occidental de los
Estados Unidos equivale al 13% del precio libre a
bordo (FOB), incluyendo impuestos y seguros...en
consecuencia el costo adicional del transporte anula
los ahorros que hasta por un 10% del costo total del
producto se logran en mano de obra directa” ™ Urge
entonces redefinir el papel a jugar por los paises
menos desarrollados ante las nuevas realidades
econdmicas.

1.3 DESCORPORATIVIZACION

El término descorporativizacion es usado para
indicar la pérdida de importancia de la Corporacion
-grandes compafias, multinacionales- , debido aque
su aporte al producto y al empleo ha venido decli-
nando. Las recesiones recientes en los paises indus-
trializados ocasionadas por el shock petrolero y la
crisis de la deuda latinoamericana han acentuado
un fenémeno que se venia observando en dichos
paises como en los nuestros: el resurgimiento del
espiritu emprendedor, la creacion de pequefios y
medianos negocios al cual se han vinculado grandes

® |dem.pgs 10y 11

™ idem. Op.cit. pg3.4y5
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segmentos de la poblacion para quienes antafio solo
la Corporaciones ofrecian posibilidades de empleo,
salario y estabilidad. ®La muerte de los dinosaurios,
es un fenomeno acentuado por la informética y la
revolucion de las telecomunicaciones que ha hecho
posible la division de procesos productivos y la inte-
gracion de productos elaborados con componentes
provenienies de remotas regiones por pequefias y
medianas compafias. Industrias del acero, de
vehiculos, de transporte aéreo han sucumbido ante
eldinamismo y la eficiencia de pequefias y medianas
compafiias montadas sobre una base tecnolégica
informatizada @

1.4 DESPERTAR DE LA CONCIENCIA
ECOLOGISTA

El despertar de la conciencia ecologista, de
proteccion de los recursos naturales y conservacion
del medio ambiente, es una corriente que recorre el
planeta. Los desastres naturales terminan afectando
atodos los habitantes de la tierra. El recalentamiento
provocado por el uso de aerosoles que destruyen la
capa de ozono , los cambios en los regimenes de
lluvias atribuidos a las pruebas nucleares, la devas-
tacion de enormes hectareas de selva himeda, los
derrames de petréleo, la contaminacién de rios y del
aire etc. son expresiones de una pésima relacion del
hombre con la naturaleza.

La creciente propensién al consumo de una alimen-
tacion natural, con menos preservativos y sabores
artificiales, la disposicion de todos los climas y de
mas horas de sol al dia que los demas paises, la
posesion de uno de los pulmones del mundo -la selva
del Amazonas- nos da a las naciones del trépico
latinoamericano ecuatoriales una indudable ventaja
que debe ser aprovechada para el surgimiento de
empresas agroindustriales que se orienten a la satis-
faccion de las necesidades de los consumidores con

#® Segun John Naisbitt, de los 11 millones de negocios
de los Estados Unidos, 10.8 millones son pequefios
negocios y el 80% de los nuevos empleos se cred
en empresas de menos de 20 rabajadores. Pgs. 180
a 185 En Colombia segun el DANE, de 1.001.392
establecimientos, el 91.4% ocupan menos de 10
traba-jadores y el 94.6% menos de 50 Ver: "Censo
Econémico Nacional y Multisectorial 1.990 Metodo-
logia y avance de Resultados” Bogota, Mayo de 1991.

® Child Jorge: “La revolucién de las telecomunica-
ciones” El! Espectador, Suplemento Econémico,
Febrero 14 de 1993.

productos naturales con bajo o ningiin componente
quimico.

La toma de conciencia sobre este vital tema termi-
nara afectando el quehacer de los empresarios
grandes, medianos y pequefios quienes en un futuro
no lejano deberan realizar inversiones para controlar
la polucién y la contaminacién. El futuro exigira
mayor compromiso y responsabilidad social de los
industriales. “En Colombia se estima que para 1.999
las cuencas hidrogréficas arrastraran mas de 17
millones de kilogramos de desperdicios industriales
y domésticos. Entre 1980 y 1985 el rio Magdalena
rebajo de 80 mil toneladas de pescado a 28 mil. Los
causantes de tan graves dafios son los vertimientos
de las aguas negras de los municipios y las 5.000
industrias incluidas las estatales y privadas de todos
los tamafios” 19

La disposicion de todos los climas
y de mas horas de sol al dia que
los demas paises, la posesion de
uno de los pulmones del mundo
-la selva del Amazonas- nos da

a las naciones del trépico
latinoamericano ecuatoriales una
indudable ventaja que debe ser
aprovechada para el surgimiento
de empresas agroindustriales.

1.5 FLORECIMIENTO DEL NEOLIBERALISMO

Otra de las grandes tendencias es la adopccion
en diferentes naciones de los postulados del llamado
neoliberalismo econémico que ha entusiasmado a
los gobernantes y que se-ha sido presentado como
una gran alternativa para impulsar el crecimiento,
el desarrollo y el bienestar de nuestros pueblos
-reforzado por el fracaso del modelo socialista
experimentado por los gobiernos de Europa del
Este-

9 Ramirez, Gustavo: Citado en “Colombia, Pequefia
y Mediana Industria y Medio Ambiente” pg 20
CINSET, Bogota, 1991.

" Ver BANCO MUNDIAL: “Liberalizing foreing trade
in developing countries. The lessons of
experiencs” . Washington, 1990.
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Elretorno de los mecanismos del mercado libre viene
siendo impulsado en los paises en vias de desarrollo
por las agencias internacionales y la banca multila-
teral que han condicionado el flujo financiero de los
créditos internacionales, al seguimiento de programas
de ajuste macroecondémico.

Dichos programas propenden por la reduccién de
variables tales como la injerencia del Estado, los
déficits fiscales, los desequilibrios en la balanza
cambiaria, las barreras al comercio exterior, los
subsidios etc, buscando mayor eficiencia en la
asignacion de los recursos, la reactivacién del
aparato econdémico, su modernizacién y una mayor
competlitividad de las producciones locales. La
aplicacion de los programas de ajuste ha sido consi-
derado por algunos expertos en la materia como
necesarios, y por otros como traumaticos por su
severidad, y costo en términos del bienestar de la
mayoria de la poblacion.

Dentro de este contexto es importante comentar
que la intervencion estatal se reduce y que las res-
ponsabilidades del gobierno se limitan a la
conducciéon de las politicas de ajuste macroeco-
nomico, a propiciar un adecuado clima para la
inversion, a desarrollar la infraestructura basica y
a facilitar los procesos de innovacién y de transfe-
rencia de tecnologia. Corresponde al sector privado,
en el nivel microecondémico, a nuestros empresarios,
tomar las decisiones de inversion y produccion y
asumir el proceso de reconversién industrial.

Estando nuestras economias conformadas mayori-
tariamente por pequefias y medianas organizaciones,
podremos inferir sobre los hombros de quienes van
a recaer el peso de la tranformacion estructural de
la economia.

En nuestra nacién, el programa de internacionali-
zacién y modemizacion de la economia colombiana -
mas comunmente denominado de apertura- se ha
venido aplicando en Colombia desde Febrero de
1.990. Antes de comentar las fases de su desarrolio
y su impacto en las Pymes Industriales, se analizara
la importancia y evolucion reciente de este segmento
empresarial

2. IMPORTANCIA Y EVOLUCION DE LA
PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA EN
COLOMBIA ,

Segun la ley 78 de 1.988 de acuerdo al empleo
la pequefia y mediana industria es aquella que tiene

entre 20 y 199 trabajadores; de acuerdo con el
tamafio de los activos, se considera que la pyme esta
ubicada entre $ 25 y $ 810 millones de pesos, la
microempresa por debajo de $ 25 millones y la gran
empresa por encima de $ 810 millones, niveles que
afo tras afio se reajustan de acuerdo al crecimiento
del indice de Precios al Consumidor.'® El DANE
(Departamento Administrativo Nacional de Estadis-
tica) denomina pequefia empresa aguelia entre 10y
50 trabajadores y mediana entre 51y 199 ©9

La pequefia y mediana empresa industrial juega un
papel determinante para el desarrolio econdémico,
social y politico del pais. Sus condiciones flexibles
le permiten acomodarse a las dificultades de un
entorno cada vez mas cambiante y competitivo.
Durante la década pasada caracterizada por el bajo
crecimiento interno y recesion externa, la pyme
sirvid de amortiguador a la crisis del empleo y
contribuyé de manera significativa a la producciéon de
bienes manufacturados y en menor medida a la
formacion de capital.

La pequefia y mediana empresa
industrial juega un papel
determinante para el desarrollo
econémico, social y politico del
pais. Sus condiciones flexibles le
permiten acomodarse a las
dificultades de un entorno cada
vez mas cambiante y competitivo

2.1 NUMERO DE EMPRESAS

El nimero de pequefias y medianas industrias
crecié durante los convulsionados ultimos 11 afios.
Se crearon 584 de las primeras y 115 de las segun-
das, mientras se cemaron 16 grandes empresas en
los afios 80. Es significativo resaltar el hecho de
que mas del 70% de los establecimientos fabriles
corresponden a pequefias unidades productivas,
porcentaje mantenido a lo largo del periodo analizado
(Ver grafica 1 y anexos 1y 2).

2 MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO,
Divisién de Pequefa y Mediana Industria, Febrero
24 de 1.993

(3 DANE: Encuesta anual manufacturera.
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2.2 PERSONAL OCUPADO

La crisis econdmica de los afios ochenta repre-
sentd el sacrificio de un numero significativo de
puestos de trabajo en la gran empresa. Confiuyeron
dos fendmenos que determinaron la sustitucion de
factores productivos, capital por trabajo: el descenso
en la produccién debido a las dificultades financieras
en algunas de las mas grandes empresas y el
proceso de modernizacion tecnoldgica concentrado
en unos cuantos sectores. ' Algunos de los despe-
didos por la industria grande encontraron un refugio
en la pyme. En el periodo analizado la ocupacion
crecid en términos absolutos en este segmento
empresarial en 16.707 nuevos puestos de trabajo,
para amortiguar parcialmente la pérdida de 37.189
plazas en la gran industria. La recomposicion de las
fuentes de trabajo se hace evidente al observar que
mientras en 1.980 el empleo generado por las pequefias
y medianas industrias representaba el 47.12% en
1.990 ese porcentaje se incrementa en mas de 5
puntos, para situarse en 52.44% Aqui vale la pena
resaltar que es !a pequefia empresa la que ha
contribuido en mayor proporcion a la creacion de
nuevos puestos de trabajo, durante los afos
estudiados. (Ver grafica 2y anexos 1y 2).

Es la pequefia empresa la que ha
contribuido en mayor proporcién a
la creacién de nuevos puestos de
trabajo.

2.3 PRODUCCION BRUTA

La produccién de las pyme como proporcion del
total ha venido en aumento. Durante los dos ultimos
quinquenios la Pyme industrial avanzé del 35.48% en
1.980 al 53.05%, generando en 1.986 el 55.74% La
crisis industrial fue especialmente severa para la
pequefia empresa que vio en 1.981, 1982, y 1.987

(9 Durante la década de los ochenta, especiaimenie
al final se realizaron esfuerzos por recuperar el
terreno perdido en los 70 y mediados de los 80 en
materia de inversion, aspecto considerado como una
anticipacién al proceso de apertura adoptado por
el gobierno en febrero de 1.993 Ver Alberto
Jaramillo, Enrique Barriga, Aifonso Gémez,
Marieny Cardona: “Evaluacién del impacto de la
apertura econtmica en la industria manufacturera
del Valle del Aburrd” Informe de Investigacion.
Universidad Eafit, Medellin, Septiembre de 1.992

decrecer el valor real de su produccion, sosteniendo
el empleo. Dentro del periodo analizado, la produc-
ciénde la pequefiaindustria crecié entérminos reales
(pesos constantes de 1.975) 3.33 veces; la mediana
lo hizo 1.82, la grande 1.12y el total 1.54 (Ver grafica
3yanexos1y2).

2.4 INVERSION NETA

Este es el indicador que presenta menor
dinamismo, teniendo en cuenta que una de las
caracteristicas de la Pyme es el reducido coeficiente
inversion empleo. Al comparar los extremos de la
serie objeto de andlisis, cietamente hay un declive
en la contribucién de la pyme a la formacion de
capital, pero si el andlisis se hace partiendo de
cualquiera de los afios posteriores a 1.981 la tenden-
cia se revierte. En este campo de la inversion, los
mayores esfuerzos correspondieron a la gran empre-
sa, sustituyendo capital por trabajo, pues estaba
abocada a la desaparicion por ineficiencia, lo cual
hubiera arrastrado a un buen numero de pequefias y
medianasindustrias, dadas las relaciones de comple-
mentaridad y dependencia existentes entre la grande
y la pyme industrial. (Ver grafica 4 y anexos 1y 2).

2.5 COMERCIO EXTERIOR

Aunque no se disponen de cifras discriminadas
de expontaciones por tamafios de empresa, los datos
gremiales permiten inferir una notable participacion
de la pequefa y mediana industria en el proceso de
venta al exterior, en sectores tales como confecciones,
cuero y calzado. ®

La grafica 5 muestra la positiva evolucion hasta
1.991, ya que debido principalmente a la revaluacién
del peso las exportaciones decayeron el afio pasado
(Ver grafica 5 y anexo 3).

3. ELPROCESO DE APERTURA
COLOMBIANO

3.1 CAUSAS POR LAS CUALES SE DEBE
INTERNACIONALIZAR LA ECONOMIA
COLOMBIANA

Al adoptar un cambio de modelo econémico
en febrero de 1.990, se busca la reinsercion de

05 CINSET: “Colombia, Pequefa y Mediana Industria.
Medio Ambiente” Ediciones del Comun Litda.
Bogota, 1.991
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Colombia en las corrientes del comercio mundial,
entre otras razones porque: ®

1. La transformacion de las estructuras ha sido lenta
para los requerimientos de una modernizacion
econdmica y social.

2. Se han perdido multiples ocasiones para utilizar
productivamente los recursos.

3. Existeunainequitativa distribucién delingresoyel

progreso social es lento.

4. Para transformar las estructuras econdmicas,
sociales y politicas se necesita generar exce-
dentes comerciales. ,

Eldiagnéstico oficial aduce que el modelo econémico
vigente acusa fatiga, identificando como variables
explicativas la proteccion excesiva que ha generado
abusos en precios, el aislamiento nacional que ha
impedido la incorporacion de nuevas tecnologias, el
direccionamiento erratico de la inversion hacia sec-
tores con escasa competitividad internacional y el
desaprovechamiento de la ventaja dada por la abun-
dancia del tactor trabajo principalmente.

3.2 EL PROGRAMA DE APERTURA

El programa de apertura comprende dos sub-
programas que son el de la modemizacion de la
economia y la reconversién industrial. Con ellos se
busca obtener en el mediano plazo, un crecimiento
minimo del PIB del 5%, una tasa de crecimiento del
ingreso percapita del 3% y un incremento de las
exportaciones no tradicionales del 15%

3.2.1 EL PROGRAMA DE MODERNIZACION: 7

El gran objetivo es inducir mayor eficiencia
sometiendo la produccion nacional a la competencia
extranjera, racionalizando el comercio exterior. Se
pretendia alcanzar un razonabie nivel arancelario en
tres afios, con los siguientes criterios:

- Automaticidad: Se eliminé la licencia previa.

- Universalidad: Cobijé a todas las posiciones ex-
cepto las del sector agropecuario.

9  DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION:
Documento DNP 2549 SJ, CONPES, Bogota, Agosto
de 1.991.

" DNP: ldem.

- Gradualidad: de acuerdo con un cronograma
definido se'iria realizando el proceso de liberacién
arancelario.

- Sostenibilidad: Pretendia hacerlo coherente con
la politica econémica.

Los instrumentos a la mano eran el traslado al régi-
men de libre importaciéon del 97% del universo
arancelario, sosteniendo niveles de arancel del 30%
40 y 50% para los bienes de fabricacion nacional. Se
pretendia tener en 1.994 una tarifa maxima del 15%
y disminuir la sobretasa a las importaciones del 13%
al 8% medidas que debian ser acompafiadas por
otras tendientes al fortalecimiento de la infraestruc-
tura vial, aérea, ferroviaria y portuaria. Ademas la
legislacion financiera y laboral y cambiaria debia
modificarse, e implementar el control antidumping
para evitar el contrabando y la subfacturacién, rees-
tructurando la Aduana y transformando a Proexpo.

3.2.2 EL PROGRAMA DE REESTRUCTURACION
INDUSTRIAL: ®

Los planteamientos del gobierno al lanzar este
programa se referian basicamente al logro de la
modernizacién del equipamento industrial, inducido
via rebaja de aranceles, a la modificacion de criterios
para el reconocimiento de regalias al exterior
favoreciendo la transferencia de tecnologia y al
fortalecimiento de los procesos de investigacion y
desarrollo, de capacitacion de la fuerza de trabajo,
servicios de informacion tecnolégica y a la incorpora-
cion de nuevas tecnologias blandas tales como el
control de calidad, controi de desperdicios, etc.

Vale la pena recordar que la reconversion industrial
venia desde 1.986, siendo solicitada por la pequefia
y mediana industria, através de ACOPI, 4 afios antes
de la promuligacién gubernamental. ©'®

El programa de apertura se puede mirar bajo dos
enfoques, el del agotamiento del modelo y del ajuste
estructural.

9 DNP: idem.

9 Pinto, Juan Alberto: Discurso pronunciado en el
XX Congreso Naciona de la Asociacién Colombiana
Popular de Industrias. Bogotd, agosto de 1.986.
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GRAFICA No. 2
COMPOSICION EMPLEO INDUSTRIAL COLOMBIA
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GRAFICA No. 3
PRODUCCION INDUSTRIAL COLOMBIA (%)
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33 EL ENFOQUE DEL AGOTAMIENTO DEL
MODELO:

Ubica como causas de la fatiga, la alta inversién
estatal y el elevado grado de proteccién de la econo-
mia colombiana y como consecuencias la distorsion
en los precios, el aislamiento del comercio inter-
nacional, baja inversién y baja productividad. Las
fases de su desarrollo han sido las siguientes: @

Fase 1: Septiembre de 1.989 a Septiembre de 1.990.

Despegue del programa. Se pasan al régimen de
libre importacion el 65% del universo arancelario.
Es un periodo de incertidumbre pues se temia una
avalancha de importaciones para lo cual se disefié un
sistema de encuestas para acceder a las divisas.

También se pasé de un manejo pasivo a uno activo
de la tasa real de cambio, acelerando la devaluacién
12 puntos reales en un afo, lo cual encarecié las
importaciones, aumentando el grado de proteccion
para la industria nacional. @

Fase 2: Septiembre de 1.990 a Septiembre de 1.991

En esta fase se fija un plazo de 4 afios para la
reduccion de todos los aranceles. Los niveles aran-
celarios bajan de 14 a 7 y se adopta un estatuto
antidumping. La politica de devaluacion activa se
desmonta eliminando el exceso de devaluacién del
ultimo afio. Las importaciones no reaccionaron pues
los aranceles permanecian altos, y porque el gobier-
no limitdé sus compras al exterior. @ Aqui también
jugaron un papel importante las expectativas de los
empresarios sobre la futura rebaja de los aranceles y
sobre la estabilidad del modelo adoptado pues los
inventarios de materias primas extranjeras, al facili-
tarse su importacion, fueron disminuidos. En este
periodo se adelantaron una serie de reformas que

@0  Gémez, Hernando José: “Colombia, transicion
hacia una economla abierta”. Revista Planeacion y
Desarrollo: Capital Humano y Politica Social. pgs
369-397 DNP Vol. XXIII No. 2 Bogota, Septiembre
de 1992.

@ op.cit. pg. 385

22 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA:
Las implicaciones fiscales a corto plazo de la
liberacién comercial en “La gradualidad graduada
de la apertura econémica” Informe Especial.
Revista Informe Financiero, Bogot4, Junio de 1991.

coadyuvaron a crear un ambiente favorable a la
apertura, las cuales se mencionan mas adelante, en
la segunda fase del enfoque del ajuste estructural.

Fase 3: Desde Septiembre de 1.991

Se aceler6 el programa de reduccion arancelaria,
dando al traste con la gradualidad prometida, para
enfrentar los problemas de acumulacién de reservas.
Elnivel de aranceles se redujo del 26.78% al 11.79%,
el nivel de proteccién efectiva cayé mas de la mitad,
pasandodel 47.89% al 21.57%y el numero de niveles
arancelarios cayé de 7 a 4 ©®% Ademés, se formali-
zaron tratados bilaterales de libre comercio con
Venezuela, y con Ecuador -Febrero 24 de 1.993- ; se
avanz6 en las conversaciones con México, pais con
el que se espera para 1994 adoptar uno tratado
similar, @ y se fortalecié el Grupo Andino. @

3.4 EL ENFOQUE DEL AJUSTE
ESTRUCTURAL.:®@"

Este enfoque ubica el problema de la apertura
en una perspectiva de tiempo mas amplia, desde
mediados de la década de los 80. Parte de la iden-
tificacion de los desequilibrios macroeconémicos
basicos y de la crisis de la deuda latinoamericana

@)  Comentarios adicionales en Alberto Jaramilio:
“El proceso de Apertura en Colombia” Revista
Universidad Eafit, NOmero 87, Medeliin, Septiem-
bre de 1.992 EDUARDO LORA: Apertura y Moder-
nizacién, las reformas de los 90. Tercer Mundo
Editores- Fedesarrollo, Bogotéa, Junio de 1.991

@9 Goémez, Hernando José: Op.cit. pg. 391.

@9 Dentro del denominado G-3 se acord6 que a partir
del 1 de enero de 1.994 entrard en vigencia el
cronograma de desgravacion arancelaria. En la  reunion
de Caracas los gobernantes acordaron continuarlas
conversaciones para tener el acuerdo firmado antes
de Junio 30 de 1.993. Ver El Tiempo, Suplemento
Econ6mico: “G-3: Asomo de Integracién® pg 5C
Febrero 14 de 1.993.

2% El Consejo Presidencial Andino se ha reunido 4
veces desde 1.990, culminando en Septiembre de
1.992 con la aprobaci6n de la zona de libre comercio
y en Febrero 15 con la Unién Aduanera Andina. Ver
El Espectador, Semana Economica, pg.1 seccién B,
Febrero 14 de 1.993.

@ CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA:
pgs 35-60.
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como los causantes del estancamiento econdémico y
de la baja productividad. Las consecuencias mas
relevantes son la adopcién de severos programas de
ajuste y estabilizacién, y el condicionamiento de los

créditos provenientes de los organismos multilaterales.
(28)

Las fases del ajuste estructural se pueden dividir
asi:

Primera fase: 1.984-1.990

En esta fase, comprendida entre 1.984 y 1.990, se
obtiene la estabilidad econdmica. En efecto, se logra
reducir el déficit fiscal que pasa del 4.6% al 1.0%
como proporcion del PIB; las reservas internacio-
nales crecen de US $ 1.706 millones a US $ 4.501
millones; el indice de la tasa real de cambio (1.986=100)
varia de 74.1 a 112 con un costo en términos de
inflacion cuyo promedio anual crecié del 22.5% al
32.4%

Segunda fase: 1.990-1.994

Se pretende la modernizacién de los sectores publico
y privado, e insertar nuestra economia enla corriente
del comercio internacional. Para ello se implementan
ambiciosas reformas politicas, econémicas y socia-
les: reforma constitucional, reforma laboral, reforma
tributaria, reforma financiera, reforma cambiaria,
liberacion del comercio exterior, privatizacién y
modernizacién de la infraestructura fisica.

Tercera fase: 1.994 en adelante

En esta etapa se espera que se haya logrado un
crecimiento que propicie una distribucién mas justa
del ingreso, que las condiciones para la inversion
extranjera propicien su paricipaciéon ampliada, que
no se presenten fugas de capital, que la calidad y la
productividad sirvan de motores para un mayor
crecimiento y que la produccién nacional abastezca
nuevos mercados externos de una manera creciente.

El programa colombiano de apertura ha tenido hasta
el momento escollos entre los cuales sobresale la

@ Guitian, Manuel: “La condicionalidad del Fondo y el
proceso de ajuste internacional: primer periodo 1950-
1970 en Finanzas y Desarrollo, Marzo de q. 981
citado por Alberto Jaramillo: La Apertura Econémica
en Colombia. Revista de la Universidad Eafit,
No. 87, Septiembre de 1992.

dificultad para dominar la inflacién, @ el decaimiento
del auge exportador, ® altas tasas de desempleo y
aumento de la marginalidad ©" a lo cual se le suman
otros factores indeseables en el mediato futuro como
el apagon, el narcoterrorismo y la guerrilla.

La apertura ha tenido hasta el
momento escollos entre los cuales
sobresale la dificultad

para dominar la inflacién, el
decaimiento del auge exportador,
altas tasas de desempleo y el
aumento de la marginalidad a lo
cual se le suman otros factores
indeseables como el apagén, el
narcoterrorismo y la guerrilla.

3.5 CRITICAS

La apertura ha recibido criticas provenientes de
diversos frentes, entre las cuales se destacan:

- El modelo de sustitucion de importaciones
funcionaba: el PIB crecié al 7% entre 1.968y 1.973
y al 5% en los 70 mientras la industria lo hizo

@ El crecimiento del Indice de Precios al Consumidor
IPC segun el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE) fue del 28.12% en 1.998, del
26.12% en 1.989, del 32.36% en 1.990 del 26.82%
en 1.991 y del 25.13% en 1992.

) | os empresarios se quejan de la falta de estimulos:
menor ritmo de incremento en la devaluacion, des-
monte del CERT, desmonte del crédito subsidiado,
dificutades en infraestructura fisica. Ademas se
han presentado disminuciones en los precios de
productos claves como el café, petréleo, carbon y
otros productos como banano y las flores encuentran
crecientes obstaculos para permanecer en mercados
ya conquistados. Las exportaciones colombianas
crecieron 0.3% en 1.988, 14.2% en 1.989, 17.9% en
1.990, 7.6% en 1.991 y decrecieron 4.05% en 1992.

31 Las tasas de desempleo en a final de afio para las
siete principales ciudades del pals, segun la Encuesta
Nacional de Hogares del DANE, han sido: 10.4% en
1.988, 9.4% en 1989, 10.6% en 1.990, 9,4% en 1.991
y 9.9% en 1992.
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al 10% Primero se requeria un esfuerzo por
modernizar la industria.

- La apertura se hizo hacia adentro y no hacia
afuera (CORNICAL)

- La liberacion arancelaria desconoce que hay
sectores que no estan preparados para enfrentar
la competencia externa.

- Se improvisé pues primero ha debido hacerse la
reforma laboral y financiera antes de la liberacion
comercial, y antes de abrir el mercado de capi-
tales ha debido abrirse el de bienes. La simulta-
neidad ha provocado desestabilizacién e inflacion
no controlada. Se favorecié la llegada de capi-
tales golondrinas y la especulacion.

- Es poco probable obtener simuitaneamente
varios objetivos: reducir la inflacion, estimular las
exportaciones, generar superavit fiscal, reestruc-
turar los sectores productivos.

Sin embargo cabe mencionar que hay razones para
el optimismo teniendo en cuenta la sélida posicién de
las reservas, la confianza creciente depositada por
los inversionistas extranjeros y 1as positivas expecta-
tivas de la integracién con Venezuela, con Ecuador,
con los otros miembros del Pacto Andino, con México
y con Chile. Ademds se espera consolidaruna politica
industrial para enfrentar la apertura sobre las bases
de la transformacion de la estructura productiva, la
expansion de la oferta de bienes y servicios de alta
calidad, y el estimulo a las exportaciones. Para ello se
requiere afirmar las ventajas competitivas mediante
incentivos a la gestién empresarial, el mejoramiento
de la calidad e incorporacién del progreso técnico,
redefiniendo el papel del Estado para “establecer
regulaciones claras, reducidas al minimo y armoni-
zadas internacionalmente” 2

Dentro de este contexto se quiere analizar las
acciones adelantadas porlas pymes industriales para
adecuarse a las nuevas reglas de juego impuestas
por el cambio de modelo econémico, y por las
reformas politicas econdémicas y sociales en marcha
desde 1.990

®2  MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO,
COMITE DE APERTURA: “Elementos de la politica
para la modernizacién industrial” Documento de
Discusion, Bogota, Enero 21 de 1.993.

4. LARESPUESTA DE LAPEQUENA Y MEDIANA
INDUSTRIA A LA APERTURA. UNA MUESTRA
DEL CASO COLOMBIANO.

Para conocer la respuesta de la pequefia y
mediana industria al programa de aperiura, se
analizara el caso de la industria manufacturera del
Valle del Aburrd, regién que comprende el area
metropolitana de Medellin, capital del departamento
de Antioquia, en Colombia. En dicha area se con-
centra mas del 85% de la produccion manutacturera
de Antioquia.

Antioquia es el segundo departamento de Colombia
en importancia. Sus empresas industriales en los
sectores de produccién de tabaco, textiles, confec-
ciones, sustancias quimicas, otros minerales no
metalicos son las mas importantes de la nacién en
lo referente a empleo, produccién, valor agregado,
inversién, ventas, etc. En el concierto industrial
colombiano ocupa el segundo lugar en importancia
en las ramas de produccion de bebidas, papel,
plastico, hierro y acero, maquinaria no eléctrica,
material de transporte y otras. Ocupa el tercer lugar
en importancia en las industrias de alimentos, artes
graficas, otras sustancias quimicas, productos
metdlicos y construccién de maquinaria eléctrica y el
cuarto puesto en la industria del caucho. ¢

Los resultados aqui presentados hacen parte de una
investigacion de mayor envergadura realizada entre
febrero y agosto de 1.992, para la cual se realiz6
un trabajo de campo consistente en encuestar
mediante visita personal, al 5.7% del universo
industrial del Valle del Aburra, un total de 132
empresas, de las cuales el 56% correspondieron
a pequefia y mediana industria ©

Se escogid el sector industrial por ser este el uno
de los mas sensibles al cambio de modelo, por el
papel protagonico dentro de los procesos de desa-
rrollo y por su importancia dentro de la economia
regional.

(33  DANE: Encuesta Anual Manufacturera 1.990.

@9 Jaramillo, Alberto y otros: "El impacto de la
apertura econémica en la industria manufacturera
del Valle del Aburrd. Informe de investigacion
"Universidad Eafit, Medellin, septiembre de 1.992.

@3 |dem. pg 20.
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Al pretender examinar las acciones emprendidas por
los empresarios en cada una de las areas de gestion,
debe tenerse en cuenta que la estructura interna de
cada empresa, esta en funcién del producto elabo-
rado o el servicio prestado, de la tecnologia utilizada,
de la penetracion en los mercados nacionales e
internacionales, y de los capitales involucrados, tanto
el fisico como el humano. Las decisiones empresa-
riales estan influenciadas por el tamafio del negocio
y por la organizacion interna alcanzada.

4.1 ACCIONES DE CARACTER ADMINISTRATIVO

El cambio en el entomo socioeconémico de las
compafiias, impulsa transformaciones en todas las
areas de gestion. Modernizacion y reconversion
industrial no es unicamente cambio de maquinaria y
equipo; implica mejoramiento en todas las funciones
empresariales: produccion, finanzas, mercadeo, etc.
Se requiere ante todo un cambio de mentalidad y el
desarrollo de nuevas habilidades y destrezas directi-
vas especialmente en la pequefia y mediana industria
en la cual muchas funciones estan concentradas en
cabeza del duefio o gerente, para enfrentar los retos
de una economia mas abierta y competitiva.

Coémo volverse mas eficiente, como reducir costos,
cémo incrementar la productividad, etc, son proble-
mas que un gerente no puede resolver solo, sin el
concurso decidido de otros directivos y del personal
de base. Anticiparse al cambio y no reaccionar ante
él, parece ser una de las claves del éxito y para ello
del estilo gerencial debe modificarse.

El cambio en el entorno
socioeconémico de las
companias, impulsa
transformaciones en todas las
areas de gestion. Modernizacién y
reconversion industrial no es
unicamente cambio de maquinaria
y equipo; implica mejoramiento en
todas las funciones empresariales

La direcciéon autoritaria y policiva estd mandada a
recoger. El gerente no lo sabe todo. Cada quien en su
puesto con base en su conocimiento y experiencia
puede aportar a la solucion de los problemas que a
diario aquejan al pequeﬁo y mediano empresario. Se
impone el trabajo en equipo para alcanzar y superar
las metas empresariales.

En el contexto de la manufacura antioquefia se
observa una positiva evolucion en el estilo gerencial,
a partir de 1.990 En el 62% y 58% de la pequefia y
mediana industria respectivamente el empresario
reporta cambios en su estilo de direccién. Los mas
notorios tienen que ver con la participacion del
trabajador en la toma de decisiones en su &mbito de
su seccion, en sus labores cotidianas (38% y 52%)
y con la implantacion de procesos de planeacion.
(54% y 52%) (cuadro 1).

CUADRO No.1
Acciones de Caracter Administrativo (%)
Pequefia | Mediana
Cambio direccién 62 58
Cambio participacién 38 52
Administ. por objetivos 6 8
Procesos de Planeacion 54 52
Planeacion Estratégica 33 26

Fuente: EAFIT, Encuesta a Empresarios 1.992.

4.2 ACCIONES EN EL AREA DE PRODUCCION

Los mayores niveles de eficiencia se obtienen
enla medida que el aparato productivo se modernice.
Las acciones implementadas se relacionan con deci-
siones de aumento de la capacidad instalada,
montaje de nuevos procesos, desarrollo de nuevos
productos, uso de patentes, contratacion de asesorias.

Los pequefios y medianos industriales del Valle del
Aburra, especialmente los primeros, son conserva-
dores frente al crecimiento pues solo el 34% de
aquellos y el 54% de éstos han pensado ampliar la
capacidad instalada, frente a 58% y 33% respectiva-
mente que han considerado mantenerse en el nivel
actual. Las razones para no realizar nuevas inver-
siones se asocian con las expectativas economicas
y el tamafio del mercado.

Sin embargo los empresarios han tratado de
readecuarse a las nuevas condiciones ya que sin
cambios significativos en los procesos productivos
han actuado diligentemente aprovechando su flexi-
bilidad subcontratando procesos y desarrollando
nuevos productos principalmente, a lo cual se suman
la incorporacion de nuevos procesos y productos, y
la utilizacién de nuevos materiales, para lo cual se
han apoyado en el conocimiento de consultores y
asesores.
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Es significativo el hecho de que estas acciones
propiamente no estan correlacionadas con el pro-
grama oficial de apertura, lo cual permite pensar
gue examinando las razones expuestas, el deseo
de accesar mercados externos han levado a los
empresarios a tomar decisiones frente al aparato
productivo, deseos surgidos previamente al cambio
de modelo economico. (cuadro No. 2)

CUADRO No.2
Acciones en el Area de Produccion (%)
Pequeia| Mediana

Mantener capacidad instatada 58 32
Ampliar capacidad instalada 34 54
Desarrolio nuevos procesos 12 33
Desmonte de procesos 26 37
Subcontratacién de procesos 22 43
Dsarrollo de nuevos produc. 18 33
Utilizacién de nuevos mater. 18 38
Contratacién de asesor-consul 14 35

Fuente: EAFIT, Encuesta a Empresarios 1.992.

4.3 ACCIONES EN EL AREA DE RELACIONES
INDUSTRIALES

Es una de las areas donde las decisiones em-
presariales arrojan resultados poco satisfactorios. La
percepcion de varios empresarios de que los fondos
destinados al mejoramiento de habilidades y destrezas
de la mano de obra son unos gastos en lugar de unas
inversiones, aunado a la ausencia de un programa
coherente que incluya la calificacion, recalificacion y
reconversion del recurso humano se convierte enuna
de las debilidades del modelo aperturista. Realmente
falta una politica clara de incentivos para la reali-
zacién de estas actividades, tan necesarias para
complementar las decisiones de modernizacion
tecnologica y de expansion de mercados. Hasta el
momento solo se han planteado algunas soluciones
e que distan mucho de un verdadero programa de
intangibles con fondos muertos al estilo de los usados

) Dentro de una estrategia gubernamenta! de
desarrollo tecnolégico y de calidad se plantean
acciones para reforzar la capacitacién tecnologica,
mediante la conformacién de centros de desarrollo
tecnol6gico, centros de productividad y centros de
informacién empresarial. Ver: MINISTERIO DE
DESARROLLO ECONOMICO, COMITE DE APER-
TURA: “Elementos de la politica para la moder-
nizacion industrial” Documento de discusion.
Bogota, Enero 23 de 1.993.

por Espafia en su proceso de reconversi6rn con miras
a su integracion a la CEE. @n

El efecto final en el movimiento de la némina de
trabajadores ha sido neutro, presentandose pocas
supresiones de cargos simultaneamente con leves
incrementos en la contratacién de mano de obra
especialmente en la mediana empresa, variaciones
no imputables a la apertura econdémica. (cuadro
No.3)

CUADRO No.3
Dificultades Capital de Trabajo (%)
Pequefia | Mediana
Baja rotacion inventarios 33 26
Baja rotacion cartera 42 47
Financiacion 45 24

Fuente: EAFIT, Encuesta a Empresarios 1.992.

4.4 ACCIONES EN EL AREA FINANCIERA

Uno de los aspectos claves en el proceso de
apertura es el relacionado con las finanzas. Se ha
criticado por parte de varios expertos en la materia
-como el exsuperintedente bancario y exdirector del
Banco de la Republica Humberto Martinez- la baja
productividad del sector financiero que se traduce en
elevados margenes de intermediacion que atentan
contra el sano crecimiento empresarial. ®® El acceso
a los recursos para financiar el capital circulante y
para expandir la actividad productiva se ha visto
ademas afectada por la politica monetaria del
gobierno que ha impuesto medidas como encaje
marginal del 100% y efectuado operaciones de
mercado abieto a unas tasas de interés que
alcanzaron el 48% anual efectivo presionando el alza
del tipo de interes.

@0 Por ejemplo para la reconversion del sector
textil espafol se destinaron US $ 150 millones en
el plan de intangibles destinados en su mayoria a
la mayor calificacién de los recursos humanos tanto
a nivel gerencial como de operarios. Seminario
sobre reestructuracién de las Industrias textiles
y de confecciones. El caso Espafiol. Medeliin,
Hote! Intercontinental, Mayo 31 de 1.989.

%  Martinez, Humberto N. Intervencién en el Tercer
Simposio Internacional de Alta Direccion Bancaria.
Universidad Eafit, Medellin, Mayo 21, 22 y 23 de
1.992.
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Una sana alternativa es la de capitalizar a las empre-
sas, permitir la llegada de nuevos socios abriendo la
propiedad sin perder el control o reinvertir utilidades.
Ante la dificultad en acceder al crédito para el capital
circulante, problema identificado como el mas impor-
tante para el 45% de la pequefias y el 28% de las
medianas empresas, los industriales han optado por
la reinversion de utilidades, principal explicacién de
las variaciones patrimoniales durante los dos ultimos
afos. El 75% de las pequefas reportaron variaciones
en el patrimonio y 90% de las medianas, cuya
principal explicacion esta dada por la reinversién de
utilidades, consideradas importantes para el 20.8%
de las primeras y el 30% de las segundas

Los otros factores que han afectado el sano manejo
del capital de trabajo se relacionan con la baja ro-
tacion de cartera 42% y 50% y baja rotacién de
inventarios 33% y 30% en la pequefia y mediana
industria respectivamente. (cuadro No. 4)

CUADRO No.4
Causas Importantes de Variaciones
enh Patrimonio (%)

Fuentes de la variacién | Pequefia | Mediana
Capital nacional 29 30
Utilidades por distribuirt 21 30
Reservas 10
Superavit por valorizacion 16

Fuente: EAFIT, Encuesta a Empresarios 1.992,
45 ACCIONES EN EL AREA COMERCIAL

Esta area se convierte en épocas de apertura en
el orientador de toda la gestion empresarial; producir
para un mercado cautivo y protegido es bastante
diferente que producir para un mercado abierto.
Mercado en una economia abierta significa compe-
tencia. Alli concurren los oferentes sin importar la
ubicacién geografica del productor en busca de la
supervivencia -conservar la participacion- y del
crecimiento -aumentarla-. Es el mercado elqueindica
el rumbo, qué y cuando producir, como y a quien
vender, con qué calidad y a qué precios, dando las
pautas de costos, de manejo financiero, de adecua-
cion de todos los recursos de las compafias en
funcion suya.

Ante la rebaja de aranceles se indagd la respuesta
frente a la importacién de insumos. Se resalta el
hecho de que el 71% de la industria pequefiay el60%

de la mediana no efectian importaciones directamente,
y que para ésta ultima se aument6 el volumen impor-
tado en el 30% de los casos, lo cual sugiere que los
insumos se compran a proveedores nacionales o a
mayoristas importadores. Estas cifras muestran que
al respecto se presentd un manejo de expectativas -
no crecieron las importaciones como se esperaba
debido a la creencia de que su precio se reduciria atin
mas, y porque parece existir confianza en que la
rebaja de aranceles va a ser estable, lo cual reduce la
incertidumbre previa a la apertura- y de racionali-
zacién en el manejo de los inventarios en los dos afios
precedentes. (cuadro No. 5)

CUADRO No.5

importaciones y Nuevos Productos (%)
Importacién de Materias | Pequefia | Mediana
Primas 1990-1991
No importa " 60
Aumento 17 30
Disminuyé 4
Permanecié igual 8 10
INTRODUCCION DE
NUEVOS PRODUCTOS
Diferenciacién 25 47
Diversificacién 31 30
Innovacion 44 20

Fuente: EAFIT, Encuesta a Empresarios 1.992.

Otras acciones importantes tiene que ver con la
orientacion de la PMI hacia el desarrolio de nuevos
productos tratando de diferenciar y diversificar la
oferta de bienes. En las mas pequefias industrias la
estrategia implementada como repuesta a la apari-
cion de productos del extranjero en el mercado nacional,
es la innovacién, mientras en las medianas se ha
optado por ladiferenciacién del producto, tratando de
segmentar el mercado para satisfacer a clientes con
poderes adquisitivos desiguales.(Ver cuadro No. 5)

Ademas, el 21% de la pequefias y el 36% de las
medianas industrias han reformado sus canales de
comercializacion. Las medianas tratando de acceder
alasgrandes cadenas de tiendas por departamentos
y vendiendo “in situ”, 17%, y las pequefias buscando
agentes comercializadores, 80%

Los dos dltimos afios fueron positivos desde el punto
devistadelas ventas conunbajén en 1.991 -causado
por la contraccién de la demanda inducida por las
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autoridades monetarias al implantar severas medi-
das para controlar el circulante- como se comenté
anteriormente.

La identificacion de compradores externos se con-
vierte en un avance para luchar por los diferentes
segmentos del mercado internacional. El mercado
venezolano y el centroamericano son los dos merca-
dos en los cuales se han realizado las primeras
exploraciones, explicable teniendo en cuenta la
vecindad, el idioma, aspectos sociales y culturales
similares a los nuestros, ademas de la disposicion
del gobierno por impulsar el intercambio comercial
con los paises del Pacto Andino, del G-3 y en menor
intensidad con Centroamérica. (Cuadro No. 6)

CUADRO No.6
identificacion de Mercados (%)
Mercados identificados | Pequefia | Mediana
Venezuela 46 21
Ecuador 3
Centroamérica 18 18
Suramérica 18 31
Estados Unidos 9 9
Europa 3
Grupo Andino 9 3

Fuente: EAFIT, Encuesta a Empresarios 1.992.

Nuestros productores tienen la sensacion de que su
posicion es relativamente fuerte para competir con
productores de otros paises. Tan solo el 6% de los
medianos industriales perciben estar en desventajay
el 8% de éstos mismos consideran su posicién regu-
lar, al igual que el 8% de los pequenos. El resto
percibe que su posicion es fuerte, basados en la
calidad de sus productos y la en la ventaja de conocer
el mercado y tener redes ya establecidas. ( Cuadro
No. 7)

CUADRO No.7
Posicion de la Industria Frente al Extranjero (%)
Pequefia | Mediana
Excelente 21 20
Buena 42 52
Regqular 8 16
Mala 6

Fuente: EAFIT, Encuesta a Empresarios 1.992.

Al igual que en las secciones anteriores las deci-
siones tomadas no guardan relacion estrecha con
el cambio de modelo promulgado en febrero de 1.990
por el gobierno colombiano.

Aunque es temprano para detectar los efectos plenos
del proceso de apertura en la pequefia y mediana
industria, por cuanto es un proceso de largo plazo,
el empresario lo esta percibiendo no tanto en funcién
de los decretos oficiales sino en funcién de los
cambios de observados en la realidad de los merca-
dos de bienes y servicios, ante los cuales parece
haberse preparado aprendiendo quiza de las expe-
riencias de la década pasada. %

El futuro en el corto plazo muestra que existe unclima
no pesimista entre los pequefios y medianos indus-
triales como lo revelan las cifras de la encuesta
dirigida a la Pequefia y Mediana Industria “® que
revelan que la produccion crecié en el 46% de las
pequefias y medianas industrias y permanecio igual
durante el tercer trimestre de 1.992 y con referencia
al mismo periodo de 1.991 aumenté en el 48.6% de
las empresas y disminuyé en el 27.3% Ademé4s, al
preguntar la incidencia de la rebaja de aranceles en
las ventas, el 78.3% respondid que no los afectd. Esta
encuesta corrobora algunos de los resultados ya
comentados en parrafos anteriores: Las principales
debilidades de la PMI! ante la apertura son acceso a
los mercados (84.7%), acceso al capital (74.6), tecno-
logia (69.5), informacién (56.1%) mano de obra cali-
ficada (43.7%)

No pesimismo revela también El Tiempo al consultar
la opinién de la Pequefia y Mediana Industria: el
41.2% piensa que este afio sera mejor que 1.992,y el

@) En efecto, un proceso de apertura comercial se
habfa vivido en 1.980 cuando los aranceles se
redujeron a la mitad frente a los vigentes en 1.973
para los bienes intermedios (25% vs. 50%) y mucho
mé4s para los bienes de consumo (35% vs. 85%).
Esta rebaja que se hizo para contrarrestar los
problemas de balanza de pagos ocasionada por
las denominadas bonanzas (del café y del trafico
de narcéticos) cogié a la industria con un aparato
productivo obsoleto y sin preparacion alguna. Ver
SALOMON KALMANOVITZ: “Colombla, la indus-
trializacién a medias” Cuadernos de Economia
No. 12 1.988

40 CINSET,ACOP!, KONRAD ADENAUER: “Encuesta
de comportamiento y opinién de la Pequeha y
Mediana Industria”. Tercer trimestre de 1.992. .
Bogota, Noviembre de 1.992
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53.8% igual; ninguno tiene el temor de que sea 1.993
peor que el afio pasado “!

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La apertura econémica colombiana es la expre-
sién de una gran tendencia que se viene observando
en Latinoamérica. La aplicacion de los postulados del
denominado neoliberalismo econdémico viene acom-
pafada de otros grandes cambios que sin duda
alguna determinaran las oportunidades y amenazas
para la pymes. La revolucion tecnoldgica, la concen-
tracion de las industrias de alta tecnologia en unos
pocos paises, el integracionismo acompafado de
neoproteccionismo y el despertar de la conciencia
ecologista configuran un marco de referencia dentro
del cual se moveran los empresarios del siglo que se
inicia proximamente.

Estos derroteros describen unos escenarios en
donde se libraran los mas fieros combates comer-
ciales por conquistar los mercados. Nuestros paises
deben hacer un gran esfuerzo politico para reunir sus
voluntades integrandose y defendiendo el derechode
competir en las economias mas avanzadas sin per-
der de vista el potencial que representan nuestros
propios mercados.

De ese poderde negociciacion depende el devenir de
ungran nimerode empresas de los paises enviasde
desarrollo, incluyendo las nuestras. Las decisiones
oscilantes entre la liberacion y la implantacién de
barreras comerciales adoptadas por los paises mas
industrializados posibilitan la apertura y el cierre
simultaneo de ventanas de oportunidades y de esta
manera, el nacimiento y crecimiento de grupos de
empresas y el sacrificio de otras.

Sibien eltrabajode Omae referente alamanode obra
barata, otrora considerada como una ventaja compe-
titiva se refiere a las economias del sudeste asiatico
pensemos que nuestra cercania relativa a los Esta-
dos Unidos y a Europa frente a las naciones del lejano
oriente puede aun ser una ventaja competitiva si la
sabemos explotar.

Es indudable la importancia econémica de la pequefia
y mediana industria para el desarrollo econémico. El
examen de los indicadores seleccionados para el

) EL TIEMPO: "Ronda el Optimismo entre empre-
sarios” Encuesta de Opinion Econ6mica. Diario
Suplemento Econémico pg. 11B, Bogota, Enero 10
de 1.993

caso colombiano, establecimientos, empleo, produc-
cion, inversion y comercio exterior asi lo demuestran.

Durante la década de los ochenta la gran industria
colombiana redujo el empleo debido al proceso de
modernizacién, en contraste con la pequefia y
mediana industria la cual crecié en inversiones y
también en nuevos puestos de trabajo, mostrando
un dinamismo y unos efectos sociales altamente
deseables.

El proceso de apertura econémica en nuestra nacion,
oficialmente implantado en febrero de 1.990 venia
gestandose desde mediados de la década anterior. El
cambio ha sido asimilado por las pymes de industria,
pues se sienten en buenas condiciones para afrontar
la competencia externa. No obstante, las acciones
adelantadas durante los dos Ultimos afios por los
empresarios, tienen paraddjicamente, poca relacion
con el modelo econdmico recientemente adoptado.
Las decisiones de los industriales de cambiar el estilo
gerencial, desarrollar nuevos procesos y productos,
capitalizar utilidades, disefiar planes de expansiénen
mercados externos, aparecen como rumbos de
accion independientes de la politica economica.

Aunque es temprano para detectar los efectos plenos
del proceso de apertura en la pequefia y mediana
industria, por cuanto es un proceso de largo plazo,
aparentemente el empresario lo esta percibiendo no
tanto en funcion de los decretos oficiales, sino en
funcién de los cambios de observados en la realidad
de los mercados de bienes y servicios, ante los cuales
parece haberse preparado aprendiendo quiza de las
experiencias de la década pasada. Esta interpre-
tacién conduce a pensar que los industriales se
anticiparon a esta apertura, conbase en las experien-
cias del pasado, cuando una liberacién de importa-
ciones los habia sorprendido con una estructura
productiva obsoleta, y que sus acciones correspon-
den a respuestas tacitas para defender su mercadoy
a decisiones que debian tomarse, animados quizé
por el éxito de industriales exportadores.

Los afios préximos seran vitales para consolidar el
proceso y resolver los conflictos entre baja inflaciony
crecimiento, y entre crecimiento y bienestar. Serd
fundamental determinar cudles sectores se integran
via exportaciones no subsidiadas a la economia
mundial, para lo cual se debera haber progresado en
términos de eficiencia y competitividad.

En estas circunstancias, el trabajo concertado entre
entidades gubernamentales y los empresarios y las
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alianzas entre nuestros paises, se tornan indispen-
sables. Tenemos que lograr conformar una fuerza
economica y politica que permita participar de las
ventajas de la globalizacion de los mercados y mini-
mizar las amenazas de la competencia internacional
deslealy del proteccionismo. El accesorestringido de
nuestros productos a las grandes masas de consu-
midores allende nuestras frontera, limita nuestras
posibilidades de crecimiento y bienestar. Debemos
unir fuerzas, aprender de nuestras experiencias y de
las de paises que ya han transitado con éxito el
camino de la internacionalizacion de sus economias,
evitando la repeticiéon de errores.

Tenemos que lograr conformar
una fuerza econdémica y politica
que permita participar de las
ventajas de la globalizacién de los
mercados y minimizar las
amenazas de la competencia
internacional desleal y del
proteccionismo

Colombia, al igual que similares naciones en vias de
desarrolio tendra que decidir haciadonde orientard su
aparato productivo. Si deseamos participar de una
porcidn mayor del ingreso mundial sera necesario
incursionar en la produccion de bienes y servicios con
mayor valor agregado tratando de dar un salio
tecnoldgico. Podremos participar de los sectores
de tecnologia de punta donde, como veiamos, se
genera la gran riqueza? Para resolver este inte-
rrogante antes debemos:

- Evaluar nuestras reales posibilidades y decidir en
que sectores de la produccion y los servicios nos
vamos a especializar, cuales sectores modemizar,
cudles reestructurar y cuales sacrificar.

- Estudiar mas profundamente los casos de
naciones como Corea y Taiwan, y nutrirnos de
Sus experiencias.

- Invertir en la calificacion, recalificaciéon y recon-
version de nuestros recursos humanos y en
infraestructura de investigacion y desarrolio. Una
de las razones del éxito de los paises mas desa-
rrollados radica entre otras cosas, en las fuertes
inversiones en estos campos.

- Atraer inversion extranjera para el desarrollo de
nuevos productos, y el ensamblaje de otros
garantizando mecanismos de transferencia de
tecnologia.

Paralelamente se debe trabajar para:

- Fortalecer la inteligencia empresarial desa-
rrollando en nuestros hombres de industria
nuevas habilidades directivas, robusteciendo
la capacidad de negociacion de tecnologia,
incorporando nuevas herramientas administra-
tivas como el justo a tiempo, control de desperdi-
cios, gerencia estratégica, etc. pues sobre ellos
descansa la responsabilidad de modernizar
y reestructurar la economia.

- Fomentarla creaciéon de nuevas unidades produc-
tivas para lo cual debemos asimilar y dufundir los
procesos de incubacion de empresas adelanta-
dos por otros paises, y crear mecanismos que
faciliten a vinculacion de capital de riesgo a nuevos
proyectos empresariales.

- Crear bancos de datos socio-econdémicos,
técnicos y cientificos y auspiciar las redes de
informacién para el intercambio sobre la misma,
aprovechando el desarrolio de las telecomunica-
ciones y las bases de datos internacionales.

Pero a mi juicio hay acciones inaplazablesy sinlas
cuales es dificil superar el momento critico de
tension social por la que estamos atravesando.
Urge:

- Rescatar entre otros valores el respeto por la vida
humana, la honestidad, la responsabilidad, el amor
por el trabajo, la solidaridad y la justicia.

- Reconstruir los cédigos de ética, especialmente
entre los dirigentes, para que a través del ejemplo
(una imagen vale mas que mil palabras) se des-
tierrela corrupcion y el facilismo. Sélo asi se podra
restablecer la confianza en nuestras clases
politicas y empresariales y encauzar el enorme
potencial de nuestros pueblos hacia la generacion
de riqueza.

Recordemos como lo decia al inicio, que somos el
resultado de decisiones tomadas en el pasado, y
que seremos mafiana lo que hoy decidamos ser.
El futuro esta en nuestras manos !
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ANEXO 3
EXPORTACIONES CON ALTA PARTICIPACION

LA PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA
US$ MILLONES (FOB)

CONFECCION MANUFACTURAS CALZADO

DE CUERO
1980 123.1 37.6 3.7
1981 117.6 45.0 8.7
1982 128.8 52.9 13.5
1983 60.8 33.9 6.0
1984 41.5 30.4 6.5
1985 71.4 50.7 ‘ 1.7
1986 109.7 74.9 23.2
1987 135.0 97.3 19.2
1988 258.5 75.0 32.5
1989 388.0 88.0 45.0
1990 500.0 108.2 70.0

FUENTE: CINSET, Colombia, Pequefa y Mediana Industria. Medio Ambiente. Bogota,
1.991.
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Fortalecer la inteligencia
empresarial desarrollando en
nuestros hombres de industria
nuevas habilidades directivas,
robusteciendo la capacidad de
negociacion de tecnologia,
incorporando nuevas herramientas
administrativas
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