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INTRODUCCION

Un creciente proceso de acercamiento entre las
diferentes economias nacionales caracteriza el
desarrollo mundial contemporaneo. Este fenémeno
-conocido como la globalizacién- plantea grandes
retos a los diversos participantes; asi, por ejemplo,
los grandes blogues continentales -norteamericano
y europeo, especialmente- deben conciliar sus
contradicciones internas y externas a fin de culminar
efectivamente las integraciones propuestas en cada
uno de ellos; pero, ademas, para alcanzar el perfec-
cionamiento de los acuerdos destinados a lograr
un comercio mundial verdaderamente libre vy
transparente.

Los bloques desintegrados -América Latina, Africa,
Asia y Europa del Este- buscan afanosamente
convenrtirse en actores importantes del actual modelo
de desarrollo de la economia mundial. Para elio,
ademads de romper el aislamiento regional que los
caracteriza, deben superar otros conflictos internos,
vinculados con la distribucién de la renta y la conso-
lidacién de sistemas politicos democréticos.

Otras condiciones basicas parallevar abuentérmino
este proceso de globalizacién radican en la elimi-
nacién de los sentimientos nacionalistas, casi

chovinistas, surgidos del temor a la pérdida de la
identidad vernacula frente a la consolidacién de una
mentalidad supranacional; y en la desaparicién de
las desigualdades regionales existentes en los
distintos paises.

Para tener éxito en el proceso de
globalizacion hay que eliminar los
sentimientos nacionalistas.

Finalmente, los agentes econémicos locales -em-
presarios, trabajadores y Estado- se enfrentan a
nuevas circunstancias que los obligan a cambiar
su modus operand! tradicional, lo cual no resulta
facil ni ain en casos como el de Bélgica, pais
acostumbrado a competir en el mercado mundial,
pero en donde una encuesta publica sobre “la
empresa del afio 2000”, puso de presente la existen-
cia de ciertos temores mal fundados:
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“La preocupacién respecto a la reduccién de la
autonomia econémica belga, la sub-estimacién de
los puntos fuertes y de las ventajas de Bélgica en el
contexto internacional; la ignorancia de la especifi-
cidad y de la complementariedad entre las grandes
y pequefias empresas son otros tantos elementos
que indican un desconocimiento y una percepcién
errénea de la situaciéon y que alimentan la aprehen-
sién de los belgas ante las grandes mutaciones de
nuestro tiempo™.

Expectativa similar ocurre en Espafa, donde se
manifiesta un pesimismo por los efectos negativos
que sobre el sector industrial traera la unificacién del
mercado europeo a parir de 1993: “la puesta en
marcha del Mercado Unico supone la modificacién
radical del entorno competitivo al que la mayoria
de las industrias tendran que adaptarse. La apertura
de los mercados nacionales, unida al exceso de
capacidad existente en muchos de los sectores
industriales de Europa, producird un aumento de la
competencia. Ante este hecho, laindustria espafola
manifiesta debilidades estructurales: no tiene pre-
sencia significativa en Europa, su capacidad es
minima por el tamafio empresarial, su experiencia
en los mercados comunitarios es reducida y los
medios financieros estan voicados en los procesos
productivos, lo que no le permite crear redes
comerciales™.

Ahora bien, retomando la problematica de América
Latina, cabe sefialar que la presencia simultanea,
durante los afios ochentas, de fuertes crisis internas
y de grandes transformaciones en la economia
mundial, ha generado -en la mayoria de los paises-
radicales transformaciones en el patrén de desa-
rrollo seguido hasta el presente. En efecto, la casi
totalidad de los gobiemos han decidido enfrentar las
secuelas de la década perdida de los afios ochentas
con agresivos programas de liberacién comercial,
de integracién con los vecinos mas préximos y de
reconversion industrial.

Precisamente analizar algunas caracteristicas de los
procesos de reconversién industrial, y el papel que
en ellos corresponde a las pequehas y medianas
empresas constituyen los objetivos y contenido de
este trabajo.

1 Institut de l'entreprise: MOl ET L'ENTREPRISE DE
L’AN 2000. Bruxelles: octobre 1991, p.9.

2 Duque, Alejandro: “La industria espafiola aln teme
cruzar la frontera”, en revista Novagestio, febrero-
marzo 1992, p. 15 *

1. LA RECONVERSION INDUSTRIAL:
ELEMENTOS CONCEPTUALES

Se puede definir la reconversién industrial
-también denominada modemizacién o reestructu-
racién- como el proceso de adaptacién del sector
industrial a los cambios ocurridos en los distintos
factores que determinan la evolucién de la actividad
productiva. En efecto, en todos los paises con
economia de mercado, las industrias en general
-y las empresas en particular- tienen que adaptarse
continuamente a cambios tecnolégicos, cambios en
la moda, en los gustos del consumidor, a variaciones
en los precios relativos y a modificaciones en los
estilos administrativos. Se trata de un proceso que
Schumpeter denominé “destruccién creativa”, es
decir, el abandono de viejos productos y métodos
de trabajo y su reemplazo por otros nuevos.

Reconversién industrial es el
abandono de viejos productos y
métodos de trabajo y su
reemplazo por otros nuevos.

M4s ampliamente podria decirse queinnovar es ante
todo una forma de hacer, un comportamiento, que
debe afectar a los principios que guiany condicionan
la actividad y politica de la empresa. Esta actitud
debe ser asumida primeramente por el estamento
directivo para que lidere su desarrollo e implantacién
en la totalidad de la empresa, mediante un proceso
que debeinvolucrar el andlisis permanente del entor-
no econémico; del mercado y de las nuevas tecnolo-
gias con el andlisis intemo de las debilidades y
fortalezas de la empresa frente a la competencia, a
fin de establecer estrategias de accién que permitan
la busqueda y determinacién de una posicién
competitiva capaz de satisfacer las necesidades de
los clientes, criterio fundamental que condicionara
la rentabilidad empresarial y la solidez para enfren-
tarse al futuro.

Bajo esta perspectiva, la reconversién industrial
expresa tanto la actitud innovadora del empresario
como su capacidad para adaptar ia empresa a un
entorno dinamico, incierto y donde, dadas las
circunstancias actuales, las exigencias de los clien-
tes son crecientes. Cabe, entonces, la pregunta: ;si
la innovacién constituye la esencia del comporta-
miento empresarial, por qué se hace necesario
adoptar un proceso de reconversién industrial en
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América Latina en general y en Colombia en parti-
cular?. La respuesta se encuentra en la accién del
Estado, mas precisamente en la forma especifica
enque durante afios se ha presentado elintervencio-
nismo estatal en la economia latinoamericana.

Concretamente, el establecimiento de una politica
proteccionista, que reservaba el mercado interno
para las industrias y empresas locales, favorecio el
inmovilismo empresarial en contra del espiritu
innovador requerido, particularmente en el ambito
del equipamento técnico; donde la aceleracién de
la innovacion tecnolégica -ocurrida en los paises
mas expuestos a la competencia internacional- ha
provocado el cambio de las reglas de la concurrencia
en muchos sectores, transformando velozmente las
caracteristicas y composicion de las ventajas
competitivas de los mismos y modificando sustan-
cialmente su estructura de segmentos.

De esta manera, las decisiones de liberacién comer-
cial constituyen un entorno totaimente diferente que
exige una mejor productividad, una mayor especia-
lizacion, escalas de operacién mas adecuadas, y el
mejoramiento continuo de la calidad en los procesos
de disefio, fabricacion y distribucién de manufac-
turas, al igual que en los servicios conexos. El
principal reto para los empresarios consiste, enton-
ces, en adaptarse a estas nuevas circunstancias.

1.1 Los origenes de los procesos de
reconversion

Conforme a las anotaciones precedentes, se
pueden identificar dos categorias de factores gene-
radores de procesos de reconversion industrial: por
una parte, se encuentran aquellos derivados de la
interaccion empresa-mercado, entendido éste como
el medio ambiente natural en el que opera aquella.
Por otra, los inducidos por la politica econémica, es
decir, los provocados por decisiones gubernamen-
tales que modifican sustancialmente el clima
macroecondmico de los negocios, como es el caso
actual de América Latina, con la adopcién de progra-
mas de apertura econdémica; o el de Espafa y
otros paises europeos a raiz de su vinculacion a
la Comunidad Econémica Europea.

1.1.1  El mercado como promotor de la
reconversion

Como bien se ha sefialado en un estudio del
“Collége Interuniversitaire pour les Sciences du
Management”, el cambio y la renovacién, y no el
inmovilismo, pertenecen al curso normal de las
cosas en todo organismo vivo. Una empresa debe
mejorarse de manera continuay progresiva entodos
los dominios y en todos los niveles. La introduccién
de un cambio o0 de una renovacién es a menudo
considerada como un signo de fracaso o aplazada
hasta lo inevitable. Los cambios discontinuos cons-
tituyen, sin embargo, una prueba mas ardua para la
organizacién e implican, en consecuencia, un riesgo
mas elevado que la innovacién planificada®.

La formulacién de programas de reconversion, per-
mite deducir, entonces, la existencia de dos tipos de
empresas en el mercado: las que estan en transfor-
macién permanente y las que sufren cambios
discontinuos. Las primeras pertenecen a los empre-
sariosinnovadores, a aquelios que anticipan el futuro
y dinamizan el mercado. Las segundas perciben, con
mayor 0 menor retardo, los efectos de las mutacio-
nes ocurridas en el entorno y les corresponde adap-
tarse a ellas. Tal parece haber sido la experienciade
la industria sidendrgica europea que debio reaccio-
nar, vale decir, reconvertirse, ante el empuije de su
homéloga japonesa y ante los cambios en lademan-
da de acero, dada la sustitucién de éste por otros
productos.

Cuanto menos activo e importante sea el papel de
una empresa dentro de una industria, tanto mas
necesario le sera disponer de los medios para explo-
rar de manera sistematica el entorno en sus diferen-
tes componentes: econémico, tecnolégico, social,
politico, etc. La empresa que se encuentre abocada
a la reconversién debera, ademds, conocer todas
las alternativas posibles para realizarla.

1.1.2 El estado como gestor de la
reestructuracién industrial

Para comenzar, cabe sefialar que existen
dos factores motivadores de programas publicos de

La empresa que se encuentre
abocada a la reconversiéon debe
conocer todas las alternativas
posibles para realizarla.

3 Collége Interuniversitaire pour les sciences du
Management: PROGRAMME DE RECHERCHE EN
VUE DE PROMOUVOIR L'ESPRIT D'ENTRE PRISE
ET DE LA CAPACITE D'INNOVATION 1985-1989.
RAPPORT DE SYNTHESE. Bruxelles, 1990. Traduc-
cion libre.
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reconversién industrial: La necesidad de enfrentar
la crisis de un sector o de untejido industrial, ocasio-
nada habitualmente por factores exégenos -como
el mayor avance tecnolégico internacional, la
aparicion de bienes substitutos, etc.-; y 1a modifica-
cién del patrén de desarrollo econémico, como viene
ocurriendo en América Latina.

1.1.21 La politica de reconversiéon como
alternativa a la crisis

Conforme a ciertos autores*, una politica
que quiera abordar correctamente las consecuen-
cias de la crisis en una sociedad industrial debe
desarrollarse en tres fases complementarias: Rees-
tructuracién, reindustrializaciéon y promocion de
tecnologia e intangibles.

La primera buscaria sanear el tejido industrial, lo
que significa el cambio en la capacidad productiva
de la industria y la modernizacién de los procesos
productivos en las empresas que sobrevivan al
saneamiento.

Las acciones de reindustrializacién y dinamizacion
del tejido industrial constituyen la segunda fase,
caracterizada por dirigirse a fomentar la aparicién
de nuevas empresas, generadoras de nuevos
productos o de bienes tradicionales pero con nuevas
condiciones tecnolégicas.

La dltima fase, la de promocion de tecnologia e
intangibles, se orienta al mejoramiento de los proce-
sos productivos y de la gestiénintegral de laempresa
en sus diferentes aspectos; es el desarrollo de la
denominada tecnologia blanda, que persigue el
cambio en la mentalidad empresarial.

Pero aiin mas, pueden diferenciarse dos grandes
areas de accién del Estado en los procesos de
reconversion: las industrias o empresas de propie-
dad publica, por una parte; y los sectores indus-
triales donde conviven fundamentalmente capitales
privados, por la otra. En las primeras, la mision
consiste en proveer recursos para alcanzar niveles
de eficiencia y competitividad en dichas empresas,
a tono con los pardmetros internacionales, como
ocurrié con los sectores delcarbén, la siderurgiay los
astilleros navales en los afios ochentas en diversos
paises de Europa.

4 Del Castillo, Jaime: “La politica industrial del Gobierno
Vasco”, fotocopia de articulo en revista no identificada,
sin fecha, pp. 129-153. )

Este tipo de politicas pueden conducir al desplaza-
miento masivo de trabajadores y a la depresion
aguda de ciudades o regiones enteras®. Como
contrapartida, el Estado se ha visto obligado a
asignar recursos para estimular la llegada de nuevos
inversionistas que permitan la recuperacién de la
zona; también ha debido establecer mecanismos
para garantizar la recalificacién de la mano de obra
(la reconversién del personal cesante) y aun para
cubrir los costos de una jubilacién anticipada.

En lo concerniente a sectores con predominio neto
del capital privado, corresponde al Estado actuar
lo mds imparcialmente posible, ain cuando pueda
orientar su accién hacia sectores de elevado interés
social, como son los caracterizados por una alta
generacion de empleo. En este caso, el centro de
atencién de la politica industrial lo han constituido
las pequehas y medianas empresas, por reunir,
precisamente, ese rasgo.

1.1.2.2 Reconversion y modelo de desarrolio

Anteriormente se indicé que la necesidad
de reconvertir la industria latinoamericana y
colombiana se origina en el cambio del patrén de
desarrollo, al pasar de una economia altamente
protegida a otra mas vinculada con el resto del
mundo, lo que se traduce en mayor competencia
externa en el mercado local.

Esto es asi porque al adoptar una desgravacion
arancelaria, o al suscribir acuerdos de integracion
comercial, puede decirse que el Estado envia
sefales a los empresarios para que adapten sus
organizaciones a los nuevos parametros de la
concurrencia internacional. Sin embargo, este tipo
de medidas no es mas que el detonante de un
proceso de reconversién y el principio de una
serie de acciones estatales tendientes a lograr la
modernizacion del aparato industrial. Es decir, la
formulacién de una nueva politica industrial
implica algtin grado de compromiso por parte del
Estado, aun en los casos en los que el aparato
industrial es de caracter esencialmente privado.

5 Cfr. periédico Les Echos: “Villes mono-industrie: le
cercle vicieux de las spécialisation”, supplément du 4
septiembre 1992, pp. 13-15, donde se describe la
reconversién ocurrida en varias poblaciones francesas
especializadas en astilleros navales (La Ciotat et La
Seyne), en Sidérurgie (Longwy) y en minas de carbdn
(Forbach, Ales, Carmaux y Descazeville).
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Esto significa que, contrariamente a lo que pro-
pondria un liberalismo a ultranza, las politicas de
liberacién comercial no deben implicar necesaria-
mente un Estado inactivo, pues éste puede apoyar
la reestructuracién con servicios e incentivos,
fiscales y crediticios, sin discriminar entre empresas
o ramas industriales. Desde este punto de vista se
trata de aplicar una politica relativamente neutra,
que evite las repercusiones negativas o favorables
parauna actividad especifica o para alguna empresa
en particular. Para lograrlo, el Estado puede
concentrar sus esfuerzos en labores de creacion de
infraestructura fisica, de formacién y capacitaciéon
del recurso humano o en el financiamiento de
procesos de investigacién y desarrolio, como es
usual en el caso de los paises industrializados:

“El apoyo financiero suministrado por los poderes
publicos a lainvestigacidn industrial es unaformade
ayuda que aun los partidarios mas incondicionales
del liberalismo no han cuestionado jamas. Ni los
grupos japoneses que han levantado su expansién
sobre el apoyo masivo del famoso Miti (Ministerio de
la Industria y del Comercio Internacional), ni sus
homologos americanos, grandes beneficiarios de
los programas militares y espaciales del gobierno™

1.2 Empresa y reconversion industrial

Hasta ahora se han cubierto aspectos relativos
al caracter macroecondémico de la reconversién
industrial. Sin embargo, el proceso mismo esta
basado esencialmente en la transformacién que
debe realizar cada empresa afectada en todas y
cada una de las areas que constituyen la organi-
zacién.

En efecto, al igual que la totalidad de los fenémenos
macroecondémicos, la reestructuracién industrial es
la suma de muiltiples procesos individuales ejecuta-
dos por unidades productivas independientes que
actuan en forma aislada o conjunta, organizados a
través de gremios o de instituciones oficiales.

En cualquier caso -aisladamente o con la coordina-
c¢ién privada o publica-; motivadas por la evolucién

6 Charlet, Marc: Les pouvoirs publics a la rescouse des
entreprises”. Le Soir: Eco-Soir, supplément écono-
mique au Soir du vendredi 23 octobre 1992, p.4.
Ademads, se resaita en el articulo la importante tarea
que las autoridades regionales de la Watlonie cumplen
para permitir el surgimiento y desarrolio de las*PME.

del mercado o por la politica econémica, las empre-
sas en reestructuracion deben emprender acciones
que abarquen la totalidad de sus dependencias y
comportamientos. Esto quiere decir que, desde el
punto de vista empresarial, reconversién significa
mas que simple cesantia de 1a mano de obra, 0 que
solamente modernizacién tecnolégica.

Por el contrario, considerada desde la perspectiva
de la empresa, la reconversion industrial consiste
en un cambio global de actitudes, procedimientos,
procesos técnicos y aun equipos tecnolégicos. Asi,
por ejemplo, desde el punto de vista de la administra-
cién propiamente dicha, la reestructuracién ocurre
cuando se adopta un esquema mds participativo
por oposicién a otro mas centralizado; cuando la
flexibilidad en el pensamiento y la actuacién susti-
tuye la rigidez en la toma de decisiones; cuando se
aplican los principios de la calidad total, etc.

El Estado debe aplicar una

politica econémica relativamente
neutra, que evite favorecer a mas
empresas en detrimento de otras.

Pero ademds de la direccién central, las otras areas
o dependencias empresariales deben cambiar a fin
de enfrentar con éxito el entorno econémico mas
concurrencial. Para una mejor comprensién de esta
afirmacién conviene establecer un paralelo entre el
funcionamiento de una empresa con un mercado
cerrado y su funcionamiento en otro mas internacio-
nalizado, ya que es precisamente la apertura econd-
mica la causa y motor de la reconversién.

1.2.1  La reconversion en la gestion del
mercado

En todos los casos mencionados siempre
esta presente la necesidad de enfrentar una mayor
concurrencia como punto de partida para reestructu-
rar una empresa o una industria; pues bien, cuando
esa concurrencia es reducida por factores distintos al
control monopélico del mercado, la clientela no tiene
opciones de comparacién; por el contrario, “en una
economia libre no es el Estado sino el mercado el
que decide lo que serd producido, en que cantidad,
y aun las caracteristicas del producto. Para poder
vender a la clientela, debemos darle una buena
razén para preferir nuestro producto a los de la
competencia. Serdn las posibilidades de escogencia
ofrecidas a la clientela las que determinenia compra,
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la cantidad y el precio que ella esta dispuesta a
pagar. Nuestro producto es constantemente objeto
de comparaciones™.

La presencia de mayor competencia exige, enton-
ces, cambiar el funcionamiento total de la empresa;
y en el plano especifico del mercadeo, la preocupa-
cién debe ponerse en ganar nichos de mercado
mediante la generacién de bienes diferenciados, de
alta calidad, y con excelentes servicios de posventa
que garanticen la fidelidad dei cliente.

1.22 Lareconversién de la produccién

Para ofrecer articulos diferenciados hay
que cuidar a evolucién de los costos y esto significa
atender a las condiciones de produccién, pues la
tecnologia progresa sin cesar y laduracién de la vida
de los productos disminuye mas y mas.

La reconversién industrial
consiste en un cambio global de
actitudes, procedimientos,
procesos técnicos y aun equipos
tecnolégicos.

En otras palabras, la competitividad en un mercado
cada vez mas concurrido sélo se logra con eficiencia
en la produccién; y para alcanzar ésta se requiere
flexibilidad tanto en la capacidad instalada como en
el manejo del personal. Para lograr la primera es
necesario conocer las tecnologias de punta y
realizar procesos de investigacion y desarrollo o
alternativamente, recibir transferencia de tecnolo-
gia. Laflexibilidad en el manejo de personal se logra
mediante sistemas administrativos de mayor partici-
pacién y con la implantacién de mecanismos de
concertacion.

123 Lareconversion financliera

También la gestidn financiera de la empre-
sa debe modificarse con miras a lograr parametros
mas elevados de eficiencia, , productividady compe-
titividad. En términos generales, se recomienda la
capitalizacién en lugar del endeudamiento; trabajar
con recursos propios y no de terceros.

7 De Wolf, Etienne -Présidente Agfa-Gevaen-: “Entre-
prise et competitivité”, en THEMES DE L'INSTITUT
DE L’ENTREPRISE, No. 2. Bruxelles: juin 1991,

Para alcanzar este propdsito, puede recurrirse al
mercado accionario, mediante la ampliacién del
capital social, 0 a la busqueda de inversionistas
extranjeros.

En cualquier caso, siempre debe contarse con una
accion articulada entre las diferentes dependencias
de la empresa, todas orientadas a obtener una alta
competitividad en el mercado, que -finalmente- es el
quedecidira las posibilidades de éxito de laempresa.

En efecto, el criterio para decidir lo que es suficien-
temente bueno est& determinado por las respuestas
del mercado a las ofertas que hacen los productores;
para continuar existiendo, para garantizar empleo a
su personal, para retribuir a los accionistas y ain
para contribuir al desarrollo social mediante el pago
de impuestos, las empresas deben ser las mejores
para enfrentar a sus competidores mas fuertes.

*Una empresaincapaz de compararse a Sus mejores
competidores sera sancionada por el mercado y
terminara por no estar en capacidad de crear bienes-
tar. Si no se pone cuidado puede incluso llegar a ser
un lastre para la sociedad. Conservandola artificial-
mente mediante subsidios, se absorbe una parte de
los recursos de la sociedad, sin que ésta reciba en
contraprestacion algun bienestar. Es el desperdicio.
Una empresa enferma sin esperanza de curacion,
debe desaparecer™.

2. Elrol de las pymes en los procesos de
reestructuracion

Antes de analizar propiamente el papel de las
pequefas y medianas empresas en los procesos de
reconversion industrial, conviene recordar que este
tipo de organizaciones ha sido, después de {a crisis
mundial de los aflos 1973-74, objeto de preocupa-
cién por parte de los responsables de las politicas
econémicas. La razén principal estriba en el dete-
rioro del modelo de los afios sesentas, basado en la
creacién y expansién de grandes empresas, donde
el gigantismo de las corporaciones multinacionales
se imponia como un prototipo inevitable. Adicional-
mente, y contrario a lo que suponian las teorias
ortodoxas del desarrollo -que concebian éste como
un proceso lineal-, las pequefias permanecian
como tales, pequefias unidades productivas, sin
perder, por ello, racionalidad econémica ni tender a
desaparecer. Al revés, su supervivencia era prueba

8 De Wolf, Etienne: “Entreprise et competitivité”
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fehaciente de que hacian parte del engranaje pro-
ductivo y, por lo tanto, cumplian una importante
funcién social.

2.1 La funcién soclal de las Pyme

La constatacién de varios fenémenos conco-
mitantes a la existencia de las pequefiasy medianas
organizaciones productivas explican la funcién
social que cumplen en el entramado socioecond-
mico de diversos paises.

En primer lugar, desde el punto de vista de la gene-
raciénde lariqueza, las Pymes contribuyen enforma
importante, bien sea independientemente o en cali-
dad de subcontratantes de una gran empresa. Esta
articulacién mercantil, mas que juridica, entre gran-
des y pequefias empresas, resulta muy util en perio-
dos como el actual, donde la globalizacién de la
economia orienta la competencia hacia el estableci-
miento de nichos de mercado, para abastecer los
cuales se requiere producir con aita calidad y en
bajos volimenes. Esta parece ser la base del éxito
exportador del Japén.

En segundo lugar, las Pymes han sido fuente
valiosa de generacion de empleo; asi, por ejemplo,
en Bélgica las empresas medianas (de 100 a 500
trabajadores), ocupan el 18% de la fuerza de trabajo,
y las pequehas (de 1 a 99 empleados), el 37%°. En
el caso de Colombia, cifras del Ministerio de Desa-
rrollo Econdmico sefialan que las Pymes generan el
68% del empleo urbano del pais. Esta caracteristica
explica por qué una preocupacién central de la
politica econémica de los paises en desarrolio ha
sido promover las empresas pequefias y medianas
como medio para configurar un marco empresarial
mas amplio y capaz de generar empleo productivo.

En tercer lugar, dentro de las economias de mer-
cado, las Pymes son el principal vehiculo para
fomentar el espiritu empresarial -base del creci-
miento econémico-. En efecto, la mayoria de las
unidades productivas son de mediano y pequeho
tamafio; adicionalmente, casi todas surgen de la
iniciativa personal, respaldada en 1a propia experien-
cia laboral del propietario, como se ha verificado
condiversos estudios sobre la génesis de las Pymes.

9 Université de Liege. Centre de Recherche et de docu-
mentation PME: THE IMPORTANCE OF SMES TO
BELGIAN ECONOMY. Documento fotocopiado, sin
fecha. Aparentemente publicado en 1990.

La promocién de las empresas
pequefas y medianas sirve para
configurar un marco empresarial
mas amplio, capaz de generar
empleo productivo.

Finalmente, puede decirse que las Pymes cumplen
una funcién social en la medida en que contribuyen
aformar una clase media, de pequefios propietarios,
y, consecuentemente, colaboran en el proceso de
democratizacién de la propiedad, de la economia
y de la politica. Por ejemplo, “en los casos de Italia
y el Japon, la existencia de una amplia red de
pequehas y medianas empresas ha permitido el
fortalecimiento de la articulacién socioeconémica y
de la cohesién social. En ltalia, la difusién de la PMI
y las caracteristicas de este proceso han permitido
una industrializacién difusa, una escasa concentra-
cién enpocas 4reas urbanas, lamantenciénde cierto
equilibrio social durante el proceso de transfor-
macién de la economia y una discreta estabilidad
institucional. En el Japén, la existencia de una
estructura en PMI particularmente integrada con
las unidades grandes ha facilitado un desarrolio
econémico fluido y ha creado condiciones para la
necesara transformacion social.'.

2.2 Reconversion industrial y pymes

A tono con las exigencias del desarrolio
econémico contemporaneo, aumentan las posibili-
dades de insercién de las Pymes en esa dinamica,
a condicién de que ellas mismas sean eficientes y
no simples actividades de autosubsistencia mas
ligadas al sector informal que al formal de la econo-
mia, como habria ocurrido en aigunos paises lati-
noamericanos, en donde el crecimiento de las
pequefas y medianas empresas estarfa ligado a
sectores de bajo contenido en valor agregado y de
caracter informal'.

10 Castillo, Mario y Claudio Cortellese: “La pequeiia y
mediana industria en el desarrolio de América Latina”,
en REVISTA DE LA CEPAL. No. 34, Abril de 1988, p.

142.

11 Cfr. Ruiz Duran, Clemente: “Las empresas micro,
pequeias y medianas: crecimiento con innovacién
tecnolégica”, en revista Comercio Exterior. Vol. 42, No.
2. México: Febrero 1992, pp. 163-168.
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Ahora bien, las formas especificas en las que puede
efectuarse la participacién de las Pymes en los
procesos de reconversién se derivan de las caracte-
risticas mismas de estos programas. En primer
lugar, en la medida en que se sustituye mano de
obra por capital en las grandes empresas, las
pequefas pueden absorber ese personal desem-
pleado a través de dos mecanismos diferentes: via
expansién de las Pymes existentes y via creacién de
nuevas. No son incompatibles, pero en cualquier
caso, sin un apoyo decidido por parte del Estado y
de las propias empresas reestructuradas, no sera
posible lograr ninguna de estas misiones.

En Europa, las experiencias conocidas corroboran
esta afirmacion; asl por ejemplo: en Bélgica, “dece-
nas de Pymes reciben cada afio sumas reembolsa-
bles que les permiten posesionarse en nichos pro-
metedores, como los computadores de concepcién
(con empresas como Star Informatic, Sircard,
Polyflow ou Samtech) y la electrénica médica (lon
Beam Applications).

*La regién Wallonne ha debido, ademads, poner en
marcha una gama diversificada de estimulos finan-
cieros (de caracter no reembolsables) especificos
para las Pymes: ayuda para la vinculacién de un
ingeniero responsable de la innovacién tecnolégica,
para la realizacién de estudios tecnicoeconémicos,
para soporte técnico, para la preparacién de colabo-
raciones tecnoldgicas internacionales”, sefiala Marc
Charlet en su articulo ya citado.

En Francia, se afirma que "se acabé la época en
la que solamente el Estado asumia la reconversién
de untejido industrial deteriorado. Esta tarea corres-
ponde ahora a una triple asociacion: Estado-empre-
sarios-comunidades locales. En la mayoria de estos
. casos el Estado provoca el movimiento, dejando a
los otros dos socios la preocupacién por la inversion
financiera”, se indica en el suplemento del periédico
Les Echos, ya mencionado. Como ejemplo, se
menciona el caso de la empresa Michelin, la cual
redujo sus trabajadores de 30.000 en 1980 a 16.000
en 1992, con una supresién de 2.342 cargos en
1991. Para compensar esta accién, la empresa
cre6 una “Sociedad de industrializacién y desarrolio”
(SID), a ia cual le transfiere recursos destinados a
favorecer el crecimiento de las Pymes.

En Espafia son las regiones auténomas las que
se encargan de este tipo de promocién. Por ejemplo,
en la region de Bizkaia, el gobiemo local, la Diputa-
cién Foral, tiene en marcha los siguientes programas
de ayuda a las Pymes: .

1) Programa de promocién de proyectos inno-
vadores

2) Plan de medidas para el desarrollo de la
innovacion. Medite.

3) Programa de infraestructura industrial.

4) Programa de entidades participadas.

5) Plan de moda.

6) Programa de practicas empresariales para
jovenes.

7) Plan de artesanias.

8) Centro de teledocumentacién.

9) Plan de apoyo a la gestién marketing

10) Plan de evaluacién empresarial.

11) Programa de disefio industrial.

12) Programa de difusién de los programas de
investigacién de la C.E. En todos estos casos
se contemplan considerables subvenciones
de parte del gobierno regional hacia las
Pymes.

En segundo lugar, la sustitucién de la produccién
estandarizada y masiva por la generacién de bienes
en pequenas cantidades, pero altamente diferencia-
dos, destinados a cubrir nichos de mercado, hace
atractiva la creacién o contratacién de pequefias
unidades productivas, capaces de satisfacerconalta
calidad las demandas de esos clientes especificos.

Finalmente, también en la realizacién de procesos
de investigacién y desarrollo tecnolégico -indispen-
sables para llevar a buen término cualquier progra-
ma de reestructuracién industrial- se ha identificado
un posible espacio de participacién de las Pymes.
En efecto, entre diversos investigadores existe
consenso en cuanto aque las Pymes pueden cumplir
un papel de gran importancia en la creacion y difu-
sién de la tecnologia, como se corrobora con cifras
relativas a la experiencia europea. As(, por ejempio,
*en el caso del Reino Unido, al analizar 4.000 inno-
vaciones significativas ocurridas entre 1945y 1983,
se encontré que los mayores promedios pércapitaen
generacién de inventos correspondian a empresas
con menos de 500 ocupados o con més de 10.000.
Las empresas entre 100 y 199 empleados son las
que tienen el valor mds alto entre la cuota de innova-
ciones y la cuota de empleo en la industria”, afirman
Castillo y Cortellese en el articulo citado.

Las Pymes pueden cumplir un
papel de gran importancia en la
creacion y difusién de la
tecnologia.
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3. RECONVERSION Y PYMES EN COLOMBIA

Colombia, al igual que otros paises latinoameri-
canos, esta desarrollando un programa de apertura
econbémica que implica someter la industria nacional
a la concurrencia internacional, tanto en el mercado
domeéstico como en el mundial. Esta nueva politica
economica obliga a los empresarios a disefiar planes
de reconversion de sus industrias y al gobierno a
adoptar un conjunto de medidas para estimular esa
modernizacién industrial.

En las pdginas siguientes se retoman y comentan
elementos de la nueva politica industrial colombiana,
con base en un reciente documento oficial 2,

Para comenzar puede indicarse que la politica indus-
trial se enmarca en un contexto compuesto de tres
elementos: La globalizacién econémica mundial; el

continuo desarrollo tecnolégico internacional, y el

proceso de apertura mismo.

La globalizacién se refiere tanto a la creciente parti-
cipacién de la produccién industrial en el comercio
internacional, como a la segmentacién de los proce-
sos productivos a escala multinacional, que hacen
necesario eliminar la concepcién de mercado interno
como fuente Unica de demanda.

Por su parte, ia apertura -al enfrentar a la economia
a un mayor nivel de competencia, no sélo propicia la
transformacién del aparato productivo, sino también
de las exportaciones. Es decir, simultaneamente se
impulsan reconversién e insercién internacional.

En cuanto a la innovacién tecnolégica, afirma el
documento que el logro de capacidades tecnold-
gicas de un pals atraviesa por un proceso previo de
adquisicén, adaptacién y divulgacion de tecnologias

foraneas; posteriormente serd posible desarrollar
una tecnologia autéctona. Pero en ningun caso-

serd factible la modernizacién productiva sin
nuevos desarrollos tecnoldgicos, bien sea por
creacién o por transferencia.

Igualmente queda explicito que “la decisién final de
la modemizacién industrial es responsabilidad del
sector privado y que el Estado en ningiin momento
pretendera guiar o asignar recursos de inversién”;
sin embargo, se reconoce que las condiciones son

12 Periddico La Republica: “La nueva politica industrial”.
Bogota: julio 10, 11y 13 de 1992, .

diferentes para las grandes que para las medianas
y pequefas -empresas, en razén de la existencia
de fallas en el sistema de mercado operante en
Colombia.

Por esta razén, se considera que el conjunto de
pequefias y medianas empresas, dada su poca
capacidad de gestién, se ven imposibilitadas para
superar las dificultades que entrafian las fallas del
mercado. Es por ello que la nueva politica industrial
tiene claros y directos efectos de estimulos para la
Pymes.

Ahora bien, “laintencién de promover, en especial, la
pequefia y mediana empresa se fundamenta en el
hecho de que la experiencia a nivel mundial ha
demostrado en economias como ltalia, Alemania,
Taiwan, entre otras, que el desarrollo econémico e
industrial es mas acelerado y sostenido si se susten-
ta en estos segmentos de la industria. En general,
este tipo de unidades empresariales presentan una
mayor eficiencia econémica en la utilizacién de los
factores trabajo, capital y conocimiento; mejor distri-
bucién del ingreso en la medida en que posibilita un
mayor nimero de empleos y una mayor participacién
de los salarios en el vaior agregados total; mayor
flexibilidad productiva, vista por la facilidad de hacer
frente a cambios imprevistos en la demanda o a las
rapidas innovaciongs tecnoldgicas; y, por uitimo,
favorecen una mayor dispersion de los centros
industriales, el progreso de las comunidades regio-
nales y la creacién de una cultura y una base empre-
sarial”, reza el citado documento.

En ningun caso sera factible la
modernizacioén productiva

sin nuevos desarrollos
tecnologicos, bien sea por
creacion o por transferencia.

COVMENTARIOS FINALES

De los parrafos precedentes puede, entonces, cole-
girse que en Colombia -al igual que en otros paises
del mundo- se considera de caracter vital la presen-
cia y desadrrollo de las Pymes. Igualmente que éstas
tienen papeles importantes en los programas de
reestructuracion industrial y de insercién en el mer-
cado internacional.

Cabe, entonces, esperar que la triple alianza Estado
-empresarios- colectividades acuerde acciones
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concretas de estimulo a las Pymes y que éstas las corresponde adelantar actividades de docencia -
aprovechen. En la actividad tripartita mencionada, formal e informal-, investigacién, asesor(a y transfe-
debe considerarse la inclusion de las universidades. rencia de tecnologia que permitan el desarrolio de

las pequefias y medianas empresas industriales

A estas ultimas, especialmente si guardan vinculos tanto a nivel regional como nacional, como se
con el sector productivo -como es el caso de EAFIT, sugiere en el esquema siguiente.
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