CULTURA, EDUCACION Y CAMBIO

GLORIA HENAO CEPEDA

Dado que la educacién y la cultura son dos temas de
vital importancia para la Calidad Total, ameritan
algunas reflexiones que permitan mejorar su partici-
pacién en los procesos de cambio.

Aunque, tanto la educacién, como la cultura, estan
situadas en la base misma de la edificacién que
garantiza la supervivencia de una organizacién, la
interpretacion que se le da a su papel suele presen-
tarlas bastante pobres en su participacién.

Esto se evidencia al observar cémo se las reduce
a ser partes determinantes del mantenimiento y
mejoramiento de lo existente, limitdndoseles su
intervencién en la construccién de lo nuevo, lo
distinto.

En el caso de la educacién, al analizar los procesos
pedagdgicos que se llevan a cabo, se observa
la insistencia en el establecimiento, repeticién y
memorizacion de estandares que permitan alcanzar
e internalizar las mejoras alcanzadas en el funcio-
namiento de lo existente.

Es obvio que en estos procesos sélo existe espacio
para los por qués referidos a dichos estandares, mas
no para los que propician las rupturas creatlvas que
le dan paso a la innovacién.

De este modo, no sélo se reduce la pedagogia a
entrenamientos para adquirir habilidades y destre-
zas que presuponen la existencia de una conciencia
de Calidad Total, sino que se reduce esta propuesta
a unas técnicas que le desconocen su posibilidad
de contribuir al desarrollo integral.

Mal puede pensarse que dichos procesos contribu-
yan al cambio ya que éste exige espacios para los
por qués referidos al sentido que las personas le
dan a sus relaciones productivas, personales y
sociales.

A lo maximo que puede aspirar esta pedagogla es
al crecimiento de una racionalidad instrumental
que proteja los Iimites de la realidad actual.

Otro tanto de lo mismo suele pasar con la cultura.
Su tratamiento, por lo general, la reduce al recono-
cimiento, apropiaciéon y cumplimiento de normas,
valores, politicas y estrategias vigentes en una
organizacion.
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Este tratamiento deja de lado la indagacién por las
intuiciones, percepciones, mitos y pensares que
tienen las personas acerca de ellas mismas, de sus
grupos de pertenencia y de su entorno. Es decir, se
produce un desconocimiento de su cultura.

De ahi, que pueda plantearse que tanto a la educa-
cién, como a |a cultura, se las hace intervenir en los
procesos de Calidad Total con limitaciones que
imposibilitan su plena participacién en el cambio.

Esta situacién permite preguntarie a las organiza-
ciones: ;Coémo definen la educacién y la cultura y
qué papel les asigna en sus procesos de cambio?

Bien sabemos que para la Calidad Total es clara la
importancia de la educacién y la cultura. Basta
considerar sus planteamientos basicos acerca de
las mismas:

La educacién debe estar presente permanente-
mente en los procesos de Calidad Total, y la calidad
de un producto la determinan los clientes internos
y externos de la organizacion.

Desde estas premisas fundamentales se evidencia
qué tanto los procesos educativos, como los cuttu-
rales, exigen trabajar con significados pues estos
contienen las interpretaciones que las personas le
dan a la calidad para ponerla al servicio de su
desarrollo.

El problema parece estar entonces en el hecho de
que muchas organizaciones, en el mejor de los
casos, logran interpretar su cultura pero no avan-
zan en la asignacién de un papel transformador
para ella y, por tanto, no garantizan espacios
educativos que hagan posible su intervencién en

‘el desarrollo.

Si bien es cierto que las necesidades humanas
son universales, pocas y representan los motivos
por los cuales los hombres realizan sus actividades,
también es cierto que los productos y servicios que
pretenden satisfacer dichas necesidades son un
asunto eminentemente cultural.

El hombre, aldarle sentido a los artefactos culturales
que produce, los convierte en medios con calidad
para su desarrollo.

La construcciéon de este sentido hace de la educa-
cién la estrategia mas adecuada para alcanzar una
cultura de la calidad. .

La educacién es la estrategia
mas adecuada para alcanzar
una cultura de la calidad.

Bien puede decirse que de la calidad de la educacién
depende de la cultura.

Esta interviene desde el comienzo hasta el final
del proceso pedagdgico, evolucionando en su parti-
cipacién para asegurar el cambio.

Cuando la pedagogia retoma los problemas de la
realidad y las posibilidades de superarios, haciendo
intervenir el significado que las personas le dan
a esto, se convierte en constructora de nuevos pro-

" yectos vitales que construyen nuevas conciencias

y, por tanto, nuevas culturas.

Si una organizacién no propicia la negociacién de
significados entre su gente, cabe pensar que no le
interesa verdaderamente la Calidad Total.

Es probable que sélo le interese el crecimiento de
lo que es actualmente y que desde éste se plantee
Su supervivencia.

En tal caso la Calidad Total se reduce a ser una
propuesta técnica que no contribuye a trascender
los limites actuales de una situacién que es en o
que consiste el verdadero cambio. Lo demas es
crecimiento de lo mismo.

De ahl que el cambio demande procesos pedago-
gicos que construyan miradas capaces de ver los
suefios y conciencias capaces de apropiarse de
ellos para hacerlos realidad.

La posibilidad de trabajar con la cultura la tiene una
organizacién cuando entiende que la cultura esta
definida por los supuestos compartidos por un grupo,
los cuales son producto de sus experiencias exitosas
respecto a dos cosas fundamentales:

Sus relaciones intemas como grupo y sus relaciones
externas con el entorno.

Con las primeras asegura el grupo su supervivencia
a través de la integracién entre las personas que lo
componen.

Esta integracién es la responsable directa de la
construccion de la identidad personal de cada
miembro.

76 Revista Universidad Eafit - No. 89



Con las relaciones externas garantiza el grupo su
participacién en el contexto social del cual hace
parte, enriqueciéndose como grupo y construyendo
su identidad social. Gracias a las relaciones
internas y externas los grupos construyen identi-
dades personales y sociales.

Desde esta interpretacion, la cultura exige, para su
definicién y participacién en el cambio, unidades
sociales independientes y claramente definibles
capaces de articularse con otras para su evolucién.

Por tanto, exige grupos que construyan una historia
significativa comun, es decir, una visién compartida
del mundo y de la vida, donde cada persona tiene
un lugar.

Este es, justamente, el papel que le asigna la Calidad
Total a la educacién permanente que debe darse
en Sus procesos.

Lo anterior permite decir que mientras la cultura
reciba un tratamiento pobre que la reduce a la
interpretacién y cumplimiento de normas, valores,
conductas y hasta al control de ambientes genera-
dos por la distribucién fisica de las personas para
cumplir sus funciones, las organizaciones pierden
la posibilidad de trabajar con ella.

Igual cosa ocurre con la educacién. Mientras los

procesos pedagogicos se conciban como procesos -

encaminados a la fijacién y cumplimiento de estan-
dares que se fosilizan en la conciencia, pierden la
posibilidad de dinamizar la conciencia para alcanzar
una cultura de la calidad.

Si una organizacién no propicia
la negociacién de significados
entre su gente, cabe pensar que
no le interesa verdaderamente la
Calidad Total.

Para hacer realidad una cultura de la calidad, nues-
tras organizaciones deben considerar la alternativa
de trabajar con los modelos de intuiciones, creencias
y percepciones de sus gentes, es decir, con los
esquemas con los cuales resuelven sus problemas.

Es preciso retomar estos esquemas dentro de proce-
s0s educativos que dinamicen la correlacién de
fuerzas implicitas en ellos através de la sugnmcacuén
y resignificacién grupal.

S6lo asi se podran construir nuevas conciencias
capaces de elaborar proyectos de desarrollo inte-
gral, vale decir, aquelios donde estén presentes la
dimensién intelectual, social y personal del hombre.

Procesos donde los estadndares dejan de ser un fin
del proceso educativo y ocupan su lugar de medios
que permiten hacerle seguimiento y evaluacién a
las metas propuestas al desarrollo.

De esta forma, la comunicacién pedagégica, enten-
dida como un encuentro de conciencias, se convierte
en un requisito fundamental para trascender los
limites existentes en el desarrollo personal, grupal y
social en general.

La educacién, cuando interviene para lograr el
cambio, sabe muy bien que tiene que trabajar con la
cultura existente pues ésta afecta diariamente la
forma de sentir, pensar y actuar de las personas.

Pero también sabe que no puede trabajar con ella
tratando de cambiarla para adaptarla a determi-
nados objetivos.

La educacién para el cambio sabe que la cultura es
compleja, profunda y dindmica y que participa en el
logro de cierlos objetivos, cuando éstos garantizan
su evolucion.

Sin duda, la educacidény la cultura hacen parte de la
misma moneda llamada Calidad Total y estan llama-
das a enriquecerla. Ambas son actores y escenario
del cambio ya que posibilitan la construccién de
objetivos comunes, aquellos donde estan presentes
los objetivos personales y los de la organizacién.

Esta confiuencia de objetivos se alcanza cuando las
personas del grupo hacen descender a su realidad
cultural los objetivos de una organizacién, dandoles
sentido dentro de su esquema de necesidades e -
intereses e involucrdndolos en su proyecto personal
de desarrolio.

En esta construccién de objetivos comunes juegan

~un papel determinante las relaciones que se lleven

a cabo entre los miembros del grupo.

Estas, en su esencia, no son otra cosa que nego-
ciaciones de significado que permiten lograr signifi-
cados comunes, a partir de los cuales el grupo
adquiere una identidad comun para establecer sus
relaciones con el trabajo, entre sus miembros y con
los demas grupos.
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Actualmente es comun entre nosotros identificar
como equipo de trabajo, a un grupo de personas
convocadas por unos objetivos predeterminados
que no logran permear sus conciencias debido a
que no cobran sentido en ellas, imposibilitaAndose
asi el desarrolio personal y social.

En la medida en que un grupo va construyendo
su historia significativa comun, los esquemas
sumergidos en el fondo de cada conciencia van
efectuando un ascenso transformador que puede
apreciarse en el surgimiento de nuevas actitudes.

Los procesos de significacion emprendidos por el
grupo, han hecho visibles los invisibles que subya-
cen en la conciencia, al someterlos a la busqueda
de los por qués que les dan sentido a los comporta-
mientos y negociar este sentido.

De ahi que bien puede asignarsele a la educacién
el papel de hacer posible Ia conversién de las valida-
ciones actuales en nuevos valores que permitan
darle cumplimiento al proyecto de desarrollo.

La educacién construye nuevos valores al dina-
mizar las valoraciones existentes en la conciencia,
haciéndolas traspasar los limites actuales y pro-
yectandolas de manera distinta en el proyecto vital
de desarrolio. -

En este proceso de conversion valorativa juegan
un papel fundamental las metas y objetivos que
vamos construyendo.

Bien puede decirse que los valores humanos son
una elaboracién que los hombres emprenden para
el cumplimiento de sus objetivos propuestos.

Por tanto, no se transfieren. Se construyen social-
mente y socialmente se legitiman.

Desde esta legitimacién, emprenden de nuevo el
proceso de sumergimiento en la conciencia para
emprender, mas adelante, su nuevo ascenso.

La educacién construye nuevos
valores al dinamizar las
valoraciones existentes en la
conciencia, haciéndolas
traspasar los limites actuales y
proyectandolas de manera
distinta en el proyecto vital de
desarrollo.

Son los movimientos del desarrollo, con los cuales
la conciencia da saltos cudlicos que hacen posible
el cambio. Todo esto gracias a un genuino proceso

pedagégico.

Todo lo expuesto anteriormente permite concluir
que la conciencia del hombre se construye en
procesos de interaccién con los demas, los cuales
garantizan, tanto el desarrolio de la persona, como
el de la sociedad.

Por consiguiente, esta construccién tiene como
requisito fundamental procesos comunicativos que
respeten la cultura propia y la hagan evolucionar.

Esto se logra gracias a la participacién de procesos
pedagégicos basados en el intercambio de signifi-
cados, los cuales construyen significados comunes
que posibilitan la convergencia de objetivos perso-
nales y sociales en el desarrolio.

Esta busqueda va mucho mas all4 de pretender
que el mejoramiento de los estdndares establecidos
puedan construir conciencias que alcancen la
cultura de la calidad.
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