EL ADMINISTRADOR EN EL SECTOR
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INTRODUCCION

A escasos afios del Siglo XXI, Colombia se encuen-
tra en un momento peculiar de su historia, en el que
las politicas y decisiones que se adopten han de
marcar severamente los rumbos de la sociedad del
futuro.

Los aires renovadores de las relaciones interna-
cionales llegados del exterior como la conforma-
cién de bloques de paises, la apertura econémica
latinoamericana, el desarrollo vertiginoso de la
tecnologia de las comunicaciones y la difusién de
nuevos modelos de gestion. Y los vientos de
conflictos politicos y sociales que soplan en el
interior, causados por los enfrentamientos arma-
dos de todo tipo.

Los efectos secundarios del narcotréfico, la susti-
tucién de la autoridad civil, una justicia débil, una
administracién publica afectada por la corrupcién
y la ineficiencia e incapacidad de responder a las
demandas sociales y a la nueva constitucion,
como una salida para encontrar un ordenamiento
juridico del Estado que garantice la convivencia
pacifica entre todos los colombianos, son los
fendmenos que, acompafados de los de tipo
economico, conforman el marco referencial para
reflexionar sobre el papel que debe jugar el.admi-

nistrador en el sector publico en el desarrollo del
pais, rebasando el enfoque meramente tecno-
cratico.

I.  ADMINISTRACION PUBLICA Y ESTADO

“El analisis de la Administraciéon Publica desde
las perspectivas de las ciencias sociales debe
referirse necesariamente al poder y a su presencia
en la sociedad” (Baena, p. 25). Por lo tanto, hay
que partir de una reflexién entre poder y organiza-
cion en una doble via; porque debe tenerse en

~cuenta que el poder publico necesita siempre un

complejo de medios materiales, financieros vy
personales para llevar a cabo su actuaciéon en
la sociedad, que pretendidamente consiste en
prestar servicios a los ciudadanos y porque la
organizacién congrega el conjunto de capacidades
humanas para que el poder pueda servirse de
ellas (Id, p. 24).

El Estado es una categoria histérica y, como tal,
tiene su origen en condiciones especificas del
desarrollo de la sociedad, determinado por matices
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econdomicos y sociales. El Estado no es un ente
abstracto de la realidad social y su necesidad se
debe no al fruto del ocaso, o al simple destino de los
hombres, que voluntariosamente llegaron a este
propdsito. El Estado moderno como tal, tiene
un fin conciliatorio de intereses antagénicos de los
diversos grupos que integran la sociedad; por eso
se coloca por encima de los intereses particulares
o individualistas. Y por lo tanto, es un aparato
politico que se ha ido transformando paralela-
mente al sistema econémico que lo sustenta y lo
avala. Este progreso politico del Estado se ha
dado gracias a la separacién cada vez mas de la
sociedad y de las doctrinas que amparan su
existencia escatolégicamente.

“El analisis de la Administracion
Publica desde las perspectivas
de las ciencias sociales debe
referirse necesariamente al
poder y a su presencia en la
sociedad”.

En la actualidad el Estado interviene cada vez
mas en todos los dominios de la actividad social y
principalmente en la economia. El Estado es un
actor central y esencial de la vida econdémica y
aunque las dificultades de las décadas inmediatas
han suscitado graves decepciones y pérdidas de
confianza: “La inflacién, el relajamiento de la
actividad econémica y la recesion mundial, el
acrecentamiento masivo del desempleo, la crisis
econémica y la financiera, la inestabilidad mone-
taria internacional (Barre, p. 52).

El Estado seguira siendo ese actor principal como
el gran impulsor del desarrolio auténomo mediante
la movilizacién de recursos propios en favor del
desarrollo, el reforzamiento de la capacidad
tecnoldgica del pais, la promocién de reformas
indispensables al sector social y administrativo y
la busqueda de un equilibrio entre el desarrollo
agricola y el desarrollo industrial (Id, p. 58), y para
ésto requerira de una ampliacién de su capacidad
administrativa, que se logra con el desarrollo del
conocimiento de la administracion publica. El
Estado ademas de formar material de existencia
social, en la dimensién politica es sélo una expre-
sién de ésta Ultima quizd la mas adecuada y
sintética de las relaciones de poder (Sanchez, p. 4).
Existen en él dos elementos esenciales: poder y

organizacién. El poder, “tal como ahora se usa
generalmente esta palabra en la ciencia social se

" relaciona con cualquier decisién que los hombres

tomen en relacién con las organizaciones bajo las
cuales viven y en relacién con los acontecimientos
y que forman Ia historia de su tiempo (Mills, p. 59).

Asi, el poder es una relacién entre personas y
no un atributo de la persona y en la especificacién
completa de una situacién de poder es necesario
explicar: 1) El conjunto de personas sobre las que
se tiene poder; 2) el ambito o sea los valores en
juego que determinan las respuestas; 3) la base del
poder, los recursos que puede movilizar y 4) el
peso o su magnitud (Frischknecht, p. 65). Y para
mejor identificacién de los que tienen poder, es
mejor distinguir los que cuentan que los que
gobiernan (Mills, p. 214).

Por su parte, la organizaciéon no puede conside-
rarse indiferentemente de los medios (mate-
riales, financieros y humanos) al servicio del poder.
Como organizaciéon el Estado es un sistema
abierto que cumple no sélo una funcién coactiva,
represiva, sino ademas una funcién cohesiva o de
consenso en relaciéon con la cual podemos incluir
una funcién ideolégica. Esta es una organizacién
socio-politica y como tal significa “pluralidad de
sujetos y coordinacién de los mismos para conse-
guir objetivos comunes” (Restrepo, p. 85); que
s6lo es posible si los individuos tienen diferentes
posiciones (obligaciones y derechos) y desde las
cuales siguen las normas que son cristalizadas
por todos.

El Estado se concretiza en un “conjunto hetero-
géneo e interdependiente de organizaciones
publicas, las que ademas de presentar posibles y
notorias diferencias en términos de autonomia,
estructura, funciones, tamafio, clientela, jurisdic-
cidn y recursos presentan rasgos geneéricos
comunes en términos de su papel histérico”
(Sé&nchez, p. 4). Y este conjunto de organizaciones
publicas, del Estado, conforman la Administracion
Publica, que estd condicionada por el ambiente
politico, econémico y social.

La Administracién Publica de hoy invade muchas
esferas. No sélo esta presente en la rama ejecu-
tiva (Presidencia, Ministerios, Departamentos
Administrativos, Superintendencias, Estableci-
mientos Publicos, Empresas Industriales y Comer-
ciales, Sociedades Mixtas, Embajadas, Consulados,
Gobernaciones, Alcadias), lo estd también en lo
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judicial (Corte Suprema de Justicia, Fiscalia General
de la Nacién, Consejo de Estado, Consejo Superior
de la Judicatura, Corte Constitucional), en los
organos de control (Contraloria General de la
Nacién y Ministerios Publicos); en lo electoral y en
la rama legislativa y muchas veces estas ultimas
estan coordinadas (administrativamente) por la
“administracién publica”.

Esta invade terrenos no imaginados antes y
regula actuaciones sobre la preservacion del
medio ambiente, manejo de la economia, la presta-
cién de los servicios publicos, determinacién de
precios, tipos de cambios, control de reuniones
publicas, calidad de los articulos, etc., etc., y lo
mas importante: no sélo hace cumplir las normas
sino que también las crea. La burocracia colom-
biana es el principal subproducto del interven-
cionismo.

Los cuadros de la Administracion Pudblica son
sacados de los grupos politicos, gremios, sindi-
catos, asociaciones, etc., sin mediar una modesta
sefal de racionalidad en su asignacién. A lo que
contribuye el fracaso de la carrera administrativa;
pues su correcta implantacidn significaria, para el
politico, la pérdida de premios electorales; para el
funcionario, pérdida de dependencia politica y
aumento de la racionalidad en la labor; y para los
dirigentes sindicales la pérdida de control de las
organizaciones.

. CARACTERISTICAS DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA

La Administracion Publica, o sea, la compleja
red de las organizaciones publicas del Estado
tiene unas caracteristicas que plantean diversas
cuestiones basicas que ayudan a comprender sus
actuaciones.

1. La Especificidad respecto a las Organiza-
ciones Privadas

Esta especificidad puede plantearse en
términos abstractos respecto a cualquier organi-
zacion, y desde luego se puede hacer un repaso
del desarrollo histérico de las organizaciones publi-
cas, pero lo que interesa aqui es el planteamiento
sincrénico y ésto con respecto a la empresa
privada.

Con frecuencia, bajo apreciaciones equivocas ©
politicas, muchas personas comparten la idea de

que. las empresas privadas son mas eficaces que
las publicas, idea que encuentra su aliado en el
pensamiento neoliberal que representa hoy las
posiciones conservadoras que mantienen una
fuerte vinculacién entre la empresa privada y la
libertad.

Pero lo que se quiere aqui plantear es si las
organizaciones publicas presentan caracteres
especificos que justifican su tratamiento inde-
pendiente.

La Administracion Publica es una organizacién
como lo son las empresas privadas y otras orga-
nizaciones existentes en la sociedad de nuestro
tiempo; por lo que se trata de una organizacién
fuertemente cualificada por la titularidad formal del
poder con las numerosas consecuencias que ello
conlleva en el contexto de la sociedad (Baena,
p. 31). De este modo la relacién entre la Admi-
nistracion Publica y la organizacién general
responde a la que existe entre la especie y el
género (Id).

En la actualidad el Estado

interviene cada vez mas en todos
los dominios de la actividad social
y principalmente en la economia.

No se puede negar la aplicacién en la Adminis-
tracion Puablica “de conocimientos y principios
vdlidos para todas las organizaciones, pero Ia
cualificacién derivada de la titularidad del poder
y el aseguramiento del sistema de dominacién
dota a aquella Administracién de una entidad
formidable respecto a las demads organizaciones

~ que justifica su tratamiento separado (Id)".

Y en qué mas de diferencian? “Nunca puede
olvidarse que la Administracién Publica gestiona
los intereses de toda la sociedad y todos los
intereses de la misma. No cabe, por tanto, en su
caso una sectorizacién de fines (Id)”. En la Admi-
nistracién Publica se da la maxima interaccién de
fines y estd inmersa en toda la sociedad, con sus
valores y costumbres, aun por la composicién
misma de sus funcionarios.

La Constitucion Nacional establece ya en su
articulo 60. una distincién tajante cuando afirma
que: “Los particulares sélo son responsables ante
las autoridades por infringir la Constitucién y las
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Leyes. Los servidores publicos lo son por la
misma causa y por omisién o extralimitacién en el
ejercicio de sus funciones”.

El texto es claro y establece tres causales gené-
ricas de responsabilidad para el empleado
publico, en tanto que para el funcionario privado
solamente crea el respeto a la normatividad
general. E impone al funcionario publico la obliga-
cion de tutela y promocién del bienestar general,
en los términos de articulo 20. “. . . las autoridades
de la Republica estan instituidas para proteger a
todas las personas residentes en Colombia, en
su vida, honra, bienes, creencias y deméas dere-
chos y libertades; y para asegurar el cumplimiento
de los derechos sociales del Estado y de los
particulares”.

“Nunca puede olvidarse que la
Administracion Publica gestiona
los intereses de toda la sociedad
y todos los intereses de la misma.

El sector publico tiene su ambito de accién y
clase de clientela, predeterminado por la ley, que
fija a cada uno de los entes gubernamentales y
a cada persona su jurisdiccion y competencia. En
cambio, el privado dispone de gran libertad de
acciéon y bien puede decir que su iniciativa, su
creatividad, su capacidad de planificadores la
que fija en concreto los objetivos.

Es la continuidad del ente publico, otra gran dife-
rencia con la empresa privada. Para que desa-
parezca una institucion del Estado, se requieren
causas por demds extraordinarias, y si es de un

-orden inferior a él, pueden desaparecer por orden

del Legislador, pero siempre previendo que las
obligaciones y funciones bdsicas no se pierdan y
se repartan a otros organismos.

El articulo 336 de la Constitucién Nacional auto-
riza el establecimiento de monopolios a favor del
Estado cuando dice: “Ningin monopolio podra
establecerse sino como arbitrio rentistico, con la
finalidad de interés publico o social y en virtud de
la ley. La ley que establezca un monopolio no
podra aplicarse antes de que hayan sido plena-
mente indemnizados los individuos que en virtud
de ella deben quedar privados del ejercicio de una
actividad econdémica”. Asi el Estado toma para
si las explotaciones que le son de su, interés

(Ejemplo, Licores y Loterias) restringiendo la
accién privada, pero no eliminidndola; en desa-
rrollo de su potestad, aunque para algunos ellos
se considere egoista y lesiva del bien comun.

Estas grandes diferencias entre las organizaciones
publicas y las privadas, que nacen de su propia
naturaleza, llevan a contemplar varias razones
estructurales que ponen en desventaja al sector
publico, cuando se les compara con el privado; y
que no tienen nada que ver con el buen desem-
pefio o0 mal manejo de la gestién publica, sino que
son obstéculos adicionales que el sector publico
debe superar:

1.1 La rigidez normativa. Los marcos legales de
la contratacién administrativa, del control fiscal, el
del manejo del presupuesto y el de competen-
cias y formas de manejo, le quitan varios grados
de libertad al funcionario publico; y entonces
parece ser un buen empleado publico, no el que
*hace muchas cosas bien, sino el que no hace
nada mal (Cardenas, p. 29)". Y entonces mientras
el gerente puede hacer todo excepto lo que
contradice la ley y en la forma en que alli se
establece (Id).

1.2 Los incentivos para la innovacién y el cambio
con mds fuertes en el sector privado (Id. 22). La
misma “exclusividad” del sector publico en cuanto
a lo que produce (bien o servicio) hace que no
exista la competitividad, que dinamiza e incentiva
el cambio y la innovacién.

1.3 La distincién entre bienes privados y publicos
(Id). Todos sabemos y podemos sentir que es “un
buen carro” o “una buena camisa”, pero es dificil
determinar lo que seria un *buen manejo de los
recursos naturales”. La conceptualizacién, planea-
cion, operacién y evaluacion de una entidad
publica es una teoria mas compleja, por la misma
naturaleza del servicio o bien publico y el total
producido. Entonces mas dificil es medir su
calidad y mucho méas complejo es aun el evaluar
desempefio institucional de una entidad publica
y el de sus gerentes, funcionarios y de todo su
equipo operativo.

1.4 Costos reales crecientes en el sector publico
para la prestacion de servicios (Id. p. 25). Se
sospecha que hay en el sector publico costos
crecientes en términos reales, frente a costos
cada vez mas competitivos del sector privado. Y
colateralmente a éstos, estd la productividad:
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buena parte de los servicios del Estado se prestan
o desarrollan en oficinas publicas donde la produc-
tividad no ha evolucionado al ritmo de la produc-
tividad general del sector privado, que utiliza
mas maquinarias y nuevas tecnologias; y por fo
tanto los costos del sector publico son cada dia
mas crecientes e impulsados por la dificultad de
obtener los recursos suficientes para financiar el
sector, y

1.5 Ladiferencia en el controly supervision (Id). El
control sobre las empresas privadas es automatico
y directo. Un gerente de una empresa privada que
no muestre buenos resultados es de inmediato
sancionado o despedido por la junta de socios o
accionistas. En las Sociedades Andnimas el
control es automatico, se da en forma indirecta e
igualmente efectiva: una compafiia que no arroje
dividendos obligaria a los accionistas a bajos
precios; la empresa tendria dificultad para colocar
una nueva emision de acciones. En el sector
publico no existe este sistema de autoregulacion:
los gerentes publicos y los miembros de las juntas
directivas no son socios y como tal no asumen
en cabeza propia los beneficios o pérdidas de
una buena o mala gestién directiva. Su permanen-
cia en la gerencia o junta directiva puede ser sélo
circunstancial o poco prolongada y por eso pueden
no tener una visién de largo plazo. Ademas éstas
usualmente llegan a cumplir planes inmediatistas
y de corte personalista, mas por “vitrina” que por
vocacion de servicio.

Las anteriores grandes diferencias del sector
publico y privado y los recién mencionados obstacu-
los, ocasionan al interior de las organizaciones
publicas, unos comportamientos individuales de
los empleados, que configuran las imagenes este-
reotipadas del burocratismo, quienes desde sus
cargos adquiridos mas por méritos politicos, que
por conocimientos técnicos y calidades humanas
acrecientan con sus conductas venales y desem-
pefios ineficientes la mala reputacion del sector
publico, haciendo aparecer al sector privado
como el paradigma de la productividad, la hones-
tidad y el servicio patridtico.

2. La Extension

La extensién, como segunda caracteristica de
la Administracién Publica, se manifiesta tanto en
su estructura como en cuanto a sus fines.

Los resultados de la Revolucion Francesa, sobre el
Estado y la Administracién Publica, debide a la

despersonalizacion del poder, el paso de los
agentes del rey al servicio del Estado y la secula-
rizacién de ciertas actividades (sanidad, educacién
y beneficencia) en manos de la Iglesia, son de
importancia para dimensionar la Administracion
Publica, pues el tamafio de ésta depende de la
esencia del Estado.

Sin duda, el factor esencial en la extension de la
organizacién administrativa es el aumento de los
fines que ha de cumplir la Administracién al
adquirir vigencia la idea del Estado Social de
Derecho. Ya no basta mantener los cuadros de
poder, ni es legitimo ver a la Administracion
Publica sélo como un aparato represivo.

Ahora, ademas de los ministerios ya clasicos
(Relaciones Exteriores, Defensa, Hacienda y
Gobierno) se ven mas que multiplicados por
otros ministerios que ejercen de modo indirecto
el control de la iniciativa privada, la prestacién de
los servicios de salud, educacién, asistencia
social, ecologia, turismo, transporte, etc. Pero
como estos servicios se tienen que prestar con
agilidad, aparecen nuevas unidades administra-
tivas descentralizadas, desconcentradas y autd-
nomas (establecimientos publicos, superinten-
dencias, empresas industriales y comerciales del
Estado, sociedades de economia mixta) que
conforman un inmenso campo de organizaciones
separadas.

“Los particulares s6lo son
responsables ante las
autoridades por infringir la
Constitucién y las Leyes. Los
servidores publicos lo son por la
misma causa y por omision o
extralimitacién en el ejercicio de
sus funciones”.

Las organizaciones publicas tienen en nuestra
época una dualidad caracteristica, y quiza algo
mas que una dualidad. Abarcan en primer lugar
las estructuras indispensables para el ejercicio del
poder por medio de la coaccién y la represion. A
ésto se ahade la serie de servicios a la ciudadania
o el control de las entidades privadas que las
prestan, asi como la obtencién de bienes en
condiciones analogas a como los producen las
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empresas privadas, industriales o mercantiles
(Baena, p. 84).

3. La Fragmentacion

La extensién de las estructuras orgénicas y
de los fines da lugar a la fragmentacion de la
Administracién Publica, que no puede considerarse
de modo unitario (Baena, p. 35). Y por eso no
podemos decir que existe una Administracion
Publica, sino una pluraridad de organizaciones
publicas, de administraciones publicas, todas dife-
rentes con desarrollos diversos y con marcos
legales distintos.

Aqui radica, la dificultad de la Administracion
Publica, para lograr la aprehension concreta de
sus particularidades; cada organismo publico tiene
unos vinculos con el Estado, de orden especifico,
y atiende un fin 0 grupo de fines y est4 en rela-
cién desde su especifica situacién de poder con
las distintas organizaciones sociales (Id).

4. LaContingencia

La Administracién Publica tiene ademds las
caracteristicas de la contingencia y la historicidad,
que van intimamente unidas.

Como el Estado mismo las organizaciones publi-
cas son un producto histdrico y estan en funcién
de las pautas culturales y del grado de desarrollo
de una sociedad (Baena, p. 36)". La Administracién
Publica no es independiente de las diversas rela-
ciones sociales, pues sus miembros son indivi-
duos extraidos de la misma sociedad que atiende
la Administracién Publica.

La Administracién Publica comporta los valores y
costumbres de la sociedad; si ella esta enferma y
corrupta, es porque la sociedad también lo esta.
La Administracién Publica, estd inmersa en la
sociedad con todo lo bueno y malo de ella; por
eso la Administracién Publica es unica, y no hay
dos organizaciones publicas iguales; y por eso
copiar esquemas, prestar modelos, no sirve de
nada. Pero como organizaciones, si reciben
influencias del exterior, que de acuerdo con la
depuracién y revision de los modelos, pueden
asimilar experiencias.

Estamos muy acostumbrados al “memetismo
administrativo” y por eso terminamos todos
haciendo lo mismo, de igual manera y con los

resultados igualmente malos. Me refiero al sector
publico muy particularmente, pues éste se encuen-
tra sometido a la “jaula de hierro” de los barrotes
burocraticos.

lll. LAS CIENCIAS ADMINISTRATIVAS COMO
INSTRUMENTO ESTRATEGICO DE
DESARROLLO

La urgente necesidad de que todas las organi-
zaciones -publicas y privadas- de la sociedad que
pretende salir del subdesarrollo y la dependencia,
se apropien de los tltimos adelantos tecnoldgicos
y cientificos, hacen de las ciencias administrativas
un instrumento estratégico para la consecusion de
un nuevo orden social autodeterminado, democra-
tico y participativo.

“La ciencia es una actividad social de la mas
alta relevancia, que no debe perder nunca su
norte de servicios (Kliksberg, p. 9)". La ciencia
por la ciencia no sirve de nada. Hoy, el campo
cientifico-tecnolégico es el otro escenario de la
lucha contra los estadios del atraso de los pueblos.
“El conocimiento se ha convertido en la variable
crucial del sistema econémico internacional moder-
no. Su disponibilidad determina decisivamente la
posibilidad de ingresar en las formas de produc-
cién y en los principales mercados presentes y
prospectivas, y constituyen la inversién de mas
alta relacién insumo-producto existente (Id, p. 10).
Y dentro del espectro tecnoldgico contempo-
raneo, las ciencias de la gestién, desempefian un
papel de primer orden.

El hecho que todo esfuerzo humano de significa-
cién se realice hoy a través de organizaciones,
que éstas sean creadas para alcanzar los fines
conscientemente fijados, relieva la importancia del
dominio del conocimiento administrativo y nos
lleva a replantear los esquemas de gestiéon hasta
ahora utilizados, cada dia mas afectados por el
cambiante contexto en que se mueven; si es que
en verdad deseamos el progreso integral de la
sociedad.

Y este progreso sélo es factible, si Colombia
enfrenta el reto del desarrollo conjugando cuatro
elementos fundamentales: 1) Empleo e ingresos
suficientes para la poblacién; 2) Adecuada oferta de
bienes y servicios; 3) Provision de servicios publicos
basicos y de servicios sociales basicos para toda
la comunidad y 4) Existencia de condiciones
complementarias que garanticen una adecuada
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calidad de vida (Sudrez, Melo, p. XXIX). Esta tesis
de Colombia Siglo XXI, est4 basada en la estruc-
tura y ubicacién de su poblacién proyectada a 40
afhos; que nos muestra que:

“1. Lapoblacién llegara a 54'280.000 habitantes en
el afo 2025, lo que implica un aumento de
mas de 24 millones de personas en los préxi-
mos 35 afios, casi el doble de la poblacién
registrada en el censo de 1985 y a quienes
habré que dotar de los elementos de bienes-
tar que hemos mencionado.

2. Se consolidara el proceso de urbanizacién en
el pais, pues la poblacién urbana pasara de
representar el 67.2% del total en 1985 a 77.5%
en el 2025, variacion que significard que
42'600.000 habitantes viviran en el area
urbana y 12'200.000 en el sector rural, agra-
vando asi los problemas que se derivan de
la atencién de los grandes conglomerados
humanos y de la insuficiencia que consecuen-
temente se genera en las regiones que progre-
sivamente van quedando deshabitadas.

3. Se consolidara igualmente “una nueva estructu-
ra en la distribucién de la poblacién por edades
que indica la pérdida de importancia de los
grupos mas jdvenes, en especial de los meno-
res de 14 afos, cuya participacién de el total
de la poblacién pasara de un 37% en 1985, al
25% en el afio 2025, en tanto que se producird
un incremento notorio de la poblacién adulta,
en especial de los mayores de 60 afios, cuya
importancia mas que se duplicar al pasar su
peso relativo del 5% en 1985 a mas del 11% en
el 2025 (Id.)".

Naturalmente, estos datos hacen pensar en la
necesidad de profundos cambios en las politicas y
modalidades de atencién a la comunidad, la que
demandard mas capacitacién de adultos, salud y
seguridad social.

]
Dadas asi las cosas, el informe Colombia Siglo
XXIl, sefiala como medidas sociales de desarrollo:

1. Para los préximos 40 afios el pais tendra que
construir sin considerar el déficit actual, un
promedio de 254.000 nuevas soluciones de
vivienda cada afio, es decir un poco mas de
1°000.000 de nuevas viviendas en cada cua-
trenio presidencial, con esfuerzos igualmente
proporcionales para la dotacién de servicios

de acueducto, alcantarillado, energia, teléfono
y recoleccion de basuras, (Id, p. XXX).

2. Los cambios en la piramide de edades del a
poblacién indican que “durante los préximos
afhos y sélo para mantener los niveles actuales
de cobertura, el pais deberd crear 17.000
nuevos cupos de educacién pre-escolar,
27.000 cupos de educacién primaria y 43.000
cupos de educacién secundaria (id)".

3. El sector salud tendra niveles de demanda
elevados, y mas si los mayores de 60 afios
se triplican, de 1'800.000 en 1990 a 6’047.000
en el 2025. “Ello conducird a un aumento
significativo en los gastos de salud geriatrica
y en las necesidades de seguridad social,
cuyo aspecto central estara determinado por
los requerimientos financieros, que crecen
muy rapidamente en los préximos afios (Id)”.

4. El esfuerzo en lo ecolégico no es menor. “El
pais hasta el 2025 perdera 90.000 hectareas
agricolas que se destinaran al proceso de
urbanizacion, llegara a generar 30 millones de
toneladas de basura al afho y enfrentars
graves procesos de deforestacién, contamina-
cion del aire y agotamiento de las fuentes
de agua (id, p. XXX1)".

No podemos decir que existe una
Administracién Pdblica, sino una
pluraridad de organizaciones
publicas, de administraciones
publicas, todas diferentes con
desarrollos diversos y con marcos
legales distintos.

Las metas de crecimiento econémico, son tam-
bién de gran magnitud:

1. Generar en promedio 409.000 nuevos empleos
por afio; lo que implica la necesidad de aumen-
tar en mas del doble el nivel actual de ocupa-
cion (Id). ‘

2. El crecimiento del PIB debera alcanzar tasas
sostenidas entre el 6% y el 8% anual en prome-
dio, niveles que significan casi duplicar las
tasas obtenidas en los ultimos afios, que han
sido alrededor de 3.5% a 4% (Id).
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3. Lainversién debera pasar del 19% del PIB en
1990 a 25% en el 2000, con un aumento de
9.5% anual en promedio (Id).

4. El aporte del ahorro necesario para las inver-
siones deberd venir del sector publico, a través
de mayor generacién de ingresos, control de
gastos y de ladeuda publica. Y el sector privado
por medio del fomento del mercado financiero
y la incorporacion de capital extranjero (ld).

5. La orientacion de la inversidn estara entonces
volcada hacia la modernizacion de la industria
para el comercio exterior, la reconversiéon y
relocalizacién productiva y la industrializacién
cientifica y tecnoldgica (Id).

Para el cumplimiento de estas metas, se han tra-
zado cinco estrategias: 1) Insercién de Colombia en
la economia mundial; 2) El modelo de crecimiento
econdémico; 3) La reorganizacién de los sectores
productivos; 4) El marco social y calidad de vida y
5) El reordenamiento politico e institucional (Id,
p. XXXIll). Todas igualmente importantes, pero la
ultima, que tiene su base en el diagnéstico de la
crisis del Estado colombiano, por el desprestigio
de su capacidad para mantener la paz publica; el
deterioro de la confianza en la capacidad y eficien-
cia, y la crisis de solidaridad colectiva apunta a un
“replanteamiento de la sociedad y de la gestion
del Estado, a niveles politicos y administrativos de
tal manera que se amplien las bases de confianza
y legitimidad del Estado de Derecho permitiendo
que éste adquiera un mayor grado de transpa-
rencia, proximidad y solidez" (Id, p. XLI), a través
de: 1) El fortalecimiento de la democracia local; 2)
Consolidacién de la descentralizacién; 3) Forta-
lecimiento de los sistemas de planeacién; 4)

_Redimensionamiento de la accién del Estado y

5) Recuperacion de la justicia, puntos todos ya
insertos en la Nueva Constitucién Politica de
Colombia.

Esto indica, que en todo lo que respecta a la Admi-
nistracion Publica, la transformaciéon ya esta en
marcha. Y que para que este animo no se quede
en lo escrito, se requiere de la participacion activa
de las facultades de Administracion y de los admi-
nistradores.

IV. PAPEL DE LAS FACULTADES DE
ADMINISTRACION

Y, entonces, vale preguntar: ;Cudales deben
ser las pautas a seguir por las Facultades de

Administracién si se considera que éstas pueden
ser un sujeto activo en el desarrollo? ;Qué
cambios se pueden generar dentro de las univer-
sidades para contribuir al propdsito nacional de
una mejor utilizacién de los recursos?

Si entendemos que las ciencias administrativas
son el producto de las practicas sociales, que han
permitido acumular principios generales de gestion,
aplicables a todo tipo de organizaciones es para
que éstas alcancen niveles satisfactorios de
productividad y eficacia, podemos anotar que
corresponde a las facultades volcarse hacia el
sector publico como terreno propicio para irrigar
los conocimientos, con el fin de que éste se
apropie de las tecnologias administrativas y
pueda responder en sus actuaciones con cele-
ridad, economia, eficiencia e imparcialidad como
corresponde a la naturaleza publica de sus servi-
cios (CN Art. 209).

Hasta ahora no hay demostraciéon alguna de
principio, fundamento o técnica inaplicable en las
entidades publicas, a no ser debido a la ignorancia
0 a la falta de voluntad personal. Pero lo que si
esta sefialado es el desdén de las facultades hacia
el Estado, por la posible “contaminacion politica”,
que ha impedido que la Administracién explore
las posibilidades de fomentar y hacer efectiva la
participacion ciudadana, la orientacion del que-
hacer funcionarial como un servicio y la implanta-
cién de mecanismos y procedimientos de gestion
abiertos y transparentes.

De igual manera, las facultades de Administra-
ciéon deben tomar como suyos los desafios que
plantean los procesos aperturistas. Flexibilizar sus
programas de una forma tal que no haya crista-
lizacion en los contenidos de las materias y
aceptar que éstas se pueden desvanecer en el
tiempo por el desarrollo tecnolégico; es un gran
paso hacia la modernizacion de las carreras,
donde aun existen conceptualizaciones, técnicas y
didacticas que se resisten a desaparecer, haciendo
del joven egresado un portador de desuetos
conocimientos. Y entonces se permite asi la
introduccion de nuevas tecnologias tanto en los
contenidos como en la forma de trasmisién de los
conocimientos, que responden a los desafios de
la internacionalizacion de la economia, la transpa-
rencia del Estado y los cambios de estilo de
vida.
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Comprender que en la sociedad actual la sociedad
estd girando alrededor de nuevas propuestas.
Organizaciones de accién conjunta como: la
cogestion, la autogestién, la mutualidad, los grupos
precooperativos, las cooperativas o los emprendi-

*mientos mixtos donde los modelos organizativos

estan inéditos, es acertar en la escogencia de
uno de los campos donde la ciencia administra-
tiva tiene mucho qué decir y qué aportar para lograr
una integraciéon de la universidad a la realidad
social. Y complementario a ésto se debe tener en
cuenta que las pequeflas y medianas empresas
y las microempresas, son sectores que han sido
limitadamente atendidos y que ante la crisis
empresarial y el incremento de la informalidad, se
han conventido en nuevas alternativas que requie-
ren atencién adecuada con propuestas geren-
ciales concretas y viables, ajustadas a sus
particularidades.

Alcanzar estas orientaciones -de la gerencia
publica y la gerencial social- requiere de las facul-
tades el reconocimiento de las condiciones econo-
micas y sociales de los usuarios, que llevaria a
plantear nuevas alternativas de vinculacién a la
universidad, mas alld de la matricula al semestre
rigido, con horario Unico y a ofrecer programas
dosificados de acuerdo con los ciclos tecnolégicos,
profesional, especializacién, magister y doctorado,
de manera progresiva; teniendo como base la
investigacién continua de lo autéctono y de las
realizaciones exitosas sin lo cual dificiimente se
comprenderian las posibilidades de aplicacion de
las teorias modernas.

CONCLUSIONES

En resumen, en atencién al titulo de este articulo,
me permito invitar a todos los administradores a
que vean en el sector publico, el gran campo de
desempefo profesional, donde su presencia es
necesaria y legitima, porque el Estado requiere
de administradores:

- Para que, a partir de marcos valorativos, coad-
yuven en el afianzamiento de la autodetermi-
nacién y la plena soberania nacional.

- Para que, sean gerentes de la democracia.

- Para que, estimulen la parlucupacnén ciuda-
dana en [a gestion publica.

Corresponde a las facultades
volcarse hacia el sector publico
como terreno propicio para irrigar
los conocimientos, con el fin de
que éste se apropie de las
tecnologias administrativas y
pueda responder en sus
actuaciones con celeridad,
economia, eficiencia e
imparcialidad como corresponde a
la naturaleza publica de sus
servicios.

- Para que, con sus conocimientos técnicos,

colaboren en la transparencia de los procesos
decisionales.

- Para que, fomenten al interior de la Adminis-

tracién Publica los modelos abiertos basados
en la vocacion de servicio a la comuhidad.

- Para que, ayuden a la erradicacién de la

arbitrariedad burocratica.

- Para que, intervengan en la creacién de una

nueva moral del funcionario publico, centrada
en la honestidad, la eficiencia y la responsa-
bilidad.

- Para que, sean los animadores de las nuevas

formas de agrupacién de solidaridad social y
asi de esa forma sean los protagonistas de la
historia del Estado colombiano, y se cumpla
la norma constitucional (Art. 209) que dice:
“La funcion administrativa estd al servicio de
los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la des-
centralizacién, la delegacién y la descentra-
lizacion de funciones”.
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