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INTRODUCCION

La productividad es la relacion entre el valor de los
produclos que genera una empresa u organizacion,
y el costo de los recursos y materias primas
necesarias. Es decir, la productividad mide la
eficiencia y efectividad con que son manejados el
talento humano y los recursos -maquinas,
materiales, instalaciones, capital, tiempo, etc. - para
producir resultados de algun valor.

Cada empresa debe ingeniarse maneras para
incrementar la productividad, ya que sus empleados
se acostumbran a realizar siempre las mismas
labores y esta rutina hace que no reconozcan la
necesidad de cambiar para mejorar. Con frecuencia
se rechazan nuevas ideas, aun antes de que
germinen y se desarroilen, con el argumento de que
lo hecho es aceptable, sin experimentar nuevas
alternativas. Se requieren métodos para el
_ mejoramiento continuo del personal, para generar
nuevas ideas y desarrollar mecanismos para
ponerlas en practica después de su evaluacion.
Dice Peter Drucker -que "la productividad del
conocimiento es la clave de la productividad, de la
fortaleza competitiva y del éxito econdémico”
(Drucker, 1990).

Las empresas se hacen mas competitivas a medida
que logran desplazar a otras de los mercados, con
procesos innovativos que incluyen nuevas
tecnologias y nuevas maneras de hacer las cosas.
Una organizacién puede tener mejores productos o
servicios que otras, pero encuentra que su ubicacién
en e! mercade no es la adecuada, es decir, no es
competitiva. Por lo tanto, se deben analizar las
razones para esta situacion y proponer alternativas
para mejorarla.

Lacompetitividad de las organizaciones depende de
muchos factores; entre ellos, las caracteristicas de la
administracion y de los administradores, ia
capacidad tecnoldgica instalada, las innovaciones
realizadas y sobre todo la calidad del personal a
. cargo de los procesos.

Actualmente ya no se considerantanimportantes los
recursos naturales, e! capital y la mano de obra
abundante como ventajas competitivas para 1as
naciones y por supuesto para la empresas. Eltalento
humano, la informacion, y la calidad de las ideas e
innovaciones que generen las organizaciones, son
las bases fundamentales de la competitividad en los
mercados internacionales.

La creatividad y la innovacion se handifundido como
los medios principales para que las empresas
incrementen su productividad, se hagan mas
competitivas y se preparen para enfrentar los retos
del futuro. Frente a los desafios de la apertura
economica, la innovacién es la medida clave del
éxito de las empresas en términos de excelencia,
productividad, ganancias y crecimiento, que les
asegure ventajas competitivas en los mercados
mundiales. Se requiere un proceso de cambio que
oriente el talento humano hacia la generacion de
nuevas ideas y de innovaciones tecnologicas.

LOS METODOS CREATIVOS

A pesar de que las empresas son conscientes de la
necesidad de cambio y del mejoramiento continuo,

han encontrado dificultades para disefiar programas
que garanticen resultados positivos para desarrollar
la creatividad y la capacidad innovadora de
ejecutivos y trabajadores a todos los niveles:

El estimulo de la creatividad y la promocion del
pensamiento innovativo se . logran de muitiples
maneras, entre ellas, con la creacién del ambiente
adecuado y con el empleo de métodos creativos
como la tormenta de ideas y sus derivaciones, los
métodos de ‘“brainwriting”, los métodos de
orientacion creativa como la bidnica, los métodos de
confrontacién creativa como la sinéctica, el hallazgo
de soluciones por medio de la estructuracion
sistematica y los métodos de especificacion
sistematica de problemas (Sikora, 1979).

La tormenta de ideas o promocién de ideas,
“brainstorming”, popularizada en 1953 por Alex F.
Osborn ensu libro “Applied Imagination”, consiste en
que los integrantes del grupo, en un proceso
moderado y estructurado, plantean alternativas de
solucién a la situacién examinada segun cuatro
reglas basicas:

- Toda critica estd prohibida

- Todaidea es bienvenida

- Tantas ideas como sea posible

- Es deseable la elaboracion de las ideas

En una segunda fase, se busca el mejoramiento de
las ideas por medio de la aplicacién de una lista de
control orientada a buscar nuevas posibilidades y
alternativas. Las ideas se categorizan y las mejores
se evaluan para llevarlas a la practica, con base en
el principio de que “el proceso creativo no culmina
con la idea, sino que solo se inicia con ésta”.
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En los métodos de “brainwriting” se recolectan
por escrito las ideas que, individualmente, generan
los participantes para la solucion dei problema
propuesto. Con estas ideas se prepara un banco, el
cual se envia a cada uno de los miembros del grupo,
con elfin de que agregue una mas. De nuevo puede
repetirse el ciclo hasta examinar exhaustivamente
todas las posiblidades.

Un método que se utiliza con bastante frecuencia es
el 635 en el cual, seis miembros del grupo generan
por escrito tres ideas durante cinco minutos.
Enseguida se intercambian las hojas de papel y de
nuevo se generan ideas, hasta que cada integrante
del grupo ha escrito tres ideas diferentes en cada
hoja. Todas las ideas generadas son ordenadas de
acuerdo con criterios previamente establecidos. Las
que mejor cumplan estos criterios se evalian con el
fin de iniciar su realizacion.

Uno de los métodos de orientacién creativa mas
conocido es la bidnica, en el cual la generacion
de ideas se realiza por analogias con sistemas
naturales: animales o vegetales.

De los métodos de confrontacién creativa, la
sinéctica, propuesta por W. J. J. Gordon y
George Prince, es un proceso basado en volver
conocido lo extrafio y hacer desconocido lo familiar.
Las principales etapas del proceso son: 1) presenta-
cion del problema; 2) breve anélisis del problema; 3)
clarificacion y simplificacién del problema; 4) reinter-
pretacion del problema en analogias o metaforas; 5)
andlisis de una analogia o metafora; 6) forzar la
analogia o metéfora en el problema original y 7)
redefinicion del problema desde un nuevo punto de
vista, mas préximo a la solucién (Prince, 1978).

‘La estructuracion sistematica por medio del
pensamiento morfolégico, tiene como objetivo
fundamental entender con la mayor profundidad
posible el problema o situacion que se quiere

estudiar. Cada participante, durante cinco minutos, -

anotatodas las palabras claves que se le ocurranen
relacién con el problema planteado. Estas palabras
claves se ordenan en una lista para que cada
participante trate de clasificarlas segun conceptos
generales. Con base en los conceptos generales o
sistemas de clasificacién de los participantes, se
acuerda un esquema comun para agrupar todas las
palabras.

Las columnas o conceptos que agrupan las palabras
claves, organizados en una caja morfoldgica, se

combinan sistematicamente o al azar, para suscitar
diferentes preguntas o problemas que se anotan en
orden. El nimero de preguntas que puede pro-
ducirse se puede aumentar con ayudade una listade
control. Con base en las respuestas a las preguntas
formuladas se aproxima a la solucién requerida.

Enla especificacion sistemética de los problemas, se
trata de mirar la situacion desde diversos puntos de
vista para comprenderla con profundidad, sin
intentar darle solucién al problema. De esta
manera surgen todos los datos relativos a esta
situacién en funcién del objetivo propuesto. Una
vez comprendido el problema se plantean diversas
soluciones, que se seleccionan segun una lista de
criterios establecidos previamente, de acuerdo con
el resultado que puede esperarse del grupo.

En este método se sigue una abstraccion progresiva
delproblema, conla esperanzaque el cerebro pueda
hacer las combinaciones necesarias para darle
solucion, con el conocimiento de la mayor cantidad
de datos que sea posible. En muchos casos se logra
completar una matriz de hipdtesis que pueden
orientar hacia la solucién. También es util para la

- profunda comprension de la situacion la técnica del

“;por qué?”, en la cual a cada afirmacién se le
pregunta ;por qué?, y las tres respuestas sirven
para plantear tres -nuevas hipotesis, sobre las
cuales se renueva la pregunta ;por qué?. Estas
aproximaciones permiten eliminar falsos problemas
y atribuir a cada elemento de informacion el valor que
le corresponde dentro del contexto de la solucion,
para llegar a una verdadera generalizacién del
problema.

LOS CIRCULOS DE CREATIVIDAD

El desarrollo de las organizaciones requiere que
algunas personas puedan dedicarse a orientar
programas de mejoramiento continuo, para que el
personal desarrolle su creatividad, que le permita
diagnosticar su accién dentro de la empresa y la
posicion de ésta frente a los mercados e iniciar el
analisis de situaciones que se pueden mejorar o que
ameritaninnovaciones y la generaciénde ideas para
logrario, por medio de los circulos de creatividad:
grupos heterogéneos, flexibles, integrados por
voluntarios con conocimientos y alguna experiencia
en la utilizacién de métodos creativos. Elementos
claves del éxito de los programas que buscan este
objetivo son la seleccion, el entrenamiento y sobre
todo el optimismo de los participantes. .

La innovacién es un proceso basado en la
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creatividad, 1a cual no es algo que ocurre cuando

uno quiere 0 que puede ser impuesta por la
administracién; por lo tanto, la mejor forma de
lograria puede ser la promocion de un clima que
aliente la actividad del pensamiento, la creaciény el
deseo de correr riesgos en busca del mejoramiento
personal, del lugar de trabajo y del progreso de la
empresa. Este clima propicio a la creatividad y
a la innovacion puede producirse por medio de los
circulos de creatividad, en los cuales participan
personas de las mas variadas profesiones y
actividades, con muchos deseos de cambiar para
progresar y contribuir al logro de los objetivos
organizacionales.

CARACTERISTICAS DE LOS CIRCULOS DE
CREATIVIDAD

Una de las caracteristicas fundamentales del
individuo es la creatividad, 1a cual se estimula y
aumenta su productividad cuando se trabaja en
grupos, porque estos funcionan como “banco de
informacion”, fuente de energia y favorecen la
inclinacional riesgo. La estructura de conocimientos,
la percepcién de los problemas y las diversas
maneras de pensar que cada participante aporta al
grupo generan muttiples asociaciones que conducen
a nuevas ideas e innovaciones.

El proceso de elaboracién, mas que la cantidad, de
datos, conceptos e ideas es el aspecto mas
importante del grupo como banco de informacion. A
partir de lainformacién mas variada, de las muitiples
experiencias y conceptualizaciones, por mediode un
efecto sinergético, se obtienen nuevas asociaciones
y combinaciones que generan ideas novedosas y
originales, las cuales, una vez evaluadas y puestas
en practica, dan lugar a innovaciones, con la
seguridad que “la idea util es aquella que se utiliza”.

La suma de la energia de todos los participantes se
concentra en el grupo y asi se genera tension y
dindmica que estimula la actividad mental para
producir trabajos mejores y mas originales. Para que
eltrabajo del grupo sea productivo se requiere que el
individuo, ademas de confianza en si mismo y enlos
otros, también perciba que es totaimente aceptado
porios demdsy puede compenetrarse con su mundo
imaginario'y creativo. "

Como entre los factores emocionales que bloquean
la creatividad del individuo estan la inseguridad
frente a lo desconocido, el temor a hacer el ridiculo
y el miedo a correr riesgos, en el grupo bien

constituido cada miembro experimenta seguridad
psiquica y social, de tal forma que aumenta su
disposicion al riesgo intelectual. Es fundamental que
cada particpante en el grupo confie enque los demas
también estan en el proceso de dar rienda suelta a su
imaginacién, que cada uno puede elaborar sobre las
ideas del otro, y que todos tienen algo que aprender,
para de esta manera estimularse mutuamente y
liberar una cantidad de energia no imaginada en la
forma de ideas, no importa cuan arriesgadas puedan
ser éstas.

Uno de los elementos fundamentales del éxito de los
circulos de creatividad es aclarar el objetivo del
grupo y el de cada uno de sus integrantes. Si todos
los participantes persiguen el mismo objetivo de
mejoramiento se evitan hostilidades y situaciones de
tensién. Se entiende que el objetivo fundamental es
generar ideas para modificar las situaciones que el
grupo selecciona, en busca del mejoramiento
continuo de las personas y de la organizacion. No se
trata de orientar la creatividad, sino mas bien de
mantener fa unidad de accion del grupo, para que
éste concentre y mantenga toda su actividad y
energia.

Aunque no se ha determinado una dimension optima
para un circulo de creatividad, se debe buscar un
tamano tal que facilite la participacién de todos en el
proceso de generacién de ideas, se evite una
exigencia desproporcionada en el trabajo y a la
vez no interfiera con otras actividades de los
participantes. El éxito del circulo depende de la
presencia y colaboracién efectiva de todos sus
integrantes. Para facilitar la interaccion del grupo
se puede reducir su tamafio a unas cinco u ocho
personas.

Dada lafragmentacion del conocimiento, se requiere
que los circulos de creatividad estén integrados por
voluntarios, con las mds variadas personalidades,
condiciones laborales y actividades profesionales.
Asi, elingeniero, el vendedor, el operario o cualquier
otra persona, pueden aportar ideas para el
mejoramiento del clima organizacional, de un
proceso, de un producto o de un servicio, dada la
cantidad de informacién disponible y la variedad de
puntos de vista con relacién a la situacion bajo
estudio. En muchas ocasiones la participacion de!
proveedory del cliente contribuyena ampliaria gama
de ideas consideradas.

Ya que es muy distinto describir y explicar un
problema a comprenderlo, es importante que en los
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circulos contribuyan con sus ideas las personas que

han tenido la vivencia de la situacién y por lotantola

comprenden a cabalidad y pueden’ contribuir
efectivamente en el andlisis de las posibles

alternativas de solucién. Estas personas pueden ser -

invitadas al circulo como expertos o asesores en el
tratamiento -de determinados problemas. Esta
asesoria no debe ser :mpuesta s:mplemente debe
estar disponible.

La participacion voluntaria en el grupo indica que
cada aspirante es libre de unirse o salir del grupo y
regresar cuando lo desee, siempre y cuando lo
informe al animador. Una vez dentro del grupo cada
miembro se compromete a participar en todas sus
actividades y a recibir el entrenamiento necesario.
Para que el grupo sea realmente productivo es

requisito indispensable una cierta estabilidad, es’
decir, que tenga alguna permanencia dentro de la
organizacion, para que logre alcanzar sus metas y -

ofrecer innovaciones a esta

La unica limitacion que podria presentarse en la
conformacién de un circulo de creatividad, es lograr
que todos los participantes tengan el conocimiento
suficiente para entender las situaciones y comunicar
sus ideas. Esta interaccion mutua entre los miem-

bros del grupo, verbal y no verbal, debe explicarse, -
ejercitarse y buscar su efectividad, porque unadelas
claves del éxito del circulo es la eficacia del modelo

de comunicacién y de las asociaciones verbales.

Enlos circulos de creatividad se ignora totalmente la
jerarquia, o nivel dentro de la organizacién, de sus
miembros, con el fin de que se genere un ambiente
de confianza, sin que ninguno se sienta cohibido
para expresar sus ideas por la presencia de un
superior. Es funcién del animador lograr que los

- subalternos en la organizacion se sientan al mismo
nivel dentro de las actividades del circulo.

Los miembros del giupo seleccionan los problemas:

o situaciones que quieren considerar creativamente.
Su autonomia les permite emplear los métodos
heuristicos que consideren mas apropiados, para
luego enviar los resultados del proceso a la direccion

de la organizacién. Los mismos circulos deben
generar ideas acerca de la forma de los incentivos -

que contribuyan a mantener unido el grupo y a
aumentar su productividad.

Como todas las empresas son diferentes,
corresponde a los mismos circulos generar las ideas
acerca de su propia organizacion y de sus relaciones

con los diferentes niveles de la direccion. La
flexibilidad y unos objetivos claros y realistas son
indispensables para el éxito de los circulos de
creatividad en una empresa.

Las actividades del grupo se deben realizar en

un clima de armonia y colaboracién, con una
- buena programacién que evite fatigas o esfuerzos

innecesarios. Para ello, ios.integrantes del grupo
deben definir horarios y normas flexibles que les
permitan operar con la méxima eficacia. Una
atmésfera informal, de .gran confianza y calor

humano, es el ambiente ideal par producir Ias o
mejores ideas.

Dada la confianza mutua entre los participantes y
su solidaridad en las soluciones o alternativas

" planteadas, el circulo adquiere tal cohesion que a

veces hace parecer frente a los extrafios que
unicamente hubiera un solo criterio. Efectivamente,
dentro del:circulo se generan todas las ideas,
las mas contrarias y arriesgadas posibles, pero
una vez acordadas las soluciones éstas se
presentan como delgrupo, sinque nadie porfuerade
él se entere del proceso por medio del cual se llego
a ellas.

LAS ACTIVIDADES EN LOS CIRCULOS

La iniciacion de los circulos de creatividad requiere
un buen programa de instruccién o capacitacion que
brinde a los participantes una descripcion clara de
las funciones que deben desempefiar dentro del
proceso y de las técnicas que se emplean para la
generacion de buenas ideas.

Elprograma de capacitacion esta dirigido a definirlas
funciones primordiales de los miembros del circulo,
del animador y del asesor. Los participantes deben
desarrollar iniciativa para proponer soluciones, -
formular  nuevas .ideas, proponer oftras
aproximaciones al problema, aclarar las propuestas,
buscar informacién y presentar nuevos hechos que -
contribuyan a la busqueda de ideas. -

Igualmente, los miembros del grupo deben intentar
promover la participacién de todos, buscar las
opiniones de los demds, unir los propios
conocimientos con los de otros e ilustrar
determinados puntos y acontecimientos. Las
opiniones o convicciones deben expresarse sin
timidez alguna, con la clarificacién y desarrollo
suficientes para despejar dudas, procurando
imaginarse como funcionara si fuese aceptada.
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El animador, seleccionado entre los integrantes del -

grupo, tiene como funciones principales alentar la
participacion en las actividades, manteniendo los
limites de acuerdo con las normas establecidas
previamente. Esta posicion debe ser rotatoria para
que todos tengan la oportunidad de coordinar la
actividad del circulo. .

Otras funciones del animador incluyen el diagndstico
de los bloqueos o fuentes de dificuitad, sintetizar los
sentimientos del grupo con relacién a las ideas
presentadas, buscar el consenso alrededor de las
ideas, describir las reacciones de los integrantes y
confrontarlos esfuerzosrealizados conrelaciénalos
objetivos del grupo. El animador debe estar
preparado para reducir las tensiones que surjan, por
medio de chistes o anécdotas que contribuyan a
calmar los animos.

Los asesores. sirven para profundizar en la
comprensién del problema, aclarar las dudas
que se presenten, contribuir a conciliar puntos de
vista y estimular el andlisis de otras alternativas
posibles.

FACTORES QUE AFECTAN LA
PRODUCTIVIDAD EN LOS CIRCULOS

Para obtener resultados &ptimos en un
programa de mejoramiento continuo por medio de
fos circulos de creatividad, es necesario
mantener un ambiente en el cual se aprecie la
importancia de la creacién y la evaluacién. Este
clima incluye la administracion del riesgo,
porque siempre hay riesgos al poner en practica
nuevas ideas, en la utilizacién de nueva tecnologia
de la cual no.se conocen completamente los costos
y los beneficios, cuando se evaltia prematuramente
una nueva tecnologia, cuando se desarrolla un
nuevo proceso que es demasiado costoso o cuando
no se inicia el desarrolio de un proceso que mas
tarde otros demuestran que era todo un éxito
econémico. Con creatividad y evaluacién se pueden
tener en consideracion estos riesgos y pueden ser
administrados.

Por lo tanto, el primer factor de éxito es el
respaldo que la aita direccién de la empresa
conceda a las actividades de los circulos. Si el
desarrolio de procesos creativos por medio de los
circulos de creatividad se adopta como estrategia
basica para el desarrollo de la organizacién, en
busca de mayor competitividad, la administracién
debe ofrecer toda sus colaboracién para la

programacion de las reuniones, para la seleccién
auténoma de los temas de estudio y para el
suministro de la informacién necesaria.

Una vez instalados los circulos, después de un
entrenamiento adecuado, éstos deben decidir en
forma creativa sus objetivos, sus normas y las
formas para conseguir informacion de oftras
empresas o de proveedores sin causar dificultades.
Es conveniente acudir a los canales regulares de la
organizacion para solicitar la informacion necesaria
y la asesoria que los circulos requieren para su
funcionamiento normal.

Si la empresa ofrece su colaboracion, es apenas
Iégico que los circulos correspondan a ella con
informes periédicos de sus actividades y resultados.
Los mismos circulos decidiran cudl es la mejor
manera de mantener informada a la administracion
de su progreso y hacer evaluaciones periédicas de
éste. Los circulos también debeningeniarse laforma
de presentar sus resultados o sus propuestas a la
administracion, en busca de la mayor aceptacion
posible y conprocedimientos que permitan hacerle el
seguimiento a los proyectos que resulten de sus
actividades. Los circulos debe estar informados de
cudl ha sido la suerte de sus iniciativas, porque una
de las principales razones para su fracaso es la
creenciade que sus ideas hanido a parar al cesto de
la basura.

A nivel interno del circulo es requisito fundamental
que cada individuo sea aceptado en su originalidad
y se le dé la oportunidad de actuar con la mayor
espontaneidad posible, con la seguridad de que no
hay ninguna evaluacién externa y que sélo ellos
mismos deciden el valor del trabajo realizado. Si
todos los integrantes del circulo se compenetran del
mundo imaginario de los demas, con agiles y
completos modelos de comunicacion, puede decirse
que se halogrado lo que Carl Rogers hadenominado
seguridad psicologica.

El individuo que cultiva sus habilidades creativas,
con la confianza en si mismo de que no sélo puede
producir buenas ideas sino que también puede
estimular a otros es un pilar fundamental del circulo.
Cuando los participantes no tienen que preocuparse
de cuidar su propia imagen, ni tienen temor a ser
calificados de utépicos o ridiculos, se genera un
clima de confianza ante los otros participantes que
les permite dar rienda suelta a su imaginacion, hacer
las combinaciones y analogias mas fantasticas y
proponer las ideas mas creativas. La confianza en
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los otros integrantes del circulo y la misma confianza
en el grupo, cuyo potencial sinergético para producir
ideas es casi inagotable, le generan al individuo lo
que Carl Rogers denomina libertad psicoldgica.

La actitud positiva hacia la acciény la creencia enlos
resultados exitosos de la gestion de los circulos de
creatividad, es una condicién indispensable para
que la empresa tenga en cuenta sus realizaciones y
confie en el beneficio que puede lograr para mejorar
los diferentes procesos y desarrollar innovaciones
con el fin de incrementar la productividad.

CONCLUSION

El aumento de la productividad y una mejor situacion
de las empresas frente a la competencia en los
mercados, tiene como ingrediente fundamental el
mejoramiento continuo del capital humano y la
introduccion de innovaciones en sus procesos. Este
objetivo se puede lograr de miltiples maneras; una
de ellas es la creacion de circulos de creatividad en
los cuales, por la accién sinergética del grupo, 1a
multiplicidad de informacién y el cumulo de
estimulos, se alcanza una gran productividad del
pensamientro de sus integrantes,

Un clima organizacional propicio a la creatividad y a
la realizacién de las ideas desarrolla en los
individuos el impulso indispensable para eliminar
bloqueos mentales, para aprender cosas nuevas,
para generar ideas provechosas para si mismo y
para la organizacién para la cual trabaja y sobre
todo para plantearse metas de desarrolio intelectual.
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