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". .. La compafia tenia datos de sobra, pero
siempre los habia utilizado para control mas
bien que para informacién...". Peter Drucker,
Las Nuevas Realidades, 1989; pag. 200.

INTRODUCCION

En el escenario y en la perspectiva de los desarro-
llos tecnoldgicos actuales y en los alcances y
significacion que éstos tienen para el desenvolvi-
miento de la actividad administrativa, cabe definir
el papel de la Gerencia de la Informaciéon como
aquel proceso que permite aunar y utilizar los
recursos y los mecanismos que sirven de base
para evaluar y alimentar las gestiones corporativas
hacia la busqueda de los objetivos definidos en
la gerencia estratégica de cualquier sociedad,
comunidad o negocio.

En este contexto y tomando como punto de partida
el significado que tiene y representa la informa-
cién como activo basico en la medicién de las
calidades y cantidades de las relaciones interper-
sonales de cualquier tipo de persona o sociedad,
cabe igualmente plantear aigunas reflexiones de
fondo sobre el rol que el protesional de la Conta-
duria Publica puede y debe tener en la perspectiva
del mediano y largo plazo en el desempefio de
su profesiéon y su gestion, dentro de las mismas
expectativas del desarrollo colombiano adportas
del Siglo XXI.

La gestidon o gerencia de la informacién, debe
entenderse como una accién administrativa
integral que permite, acorde con los conocimien-
tos y niveles de la actuacién dentro de la organiza-
cién social o econdmica, evaluar e informar los
resultados de dicha gestién, en contraposicion a
la interpretacién reducida a un proceso de mera
recopilaciéon de datos. Este ultimo es un proceso
mecanico que debe ser adecuadamente atendido
con los recursos realmente disponibles.

En forma complementaria, la gerencia de la infor-
macion, de acuerdo con los términos inicialmente
planteados, se entiende aunada al proceso de
gerencia estratégica, dado su papel determinante
para la evaluacion y conocimiento de los alcances
de las actividades de largo plazo de una organi-
zacion.

Dicha gestién debe encararse como una via faci-
litadora a las soluciones que requiere el proceso
administrativo y, por ende, como el ¢lemento

determinante, la via, que debe llevar la organiza-
cién acorde a los principios, funciones objetivas
e intereses de sus propietarios y gestores.

LA INFORMACION COMO ACTIVO CENTRAL

Tal como ha sido planteado en anteriores trabajos
*... s por informacién que un mercado se desen-
vuelve y es en ella donde reside el valor econémico
de los servicios o bienes que en él se transan...
La eficiencia del mercado depende por lo tanto de
la forma, la cantidad y la calidad de la informacién
que esta distribuida entre sus participantes. Si esa
informacién es la total y relevante para la equidad
econdémica en la realizaciéon de las transacciones,
el mercado opera bajo condiciones de eficiencia.
Implica ésto que no se dan participantes con
monopolio sobre la informacién, que las estruc-
turas de precios obedecen a variaciones de la

_informacién y que dichas variaciones se incorpo-

ran equitativa y automaticamente en la estructura
de esos precios.

La ineficiencia, por lo tanto, se debe a posiciones
monopodlicas por accesos preferenciales a la
informacién, convirtiéndose asi en un elemento
de costo para unos paricipantes que lo sufren
a beneficio de los poseedores de la informacién
monopdlica...” (1).

Se desprenden de los anteriores parrafos dos
elementos fundamentales que tienen que ver con
la gestién sobre la informacién y el valor econémico
de la misma como elementos fundamentales para
la valoracién y medicién de resultados en cual-
quier tipo de relacién social, econdmica o personal.

En efecto, la calidad de la accién sobre la posibili-
dad de manejo de la informacién permite explicar
acontecimientos de gran alcance como el que
sufrié la economia colombiana por 1a manipulacion
de entidades de ahorros y bienes financieros que
se conoce como “el estallido de la crisis financiera
en 1982".

Y acompasado con la gestion, se tiene que “... el
valor econémico de cualquier organizacion,
empresa o bien en un momento dado del tiempo,
es una funcidon multivariable de las estructuras
de precios, de costos de operacion y generales,

(1) Los llamados numéricos corresponden a las
referencias bibliograficas presentadas al final.
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de los rendimientos obtenidos, de los riesgos tanto
de operacidn como financieros que se corren vy,
fundamentalmente, de la calidad de la gestién
humana que se realiza alrededor de dichos valo-
res..." (2).

Por lo tanto, la gestién humana sobre la informa-
cién, que es funcién de los intereses, valores y
conocimientos de los gestores sobre la misma,
permite identificar su valor incidente en la aprecia-
cién socio-econémica que se haga del activo,
negocio o bien en cuestién.

EL RIESGO DE LA “GERENCIA DE LA
IMAGEN”

Entendida como aquella gestion encaminada al
cortoplacismo, a la especulacién financiera en sus
mayores connotaciones negativas, al alejamiento
de la accién y presencia de los puntos donde se
producen los resultados y amiga de incurrir en
gastos y costos ociosos para validar artificialmente
la gestién, la “Gerencia de la Imagen” se convierte
en uno de los riesgos de mayor alcance cuando
se trata de gerenciar sobre las capacidades de
acceso a la informacién en cualquier tipo de
actividad.

En contraposicién a lo anterior, es de esperar que
1a gestiéon del Contador Publico se asimile a la
planteada por Francisco G. Restrepo en su andlisis
de La Empresa del Futuro y su Entorno, cuando
propone que el ejecutivo del futuro es “... un indivi-
duo muy bien informado tanto del interior de su
empresa como de su ambiente externo; intuitivo
para las oportunidades, mas que un simple admi-
nistrador que busca soluciones a los problemas
del momento; calculista agudo para los riesgos
que debe asumir con base en un analisis prudente
y exhaustivo de la informacién; poco emotivo
para decidir y ciertamente muy equilibrado para
evaluar; favorecer del largo plazo y no un inme-
diatista que sacrifique el futuro por pequefias
coyunturas del momento y finalmente, un gran
conocedor de la tecnologia que serd la clave de
su éxito en su gestion...” (3).

Asi, nuestro Contador Publico como profesional
de avanzada debe procurar insertarse en la
busqueda de estas cualidades personales y
profesionales que le permitan basar su actua-
cién dentro de la perspectiva positiva e inteligente
que requiere el desarrollo futuro plasmado en el
alcance de la tecnologia informatica. .

EL NUEVO MODELO DE DESARROLLO
COLOMBIANO

Las dificultades que plantea el nuevo modelo de
desarrollo colombiano, proceso que estd en
impetuosa etapa de implementacién, ofrecen a
esta profesién, mediante el estudio y comprensién
de las dreas de revisién que estan plasmadas en
las reformas financiera, cambiaria, laboral, tribu-
taria, jurisdiccional y administrativa, una excelente
oportunidad de asumir el liderazgo que la asimila-
cién de las implicaciones de estos cambios va a
tener sobre la organizacién social y econémica
colombiana.

¢ Quiénes mas deberan ser los depositarios de esa
tarea, sino quienes en su formacién conceptual y
profesional hacen de la informacién la materia
prima para su desarrollo?

GRAN DESAFIO

En las conclusiones al trabajo LAS CUALIDA-
DES DE LA INFORMACION CONTABLE EN
COLOMBIA (4) se lee “..El desarrollo contable
no ha estado a la par con el desarrollo econdmico,
presentdndose un estancamiento en el sistema
contable colombiano que no permite satisfacer
las necesidades de los usuarios... el no cumpli-
miento de las cualidades necesarias en la infor-
macién contable no sélo perjudica las decisiones
de los usuarios, sino que también afecta la
economia social. Si hay desconfianza en la
informacién se desestimula la inversion externa
que puede producir fuga de capitales... (4).

A tenor similar, el Ministro de Justicia en alusién a
la Reforma Jurisdiccional que estd en tramite,
haciendo referencia al anquilosamiento profesional
y su factor perturbador en el desarrolio de la
administracion de justicia: “..por la formacion
tecnocratica de los abogados, quienes olvidan el
lado humano de las cosas para cefiirse (sic.) a
los cédigos, trajo como consecuencia la conocida
congestion de los despachos judiciales...” (5).
Las inferencias de esta afirmacién son contun-
dentes. Se debe preservar la calidad profesional
de la Contaduria Publica para no transitar por
senderos como el referido por el sefior Ministro
de Justicia.

Y una mira adicional. Que no sea el objetivo
terminal de ésta profesion el “conseguir la matricula
para poder firmar”. Parte del causal de lo anotado
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en el trabajo citado puede tener su raiz en la
“complacencia profesional” que podria generar la
posesion del permiso en cuestién. El objetivo
terminal debe estar rodeado de vigorosidad
académica, de inquietud intelectual, de presencia
investigativa y de aporte al pragmatismo ejecutivo
que el pais y el mundo requieren.

Es un reto complementario partiendo del hecho
de que la Profesién Contable como tal debe
aportar a que la confiabilidad y claridad sean la
base decisiva para obtener la valoracién nece-
saria en el activo que representa la Informa-
cion, y su manejo, para cualquier organizacién
social.
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