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PRESENTACION

El presente articujo es un resumen detallado del
Proyecto de Grado: “La Prospectiva como Disci-
plina Sistémica: Conceptos y Técnicas”, presentado
para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas,
elaborado por Elizabeth Rodriguez Gomez y
asesorado por el Doctor Augusto Uribe Montoya,
Jefe de Proyectos Especiales de la Universidad
EAFIT.

El objetivo del proyecto es el de disponer tanto de
un marco conceptual general y actualizado de la
Prospectiva como disciplina, considerandola
como una derivacion obligada de la Teoria General
de Sistemas, asi como de una racionalizacién de
sus técnicas basicas.

RESUMEN

La prospectiva puede aplicarse al andlisis expli-
cativo de situaciones presentes, a la previsién de
tendencias de! pasado y del presente, al disefio
de futuros alternativos, a la elaboracién y concer-
tacién de estrategias de decisién y a la planificacién
estratégica de accién sobre el presente para la
resolucion de futuros reales en términos de
gerencia.

. DEFINICION DE PROSPECTIVA

La Prospectiva es una reflexion sobre el
porvenir para aclarar la accién presente, cuestién
vital para la supervivencia y el desarrolio de las
empresas, en un mundo en constante mutacién.

Pasado

Prospectiva

Presente

La Prospectiva es entonces la identificacién de
un futuro probable y de un futuro deseable, que
depende unicamente del conocimiento que se
tiene sobre las acciones que el hombre desee
emprender.

Existen dos maneras de comprender el futuro:
a. Como una realidad unica, o
b. Como una realidad mtiltiple.

a. Como una realidad unica: Esta tendencia
implica que existe un destino que decide y
marca los hechos de la vida; destino que es
inviolable, ciego e inmodificable. A esta tenden-
cia se ajustan los modelos econométricos, los
cuales se han verificado como impotentes
para prever los cambios estructurales (las
crisis). Esta es la concepcion clasica del
futuro.

b. Como una realidad mauttiple: Esta tendencia
implica que un hecho del presente puede
evolucionar de diversas maneras y presen-
tarse de diferentes formas en el futuro.
Defiende la idea de que el futuro no debe ser
considerado como una linea unica y prede-
terminada, como una prolongacién del
pasado: el futuro es multiple e indeterminado.
Tanto el futuro como los grados de libertad de
la accibn humana se explican mutuamente:
el futuro no esta escrito, estad por hacerse.
Esta es la tendencia que caracteriza |a
prospectiva.

Futuro

Modelos
Econométricos

El futuro es unico y clerto

>

Futuros
Posibles

El futuro es previsible, multiple e incierto

FIGURA 1. VISION DEL FUTURO
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Entre esta variada posibilidad de futuros, (futuros
posibles o “futuribles”) hay unos pocos que tienen
mayor probabilidad de suceder; son los llamados
“futuros probables” (o “futurables”). Estos pueden
acontecer con mayor certeza que los futuribles, si
asi lo determina el hombre como tnico protagonista
de los hechos. Para determinar los futuros proba-
bles, la prospectiva se vale de tres medios:

a. El juicio de los expertos: Personas que
conocen a cabalidad los respectivos proble-
mas por resolver;

b. El juego de los actores: Son aquellos que
toman decisiones claves con respecto al
problema que se esta estudiando, y

c. Las leyes matematicas de la probabilidad:
Herramienta que permite ordenar y manejar
Ia opinién de los expertos.

La prospectiva es entonces una reflexién para la
accién y la antifatalidad que defiende el argu-
mento: “No se puede predecir el futuro sino reducir
la incertidumbre”

ll. UTILIDAD Y LIMITES DE LA PROSPECTIVA

La utilidad y la credibilidad de una reflexién
prospectiva dependen esencialmente de los
objetivos perseguidos por aquellos que la condu-
cen o dirigen. Entre los objetivos que la prospectiva
se propone, se pueden enumerar los siguientes:

a. Los objetivos estratégicos:

1. Orientar la accién presente (el plan estraté-
gico) a la luz de futuros posibles y deseables,
buscando por ejemplo, el maximo de flexibi-
lidad frente a la incertidumbre.

2. Sefialar los futuros posibles que ayudan a
distinguir en la avalancha de hechos del
presente, los hechos portadores del futuro, es
decir, los infimos hechos que, bajo las dimen-
siones presentes, tengan mayores conse-
cuencias virtuales en caso de su presencia.

b. Los objetivos tacticos:
1. Anunciar “a tiempo” para tratar de impedir que

un acontecimiento se produzca o para tratar
de favorecer su aparicion.

2. Probar una hipétesis o una idea para justificar,
por ejemplo, una decision.

3. Desarrollar la comunicacién interna en la
organizacion y su apertura hacia el exterior.

La prospectiva no es neutral, depende de la
eleccién que se haga sobre las diferentes aproxi-
maciones a los problemas, a las hipétesis probadas
y a los objetivos perseguidos. La incertidumbre del
futuro demanda riesgos y solamente sobre un
conjunto de apuestasj se gana o no el poder de
jugar con la credibilidad de la prospectiva.

La Planeacién se considera una microdisciplina
de la prospectiva. Se entra al dominio planificador
cuando los futurables, previsiones o predicciones,
se establecen con el propdsito de superar una
decisién o servir de guias de accién y se concre-
tan institucionalmente dentro de la empresa.

A continuacion se daran algunas recomenda-
ciones para la empresa que decida lanzarse en
un estudio prospectivo.

CUADRO 1. REFLEXION PROSPECTIVA

ALGUNOS CONSEJOS PARA LAEMPRESA
QUE SE LANCE EN UNA REFLEXION
PROSPECTIVA:

- Hacer antes que mandar a hacer.
- Preferir fos “nuevos consejos” a los viejos.

El consejo tradicional busca por medio
de un diagndstico previo, culpabilizar
al individuo para que se haga a un mejor
cargo o para que realice un estudio
importante fuera de la empresa.

El nuevo consejo busca ser un catalizador
de lacomunicaciény de lasideas dentro de
la empresa, abriéndose al exterior para
estudios de prospectiva o estudios reali-
zados por la empresa con ayuda del
nuevo consejo.

- UWtilizar varias variables de acercamiento
en razén de la complejidad de los
problemas.

- Ser desconfiado de las certidumbres.
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ll. COMPARACION ENTRE PREVISION Y
PROSPECTIVA

Una prevision (léase pre-vision: ver antes de)
es la apreciacion adecuada, con un cierto grado
de confianza (probabilidad), de la evolucién de un
gran horizonte dado. La previsién actua, la mayoria
de las veces, basandose en una apreciacién
evaluada a partir de situaciones pasadas y bajo
ciertas hipétesis.

Una Prospectiva exploratoria es un panorama de
futuros posibles (futuribles), es decir, de escenarios
no improbables, que tiene en cuenta los determi-
nismos del pasado y la confrontacién con los
proyectos de los actores. Cada escenario (juego de
hipétesis coherente) de la Prospectiva, poco debe
al objeto de una apreciacion evaiuada, es decir, a
una prevision.

E! Cuadro 2 muestra una comparacioén de estas
dos aproximaciones tan opuestas entre si.

Con elfin de aclarar algunos conceptos presentados
en la literatura sobre el futuro, se exponen en el
Cuadro 3 sus respectivas definiciones.

IV. TECNICAS PROSPECTIVAS

Son técnicas basadas en series de datos
histéricos que son analizados por varios métodos
estadisticos para llegar a un pronéstico del futuro.
Generalmente estas técnicas muestran las inter-
acciones de los elementos separados de un
sistema o problema, asi como sus combinaciones y
sus efectos.

Los métodos son notablemente flexibles en
cuanto a la clase de problemas que ellos pueden
tratar y en cuanto al nivel de detalle de los resui-
tados.

Las técnicas prospectivas pueden ser agrupadas
en tres categorias (Véase Figura 2):

a. Técnicas prospectivas que utilizan Series
de Tiempo y Proyecclones: Tratan princi-
palmente con métodos de prondsticos esta-
disticos y son esenciales para identificar y
sefialar problemas actuales y potenciales.
(Véase Cuadro 4).

CUADRO 2. COMPARACION ENTRE PREVISION Y PROSPECTIVA

CARACTERISTICAS DE
LA PROSPECTIVA

Globalizada "nada es igual para
cualquier situaciéon”.

Cualitativas, cuantificables o subje-
tivas, conocidas o confusas.

Dinamicas, estructuras evolutivas.

Elfuturo, razén de ser del presente.

Multiple e incierto.

Andlisis intencional. Modelos cuali-
tativos (andlisis estructural) vy
estocasticos (impacto cruzado).

CAUSAS DE LOS ERRORES
DE LA PREVISION
VISION Parcuahzada todgs Iqs cqs'af son
iguales en cualquier situacion".
VARIABLES Cuantitativas, ijetlvas y C€onoci-
das.
RELACIONES Estaticas, estructuras constantes.
EXPLICACION El pasado explica el futuro.
FUTURO Unico y cierto.
Modelos deterministicos y cuan-
METODOS fitativos (econométricos y mate-
maticos).
ACTITUD FRENTE Pasivo o adaptativo (futuro repen-

Activo y creativo (futuro deseable).
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CUADRO 3. DEFINICIONES

CONJETURA PROSPECTIVA
Hipétesis probable (Concepto fatino)

Gilobal

Visién | Cuantitativa

Voluntarista

Multiple (escenarios)
PROYECCION PREVISION
Prolongacién o inflexiéon entre el futuro Estimacién adecuada con un grado de con-

y las tendencias pasadas.

PREDICCIONES
informar antes de . . .

PROFECIA

Prediccién por inspiracién divina.

fianza. Visién cuantitativa y deterministica.

FUTUROLOGIA

(Concepto anglosajén). Conjunto de investiga-
ciones sobre el futuro.

ESCENARIOS
Juegos coherentes de hip6tesis.

PLANIFICACION

"Consiste en la concepcién de un futuro deseado, asi como en la consecucion de los medios

reales para alcanzarlo”.

(R. Ackoff (1973))

TECNICAS PROSPECTIVAS

Técnicas que usan Series

Técnicas Basadas en Técnicas Cualitativas

de Tlempo y Modelos y :
Proyecciones Simulacion y Holisticas
Modelos Dinamicos Métodos de los

Método de
Extrapolacion

Identificacion de
Patrones

Prondsticos
Probabilisticos

Escenarios y Afines
Analisis Impacto-Cruzado
Métodos de Opinion de
KSIM los Expertos

Andlisis Entrada/Salida Futuros Alternativos

Definiciéon de Planes

de Accion Proyeccion de Valores

-

FIGURA 2. CLASIFICACION DE LAS TECNICAS PROSPECTIVAS
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CUADRO 4. TECNICAS PROSPECTIVAS QUE
USAN SERIES DE TIEMPO Y PROYECCIONES

- Andlisis de Tendencias Sociales.

- Variacién de Tendencias Candnicas.
- Extrapolacién de Tendencias.

- Tendencias Exponenciales.

- Tendencias no Exponenciales.

- Suavizacién Exponencial.

- Datos de Series de Tiempo.

- Indicadores Econdmicos.

- Indicadores Sociales.

- Eventos Precursores.

- Indices de Difusién.

- Indices de Amplitud Ajustada.

- Prediccion de Puntos de Variacién.
- Sefiales de Cambio.

- Intervencién Tecnoldgica.

- Arboles de Pertinencia Verticales.
- Arboles de Pertinencia Horizontales.
- Matrices de Decisién Verticales.

- Matrices de Decisién Horizontales.
- Teoria de Decisiones.

- Andlisis de Factores Criticos.

b. Técnicas prospectivas que emplean
Modelos y Simulacién: Tratan principalmente
con métodos para medir interacciones entre
eventos y por lo tanto son esenciales para medir
las consecuencias de las acciones. (Véase
Cuadro 5.)

c. Técnicas prospectivas que utilizan Métodos
Holisticos y Cualitativos: Tratan principal-
mente con métodos de prondsticos que hacen
referencia al amplio contexto de un futuro
abierto, incluyendo alternativas sociales y
patrones de valores en los cuales descansa el
criterio normativo. {(Véase Cuadro 6).

Las Técnicas que usan series de tiempo y proyec-
ciones son las mas comunmente usadas y las mas
faciles de usar y de entender de todos los métodos
prospectivos. Sin embargo, algunos requieren de
avanzados conocimientos matematicos.

Las técnicas prospectivas que usan modeios y
simulacion ayudan a alcanzar una amplia perspec-
tiva y a comprender mejor la totalidad de los
problemas, a efectuar pronésticos que pudieran
de otra forma ser descuidados, y a anticipar (o
pronosticar) posibles reacciones a soluciones
alternativas para un problema.

CUADRO 5. TECNICAS PROSPECTIVAS BASADAS EN MODELOS Y SIMULACION

- Mapeo Contextual.
- Flujos de Trabajo.
- PERT/Tiempo.
- PERT/Costo.
- Diagramas de Gantt.
Lista de Atributos.
- Arboles Perspectivos.
- Algoritmos Borrosos.
- Marcos Analiticos-Légicos.
- Busqueda Adaptativa.
- Andlisis Marginal.
- Andlisis Costo/Beneficio.
- Técnicas de Retroalimentacion.

- Funciones de Progreso Tecnolégico.

- Investigacién de Operaciones.

- Programacién Lineal.

- Programacion Dinamica.

- Red de Envios.

- Andlisis de Sistemas.

- Analisis Funcional.

- Sistemas de Informacién Integrada.
- Sensibilidad Paramétrica.

- Evaluacion de Riesgos.

- Andlisis de Sensibildiad.

- Mapeo Tecnolégico.

- Modelo de Simulacion del Precio del Petrdleo.
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* CUADRO 6. TECNICAS PROSPECTIVAS CUALITATIVAS Y HOLISTICAS

- Reconocimiento de Actividades, Eventos,
Unidades, etc.

- Reconocimiento de Intenciones.

- Reconocimiento de Expectativas y Temores.
- Escenarios Cuantitativos.

- Escenarios Cualitativos.

- Proyecciones Libres-de-Sorpresas.

- Estilos de Vida.

- Formas de Vida.

- Conocimiento de los Objetivos de las
Politicas.

- Actividades, Intereses, Opiniones (AIQ).
- Comparaciones de Cruces Culturales.

- Brain-storming.

- Presencia, Clarividencia.

- Creactividad Operacional.

- Consideracién de Planes Paralelos.

- Consideracién de Conceptos Especificos.

- Consideracién de Puntos de Vista Diver-
gentes.

- Consideracion de Elementos Basicos.

- Estimacion Subjetiva de Probabilidades.

- Estimacién de Preferencias.

- Estimacién de Necesidades de Prioridades.
- Pronésticos Introspectivos.

- Psicografia.

- Analogias Histéricas.

- Desarrolio de Analogias.

- Biébnica.

- Analogias Personales.

- Analogias Directas.

- Analogias Simbdlicas.

- Situaciones Hipotéticas.

- Analogia con Casos, ejemplo.

- Ciencia Ficcién.

- Sinéctica.

- Ciclos Macrohistéricos.

- Estudio de Eventos no Anticipados.
- Interpretacién de Conductas.

Las técnicas prospectivas cualitativas y holisticas
tienden a ser mds globales y cualitativas que la
mayoria de las técnicas convencionales. Sin duda,
este grupo de técnicas representa las areas
donde corresponde actualmente la mayoria de la
atencion profesional. Segtin la opinién de muchos,
las técnicas prospectivas cualitativas y holisticas
son el principal angulo del arte y de la ciencia
emergente de mirar hacia el futuro.

V. LA PROSPECTIVA Y LA PLANEACION
ESTRATEGICA

La prospectiva es un elemento fundamental,
producto de dos evoluciones paralelas: por un
lado, la Teoria General de Sistemas, al estudiar la
dinamica de un sistema y por el otro, el gnélisis

estratégico, al presentarse la obligacién y nece-
sidad de prever el efecto de las estrategias, se
enfrentan ambas al problema del futuro. La siste-
matizaciéon de tales formas y su conceptuali-
zacion, originan la Prospectiva.

En la Prospectiva, el problema del futuro es
abordado como planificacién, esto es, proyeccién
del presente y previsién de aleatoriedad, construc-
cién voluntaria, consciente y deseable de nuevos
futuros, y finalmente, como investigacién del tuturo.
El andlisis estratégico establece un procedimiento
sistemético para la confrontacién de estrategias,
orientando a la gerencia hacia un futuro deseado;
tal procedimiento ordenado y racional se denomina
planeacidn estratégica, cuyo esquema se muestra
en la Figura 3.
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Andlisis Externo

v

Amenazas/Oportunidades

\/

Estudio del Potencial Econémico

Estudio de Sinergias

)

Andlisis Interno Fines/Misiones
de la empresa
Fortalezas/Debilidades
Objetivos y
Metas

A//////

Ejes Estratégicos —> Estrategias —> Restricciones

Posibles

l

\ Ejes Estratégicos

Concretos

!

PLANIFICACION ESTRATEGICA

FIGURA 3. ESTRUCTURA DEL ANALISIS ESTRATEGICO

Laplaneaci6n estratégica es unproceso para descu-
brir el conjunto de oportunidades y amenazas que el
entorno presenta a la organizacién, asi como el
conjunto de fortalezas y debilidades que la misma
muestra en relacién a los factores competitivos que
definen su campo de actividad, de tal forma que
permita a la direccién un diagndstico y una evalua-
cién de su posicion competitiva y la correspondiente
formulacién de una estrategia competitiva, una vez
definidos los fines, misiones, objetivos y metas de la
- empresa. La Figura 4 esquematiza el concepto de
accion estratégica como etapa consecutiva a la
planeacién estratégica.

VI. TRES REGLAS DE ORO: PROSPECTIVA,
VOLUNTAD ESTRATEGICA 'Y
MOVILIZACION COLECTIVA

Reflexionar antes de actuar, anticipar para
prevenir, iluminar la accién presente a la luz del
futuro deseado... Estas reglas de conducta hacen
parte de la panoplia indispensable para la super-
vivencia y el desarrollo de la empresa en un
mundo en constante cambio. Nada sorprendente es
entonces que la Prospectiva y la planificacion
estratégica estén hoy “de moda” en la mayoria de

ENTORNO

+ AOponunidades

(Posiciones (Posiciones
Inciertas) Positivas)
- +
—

Fortalezas

-
Debilidades

(Posiciones
Inciertas)

(Posiciones
Negativas)

Z0-OPN=-ZBP0OIO0
ZO-OPN=-Z>0OD0

\J

= Amenazas
ENTORNO

FIGURA 4. ACCION ESTRATEGICA

las organizaciones, y se confundan e identifiquen
con la accién gerencial.

La reflexion prospectiva se impone debido a los
efectos conjugados de dos factores:
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a. Laaceleracién del cambio tecnolégico, politico,
econdmico y social, y

b. El incremento de la incertidumbre a nivel
tecnolégico, politico, econémico y social.

Cada vez los cambios en el entorno son mas
frecuentes y menos previsibles; por consiguiente, la
empresa debe adaptar su estrategia y dar pruebas
de flexibilidad. Se impone entonces un esfuerzo
entre prospectiva y planeacioén estratégica, actuan-
do en un sentido que dote a la empresa de un
maximo de flexibilidad.

El deseo de una anticipacién y de una reflexién para
la accién ha contribuido al desarrollo de métodos de
prospectiva y de planeacién estratégica. Si el pros-
pectivista y el planificador se embarcan en el
mismo desafio, aquel que se anticipe a actuar
emprenderd unas practicas y unas referencias
totalmente diferentes a quien no lo haga.

Launién entre Prospectiva y voluntad estratégica es
conveniente porque la planeacién estratégica, una
vez fijados los objetivos y las acciones comunes
adaptadas enfuncién de ciertas alternativas, supone
previamente un esfuerzo de reflexién prospectiva
exploratoria sobre los futuros posibles, probables y
deseables.

Sin embargo, hoy, frente a los continuos cambios,
el acercamiento entre prospectiva y voluntad estra-
tégica no es suficiente para poner a las empresas
sobre la via de la competitividad y la excelencia.
Hace falta una tercera dimensién: la movilizacién
colectiva, la cual hace frente a las amenazas y
oportunidades del entorno y tiene en cuenta a los
autores de los objetivos de la estrategia a seguir.
Para que la reflexién se cristalice en accién
eficaz, hace falta crear dentro de la empresa un
grupo humano completamente movilizado hacia
un proyecto colectivo.

En sintesis, el ejercicio de la movilizacién colectiva
no es suficiente para asegurar la flexibilidad y los
resultados en todo tipo de circunstancias. Este
ejercicio debe ser en funcién de los esfuerzos que
mafiana seran necesarios para apartar las amena-
zas y aprovechar las oportunidades precedentes a
la evolucién del entorno. La cultura estratégica no
se reduce a la cultura fisica.

La Prospectiva, la voluntad estratégica y la movi-
lizacion colectiva son pues las tres reglas de oro

de lacultura estratégica que pone en capacidad alas
empresas del cumplimiento del suefio de la compe-
titividad y de la excelencia.

Esta cultura estratégica es llamada el Tridngulo
Griego, que combina armoniosamente las tres
reglas de oro. (Véase Figura 5).

ACCION
ANTICIPACION Voluntad
Prospectiva < > Estratégica
Entorno Planes
Flexibilidad

CULTURA

ESTRATEGICA

ENCARNACION
Movilizacion Colectiva

Proyectos

FIGURA 5. CULTURA ESTRATEGICA:
EL TRIANGULO GRIEGO

Vil. CONCLUSION

El futuro no depende solamente de tenden-
cias que continian o se modifican. El hecho futuro
nace en el presente y germina posteriormente.
Estos gérmenes de futuro, detectados en el pre-
sente, deben ser acciones que estén fuera de lo
comun, y que se puede ubicar en el limite realidad-
utopia. Estos hechos representan las potenciali-
dades de la accién de los actores y en ellos se
encuentra la creatividad del hombre.
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