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INTRODUCCION

La dinamica de los modelos econémicos, de los
mercados internacionales y de los esquemas de
administracién y de produccion vigentes en el
mundo, con la notable influencia del progreso
acelerado de la ciencia y la tecnologia, imponen
nuevos retos y necesidades a los ejecutivos colom-
bianos. Las reformas a las legislaciones laboral,
financiera, cambiaria, de comercio exterior y otras,
permitirdn al pais mayores tasas de crecimiento,
mas dinamismo empresarial y mayor apertura de
la economia si los ejecutivos hacen uso creativo
de ellas en sus empresas.

Nuestro pais, agobiado por multiples problemas
de caracter social y econémico, requiere soluciones
creativas y audaces, probablemente nunca ensa-
yadas en otros lugares. Hoy en dia, cuando el
socialismo y el paternalismo econémico tienden a
desaparecer mientras se reconocen las ventajas
de la privatizacién de los bienes y servicios del
Estado, son muy pocos los sistemas administra-
tivos que ignhoran o menosprecian el potencial
creativo de los ejecutivos y de los trabajadores.

Los ejecutivos modernos reconocen la contri-
bucién que pueden hacer los trabajadores y tratan
de estimularlos y de crearles el ambiente propicio
para que sus talentos creativos puedan emplearse
para beneficio de todos. En todos los niveles de la
organizacién puede darse el pensamiento creativo.
Las buenas ideas para el mejoramiento de la
empresa, lo mismo que para resolver problemas en
el lugar de trabajo, surgen en cualquier grupo 0
persona, desde el operario de una maquina hasta
el presidente de la compafiia. Estas ideas deben
evaluarse y llevarse a la practica cuando lo ame-
riten.

Debido a la rapidez de los cambios, ya no es
posible esperar a completar investigaciones
exhaustivas para tomar decisiones; se requiere la
decision oportuna, es necesario decidir sobre la
marcha, en la mayoria de los casos con base
en datos incompletos, con las opiniones de otros
y por medio de la intuicién y la creatividad. Al fin y
al cabo, estas dos habilidades son las que cada dia
tienden a distinguir mejor al verdadero ejecutivo
del simple administrador.

Como dice el economista Herbert Simon, ganador
del Premio Nobel: “la creatividad no tiene nada de
misterioso ni de genial y los ejecutives pueden

emplearla para resolver los problemas tan creati-
vamente como los artistas y los pintores la
emplean para realizar sus obras de arte.” La
creatividad simplemente es la forma mas intensa de
pensamiento por medio de la cual, con la elimina-
cién de las barreras o blogqueos mentales, se
obtienen alternativas de solucién para los proble-
mas, se plantean nuevas ideas de utilidad social
o se hacen los preparativos para el futuro.

La principal caracteristica de la creatividad en la
administracién es que los ejecutivos producen
soluciones y generan iniciativas en las cuales, a
diferencia de los artistas, ellos no son los actores
y no siempre son los centros de atencién. Los
ejecutivos creativos reciben satisfaccién de los
papeles indirectos que desempefian y de los resul-
tados que obtienen las organizaciones que admi-
nistran. El ejecutivo es la fuente de las ideas que
después de su evaluacion tendrdn que ser
llevadas a la practica por otros.

Para enfrentar los retos del mundo contempo-
raneo, se necesitan ejecutivos que puedan
combinar efectivamente el pensamiento racional y
I6gico con la visién creativa y el juicio intuitivo de
los acontecimientos nacionales e internacionales.
Por lo tanto, la tendencia de la educacién en las
escuelas de administracién, que ha sido hacia el
razonamiento analitico con exclusién casi total del
razonamiento intuitivo, debe modificarse para
crearle un espacio a la intuicién y al desarrollo del
pensamiento creativo. Nuestras universidades
tienen que acomodarse al cambio y para ello
deben modificar su vocacién informadora por la
creadora.

CREATIVIDAD, INVENCION,
DESCUBRIMIENTO E INNOVACION

Estos cuatro términos que en algunas ocasiones
se confunden tienen significados diferentes pero
cietamente relacionados. Asi, por ejemplo, la
creatividad es “la habilidad para hacer combina-
ciones que produzcan nuevas ideas de valor
social.” Un acto creativo es aquel en el cual se
muestra por primera vez que dos ideas 0 concep-
tos, considerados totalmente independientes Yy
separados, en realidad tienen relaciones muy
cercanas. Es decir, un acto creativo muestra que
dos ideas o conceptos aparentemente distintos
son meramente dos aspectos de una vision mas
amplia y general de aquellos. Los actos creativos
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conectan intelectualmente las ideas sin tener en
cuenta su origen o clasificacion.

Aunque, hasta cierto punto, cada acto creativo es
unico se pueden reconocer algunos elementos
fundamentales comunes entre ellos. Generalmente
la creatividad se presenta en aquellas personas
que, a pesar de las barreras y limitaciones impues-
tas por el medio, han mantenido su curiosidad
desde temprana edad; han recibido educacién y
entrenamiento flexibles y estimulantes; han tenido
oportunidad de conocer los puntos de vista mas
diversos y separados y no han estado sometidas
a las estrictas normas y direcciones que hacen
decir a muchos que “la escuela mata la creati-
vidad".

Con frecuencia estas personas tienen gran sensi-
bilidad para identificar los problemas y comprender
las situaciones, con una mirada diferente de las
cosas, que a otros parece muy extrafia. De todos
modos, la creatividad es una habilidad de todo
ser humano, disminuida por bloqueos de diversa
indole, que puede desarrollarse por medio de
un entrenamiento adecuado. La creatividad
incluye experiencia, percepcion, capacidad de
sintesis, buenas habilidades para la comunica-
cién, conocimiento, evaluacion de las experiencias
propias del ejecutivo y profunda motivaciéon para
satisfacer los deseos y expectativas de la empresa
para la cual trabaja.

La invencion es “el empleo de la creatividad en el
desarrollo de objetos y de métodos dotados de
aplicacién practica”. Las invenciones son impor-
tantes y necesarias pero no suficientes para el
desarrolio de las empresas y del pais; se requiere
llegar a su etapa de comercializacién. Para muchos,
las invenciones son una forma de arte; en reali-
dad, cada una es algo asi como un objeto de
arte comparable a una nueva pieza musical o a
un poema.

Una invencién que satisface una gran necesidad
siempre es recordada por la sociedad como una
gran contribucién a su progreso, por ejemplo el
teléfono, y como aquelias que satisfacen nece-
sidades fundamentales, por ejemplo la utilizacion
del tiempo libre, también pueden modificarse por
otros inventores para perfeccionar su funciona-
miento y mejorar su aceptacién en el medio social,
tal como ha ocurrido con la television. .

El descubrimiento se refiere a aquellas acciones
para encontrar algo que ya existe, pero que era
desconocido hasta el momento de ser hallado, por
ejemplo la penicilina. Buena parte de la investiga-
cién cientifica se realiza con el objetivo de buscar
explicaciones y formular teorias acerca de los
fenémenos que se observan y para encontrar
sustancias o relaciones que ya existen en la natu-
raleza.

La invencién y el descubrimiento son el producto
de la accién de ia imaginacién y de la creatividad
sobre una coleccién de teorias y de principios
cientificos obtenidos por medio de la investigacion.
El resultado es una creacién intelectual diferente
de aquello que ya se conocia, la cual es nueva
particularmente por no ser algo evidente, aunque
en algunas ocasiones aparece como de sentido
comun, una vez que se ha obtenido.

La innovacién difiere de la invencién en que esta
orientada a producir nuevas riquezas, antes que
nuevos conocimientos, y su grado de éxito se
mide, no por los resultados del laboratorio sino por
la aceptacién que tenga en el mercado. La inven-
ciéon corresponde a la concepcién de la idea,
mientras que la innovacién es el proceso por
medio del cual se eliminan todas las barreras para
lograr su utilidad econémica.

La innovacién puede partir de una invencién
bésica, puede ser una manera mejor de adminis-
trar o realizar los negocios, puede consistir en el
perfeccionamiento de viejas ideas, o simplemente
puede ser la introduccién de algo bien conocido,
excepto en los lugares en donde se necesita. Es
decir, cominmente se emplea la palabra innova-
cién para significar utilizacién. La gran mayoria de
las ideas se queda a este nivel, porque falta perse-
verancia para llevarlas a la practica o no existe
el empresario capaz de financiar su innovacion.

El proceso innovativo permite convertir una idea
en una realidad comercial por primera vez. Es la
introduccién exitosa de un producto o de un servi-
cio en el mercado, o puede ser la reorganizacion
de una empresa para lograr mejores resultados.
Quizas las mayores innovaciones no son las que
tienen influencia sobre la calidad de vida, sino
mas bien aquellas que afectan la vida misma.
Estas innovaciones trascienden la conveniencia,
la ganancia, la utilidad y los acontecimientos
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rutinarios de la vida, para afectar la propia existen-
cia y aun el universo.

Las innovaciones modifican las costumbres, las
expectativas y los temores de los individuos y de
la sociedad, por lo tanto cambian a cultura. Para
favorecer la aparicion de nuevas empresas, el
crecimiento de las existentes y mejorar la produc-
tividad, en el proceso de modernizacién e interna-
cionalizacién de la economia, se requieren muchas
innovaciones, que permitan asegurar nuestra
supervivencia econémica, social y politica.

Innovacion puede ser la medida clave del éxito de
las empresas en términos de excelencia, produc-
tividad, ganancias y crecimiento, que les asegure
ventajas competitivas en los mercados mundiales.
Por lo tanto es necesario estimular la creatividad
y la capacidad innovadora de los ejecutivos y de
los trabajadores a todos los niveles.

El estimulo de la creatividad y la promocién del
pensamiento innovativo se logran de multiples
maneras, entre ellas, con la creacion del ambiente
adecuado y con el empleo de métodos creativos
como la tormenta de ideas y sus derivaciones, los
métodos de “brainwriting”, los métodos de orienta-
cién creativa como la bidnica, los métodos de
confrontacion creativa como la sinéctica, el hallazgo
de soluciones por medio de la estructuracion
sistematica y los métodos de especificacién siste-
matica de problemas.

Ademds, el proceso creativo se hace méas produc-
tivo con la utilizacion de listas de verificacion tal
como la de Osborn, la apreciacién del valor de
las ideas, la solicitud e intercambio de ideas, el
patrocinio de la diversidad de intereses y la satis-
faccién de las necesidades individuales. Las
operaciones rutinarias, tediosas, en las cuales hay
una minima participacion del pensamiento, impiden
la creatividad, por lo tanto debe buscarse que el
trabajo sea una experiencia estimulante para todo
ser humano, que le permita su realizacién como
tal.

Peter Drucker indica que la innovacién sistema-
tica significa la exploracion de siete areas en
busca de la oportunidad para innovar:

a. Lo inesperado: el éxito o el fracaso no previs-
tos en una actividad o negocio, la. sorpresa

que produce algun fenémeno o desarrolio
cientifico, tecnolégico, social o econdémico.

b. Lo incongruente: la diferencia que se encuen-
tra entre la realidad tal como se percibe y
como se supuso que “deberia ser”.

c. La necesidad: la innovacién que se basa en
los requerimientos sociales o culturales de
un proceso, producto o servicio.

d. El “desmoronamiento”: las modificaciones
repentinas que se observan en la estructura
de la industria o0 del mercado.

e. Los cambios demograficos: las variaciones
cualitativas y cuantitativas que se presentan en
los sectores o grupos sociales o culturales.

f. Los cambios en la percepcién, modalidad y
significado de los acontecimientos que suceden
a nuestro alrededor.

g. El desarrollo de nuevos conocimientos, cien-
tificos y no cientificos.

Pero la innovacién no surge de manera esponta-
nea, ademas de un clima o ambiente adecuado,
se requiere la presencia simultanea, en tiempo y
lugar, de por lo menos tres factores:

*  |dentificar una necesidad del mercado, real o
potencial, determinada por las condiciones de
la economia.

*  Conocer nuevos medios técnicos, con rela-
cion a la industria o al mercado, de acuerdo
con el estado de desarrollo de la tecnologia.

*  Un empresario deseoso y capaz de iniciar y
llevar a cabo el proceso de innovacion.

LA GERENCIA CREATIVA

La influencia del acelerado desarrollo de la ciencia
y la tecnologia ha modificado aspectos funda-
mentales de nuestra cultura y de nuestras rela-
ciones sociales y econdémicas. Hoy en dia cuando
las condiciones del mundo se estan desplazando
de sociedades basadas en los recursos naturales
a otras que se apoyan en el talento humano y
la informacién, es esencial modificar los métodos
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de educacién y entrenamiento de quienes dirigen
las actividades empresariales. La educacion debe
hacer mas énfasis en el futuro que en el pasado.
No se necesitan gerentes que se sientan orgullo-
sos del extraordinario pasado de sus empresas,
sino que tengan la satisfaccién de asegurar el éxito
en el futuro.

Los conocimientos y habilidades que requiere un
gerente cambian constantemente, y es por ello
que el concepto de educacién permanente ha
entrado a formar parte de nuestro modo de vivir. Los
ejecutivos que deseen progresar en sus carreras,
deben tener la habilidad para adaptarse a los
cambios repentinos y conscientemente mantener
actualizados sus conocimientos y habilidades, de
acuerdo con las necesidades del mercado, con la
certeza de que hoy no hay reglas o normas fijas
para nada.

Hasta ahora una porcién importante de la instruc-
cién que se da en las universidades se basa en
teorias, algunas de ellas pasadas de moda o que
muy poco tienen que ver con nuestra propia reali-
dad. Muchos de los profesores no han tenido la
oportunidad de experimentar y convalidar sus
conocimientos tedricos con la realidad, y siguen
haciendo énfasis en el pasado. Es fundamental
modificar este esquema de la educacién, sabiendo
que los gerentes que se estan formando hoy, iran
a practicar su arte mafiana, con toda seguridad
bajo condiciones muy diferentes.

Aunque se pueden predecir algunas de las habi-
lidades y técnicas administrativas que se necesi-
taran en los préximos meses 0 quizas afios, es
mucho mas dificil anticipar los requerimientos de
los gerentes a mds largo plazo. Por lo tanto, los
cursos deben ser orientados hacia el futuro, a
aprender a enfrentar audaz y creativamente las
nuevas realidades que aparecen, a medida que
se consolida el cambio como constante universal.
Las discusiones y proyecciones de las tenden-
cias futuras estimulan la creatividad. La univer-
sidad debe ser el lugar donde el alumno viene a
pensar; ellos pueden adquirir 1a informacién por
cuenta propia, con la ayuda de todos los medios
que hoy tienen a su disposicion.

Los gerentes del futuro tendran que demostrar
ademdas de una personalidad que infunda lide-
razgo, multiples talentos y habilidades, entre
ellas conocimientos técnicos pero especial-
mente administrativos, visién, intuicién y. sobre

todo creatividad. Estas dos ultimas los proveeran
con perspectivas y aproximaciones diferentes para
administrar en tiempos turbulentos. Les permitiran
ver cosas que ofros no ven e incorporar, en sus
decisiones, factores que los computadores todavia
no pueden manejar y que incluyen aspectos
cualitativos y relativamente intangibles no intro-
ducidos aun en los modelos matematicos mas
sofisticados.

La habilidad para separar los factores tangibles
de los intangibles, combinar en nuevas ideas
aspectos y condiciones muy diferentes, ver el
bosque sin perderse entre los arboles, seran
cualidades indispensables en la gerencia del
futuro. Gracias a su intuicién y creatividad los
gerentes podran aventurarse a recorrer caminos
inexplorados; no dudaran en tomar decisiones
porque miraran las situaciones desde diversas
perspectivas y tendran una mejor percepcion de
éstas. No quiere decir que se eliminaran los
andlisis cuantitativos en la toma de decisiones,
pero dada la urgencia, muy pocas de las deci-
siones estratégicas tendrdn el beneficio de la
informacion precisa, completa y a tiempo.

AMBIENTE PARA LA CREATIVIDAD

La administracién es un proceso creativo al cual,
a menudo, se le aplican restricciones no crea-
tivas. La critica y las limitaciones de normas,
tiempo y costo son los inhibidores mas evidentes
de la creatividad, como resultado de los cuales se
afectan notablemente los procesos administra-
tivos. La actitud critica muy bien puede ser uno de
los factores claves para impedir la creatividad en
la solucién de problemas. Esta se basa en lo que
ya estad establecido y se da por aceptado o
probado.

El juicio critico hace uso de la experiencia y de los
hechos y acciones anteriores; todo se refiere al
pasado. Aferrarse al pensamiento orientado hacia
el pasado se opone a lo novedoso, original y
nunca ensayado. Para prepararse para el futuro
las empresas requieren un ambiente en el cual
germinen y se desarrollen las ideas, dando cabida
a las nuevas realizaciones de sus empleados.

Las actividades y habilidades necesarias para
crear ideas nuevas e innovativas pueden esti-
mularse en un ambiente apropiado. La creatividad
incluye redescubrir fas habilidades de aprendizaje
de los nifios, tales como: acomodarse facilmente
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a nuevos contenidos y nuevas formas de percibir
y de pensar; hacer conexiones y juntar con una
finalidad las cosas existentes y las ideas cono-
cidas; desempefiar papeles que les permiten dar
forma y expresar sentimientos, vivencias y expe-
fiencias; y poner €osas comunes para nuevos
usos.

A nivel empresarial, las reuniones para disefar
nuevos procesos administrativos y para el desa-
rrollo de productos, pueden aumentar su produc-
tividad por varios medios: el empleo de expertos de
diferentes 4reas y funciones; la contribucion de
consultores externos que actien como cataliza-
dores de las ideas; estimular el trabajo en grupo,
escuchar activamente y usar ejercicios para
producir ideas pragmaticas. Pero como las ideas
creativas no sélo se generan en estos grupos y
aunque el proceso que se lleva a cabo dentro del
cerebro de cada uno todavia es desconocido,
afortunadamente hay ciertas cosas que las empre-
sas pueden hacer para tener mayores posibili-
dades de que se desarrolle el proceso creativo
y aun de que fructifique. Uno de los elementos
mas importantes es el clima organizacional que
permita el libre flujo de las ideas.

Eugene Raudsepp, Presidente de Princeton
Creative Research, Inc., hace veinticuatro reco-
mendaciones para crear un ambiente que
favorezca la creatividad, que pueden resumirse
asi:

1. Cada ejecutivo debe tomar responsabilidad
personal para el desarrollo de un ambiente
organizacional propicio a la creatividad y la
innovacién. Sus acciones y actitudes deben
demostrar que esta a favor de su gente y no
contra ellos. Por lo tanto, debe reconocer que
no hay un estilo administrativo unico, apro-
piado y efectivo con todos los individuos. De
acuerdo con las circunstancias y el individuo,
se puede escoger desde indicar perfectamente
lo que debe hacerse en cada caso, hasta dejar
a la iniciativa particular la solucién de determi-
nada situacién, y permitir que la gente mas
creativa participe tanto como sea posible en la
toma de decisiones generales y en la formu-
lacién de planes a largo plazo. Las metas de
rendimiento que se establezcan deben ser
altas pero razonables, teniendo presente que
aun los ideales mds elevados eventualmente
deben acomodarse a las limitaciones técnicas
y financieras de la organizacion. .

2. lLas situaciones organizacionales y disciplina-
rias que sucedan deben corresponder al propio
sentido de responsabilidad y autodisciplina del
individuo, con el reconocimiento de sus carac-
teristicas personales y con el mayor interés
posible para promover la individualidad
responsable y madura en cada uno de los
subordinados. Esto puede hacerse si se descu-
bren las maneras como los individuos piensan
que son o desearian ser mas creativos y cual
seria el tipo de contribucién que les gustaria
hacer a la organizacién si se les diera la
oportunidad. Para lograr la participacion de los
trabajadores en el progreso de la empresa se
debe buscar activamente a aquellos que
tienen actitudes y talentos creativos especiales,
con el fin de desarrollarselos y estimularlos,
con reconocimiento personal a todos los que
hagan contribuciones realmente creativas.

3. Es importante recordar que la conducta
innovativa no se da espontaneamente, por lo
tanto es necesario crear un ambiente abierto,
interactivo, en el cual los individuos puedan
estimular su participacion, excitacién y gene-
racion de ideas. Esto se logra proponiendo
trabajos que estimulen el sentimiento de
progreso personal y profesional, con la ayuda
de canales adecuados de comunicacién a
través de los cuales la creatividad se convierta
en ideas especificas, sugerencias y cambios
que permitan eliminar productos, servicios y
actividades que sé6lo consumen valiosos
recursos y energia, pero no contribuyen al
crecimiento de la empresa.

4. Uno de los bloqueos emocionales mas frecuen-
tes de la creatividad es el temor de cometer
un error o de caer en el ridiculo, por lo tanto
debe existir una atmdsfera segura para los
fracasos, en la cual las fallas y errores se
consideran como oportunidades para el apren-
dizaje, se permite el libre intercambio de
ideas por medio de una apertura completa
hacia éstas, se elimina la critica destructiva y
se da libertad para que las ideas tomen su
forma definitiva antes de someterias a
evaluacion.

LOS CIRCULOS DE CREATIVIDAD

La creatividad y la innovacién se han difundido
como los medios principales para que las empre-
sas se hagan mdas competitivas y se preparen para
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enfrentar los retos del futuro. Los ejecutivos son
conscientes de la necesidad de cambio, pero
hasta ahora han encontrado dificultades para
disefiar programas que garanticen resultados
positivos en cuanto al desarrollo de la creatividad
de los empleados.

Es conveniente analizar la posibilidad de dedicar
algunas personas a orientar programas para el
desarrollo de la creatividad y en forma similar a
como se han venido utilizando los circulos de
calidad, iniciar la solucién de problemas y la gene-
racién de ideas por medio de los circulos de
creatividad, integrados por voluntarios con cono-
cimientos y alguna experiencia en la utilizacién
de métodos creativos. Elementos claves del éxito
de los programas que buscan este objetivo son la
seleccion y el entrenamiento de los trabajadores.

Ya que la innovacién es una cuestién de creativi-
dad y ésta no puede ser impuesta por la adminis-
tracién, la mejor solucioén puede ser la promocién de
un clima que aliente la creaciény el deseo de correr
riesgos en busca del mejoramiento del lugar de
trabajo y el progreso de la empresa, lo cual puede
lograrse por medio de los circulos de creatividad.

La creatividad es una caracteristica individual,
pero la actividad en grupo puede aumentar su
productividad, ya que éste funciona como “banco
de informacién”, fuente de energia y favorece la
inclinacién al riesgo. Cada integrante del grupo
aporta su propia estructura de conocimientos, su
percepcién de los problemas y sus diversas mane-
ras de pensar para lograr multiples asociaciones
que conduzcan a nuevas ideas.

Como banco de informacién, la importancia del
grupo no reside primariamente en la cantidad,
sino mas bien en el proceso de elaboracién. A
partir de la informacién mas diversa, por medio
de un efecto sinergético, se pueden lograr
nuevas asociaciones y combinaciones que produz-
can ideas novedosas y originales.

En el grupo se concentran energias y asi se
genera tensidén y dinamica que estimula la acti-
vidad mental para producir trabajos mejores y
mas originales. Para un trabajo productivo en el
grupo se requiere que el individuo, ademdas de
libertad psicoldgica o confianza en si mismo y en
los otros, perciba también seguridad psicoldgica o
aceptacion y compenetraciéon en el mundo imagi-
nario de los demas integrantes. X

Como los individuos son mas temerosos de
correr riesgos, en el grupo bien constituido cada
miembro experimenta seguridad psiquica y social,
de tal forma que aumenta su disposicién al riesgo
intelectual. Cuando cada miembro del grupo
confia en que los otros también estdn en el
proceso de dar rienda suelta a su imaginacién, que
cada uno puede elaborar sobre la idea del otro,
se estimulan mutuamente y se libera una cantidad
de energia no imaginada en la forma de ideas,
no importa cuan arriesgadas puedan ser éstas.

CONCLUSION

La creatividad, con sus diversas etapas de prepara-
cién, incubacidén, iluminacién, verificacion y
comunicacién propuestas por Joseph Wallas en
1926, o por medio de las operaciones de la mente
en el proceso creativo: deseo, recuperacién de
informacién, imaginacién, comparacién, transfor-
macién y almacenamiento, se ha converiido en un
tactor clave para aumentar la productividad de las
empresas y para generar ideas que conduzcan a
innovaciones que permitan enfrentar con éxito los
desafios de una economia abierta a los mercados
internacionales.

Los ejecutivos son conscientes de la necesidad
de ideas nuevas y por lo tanto deben crear el
ambiente y las condiciones que favorezcan el
trabajo creativo. Una de estas estrategias puede
ser la integracién de circulos de creatividad, que
funcionen de una manera similar a como lo hacen
los circulos de calidad que tanto éxito han tenido
especialmente en las empresas japonesas, porque
contribuyen a eliminar los bloqueos culturales,
emocionales y de percepcién que limitan Ila
creatividad.
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