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INTRODUCCION

Se da un desarrollo experimental y conceptual
sobre las diferencias técnicas y cientificas de lo que
verdaderamente es una gestién de mantenimiento
en contraposicién a lo que tradicionalmente se ha
venido manejando como Tipos de mantenimiento,
los cuales indiferentemente han venido siendo la
guia eréneade las acciones y estrategias a reallzar
enun Departamento de Ingenieria de Fabricas sobre
las funciones de mantenimiento.

Antes que elaborar un plan definido en el mediano y
largo plazo sobre las verdaderas necesidades del
mantenimiento y en concordancia con las capaci-
dades y recursos de una organizacidn, tradicional-
mente se quiere llevar a las entidades productivas
hacia el tipo de mantenimiento que esté de moda
(preventivo antes, hoy en dia predictivo) o el que
aparentemente sea el mas adecuado, y en algunos
casos el tipo de mantenimiento que mejor maneje

el cuerpo de ingenieros sobre el cual pese la res-
ponsabilidad de esta funcién en una compafiia; lo
anterior sin tener en cuenta:

- Los conceptos fundamentales de cada gestion
de mantenimiento.

- Loslimitantes y las funciones de dependencia e
interrelacién del mantenimiento con otros depar-
tamentos de una empresa.

- Las necesidades y expectativas, asi como las
metas y las estrategias organizacionales de
una empresa en particular que realmente la
lleven a una gestién especial y a una combina-
cién propia de actividades del mantenimiento.

- Uso inadecuado de los factores productivos, en
especial la informacién utilizada o el sistema de
manejo de la informacién.

necesidad ?
ingenieria
conveniencia ?

?

FIGURA 1
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DESARROLLO

Es muy comun en los entes productivos y manu-
factureros de América Latina querer estructurar los
tipos de mantenimiento dentro de una clasificacién
rigida e inflexible, a la cual debe el ingeniero de
fabrica acomodarse de la mejor manera posible,
siendo también este encasillamiento el faro principal
de sus estrategias de funcionamiento cuando desea
aplicar técnicas de mantenimiento a elementos,
equipos, lineas de produccidn, fabricas, multifabri-
cas e industrias en general.

El mayor efecto negativo se palpa cuando todos
los planes y tareas de esa fabrica se orientan a
alguno de esos tipos de mantenimiento, y se quiere
que la organizacién funcione con algun TIPO espe-
cifico de mantenimiento, y luego después de inver-
tir mucho esfuerzo y muchos recursos humanos,
econdémicos y productivos, se detecta que el sistema
de mantenimiento no marcha acorde con lo que en
la teoria nos debe aportar esa CLASE de mante-
nimiento especial, el cual implantaremos a como
dé lugar, concluyendo posteriormente que la Com-
pafifa alin no estaba preparada para asimilarlo, o
que el recurso humano no estaba suficientemente
capacitado, entrenado o motivado para el logro o
funcionamiento obligatorio de ese esquema,; o que
las condiciones ambientales y externas no estaban
dadas para lograr la implementacion de tal proyecto,
con el consabido perjuicio del desgaste adminis-
trativo, de la desmotivacion ingenieril y dejando
unas bases no muy adecuadas para el éptimo

sistema combinado de una gestién légica del
mantenimiento en esa compafiia.

En la gran mayoria de los casos industriales en
donde estos sintomas se presentan, normalmente
el diagndstico encontrado se compone de una o
varias de las siguientes razones:

1. Desconocimiento total o parcial de los principios
fundamentales y conceptuales de la gestién
Gerencial del mantenimiento empresarial:

a. Funcién de Produccion.

b. Funcién de Disefo.

¢. Funcion de Recursos = Gestién Administra-
tiva.
Productividad como indice de la gestion de
mantenimiento.

2. Falta de un estudio o andlisis completo de la
situacion del mantenimiento en lo que se
relaciona con necesidades y requerimientos en
la organizacion.

3. Diferenciacién de los elementos basicos de la
gestién de mantenimiento, los que conllevan a
implementar una u otra, a partir de las ventajas
comparativas entre ellas y sus diversas aplica-
ciones.

4. Utilizacién inadecuada o excesiva de los
sistemas de informacién.

5. Factores preponderantes de la organizacién del
mantenimiento en una compafia.

Se mostrard a continuacién en cada uno de los
parametros sintetizados y mostrados en la Figura 2,
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los criterios que se deben tener en cuenta para
poder decidir correctamente la gestién de manteni-
miento que se debe implementar en un elemento,
maquina, sistema, linea de produccién, fabrica o
multifdbricas, con base en el manejo adecuado
de cada uno de los siguientes puntos:

1. PRINCIOS CONCEPTUALES BASICOS
a. Funcidén de Produccion

El mantenimiento no es una funcién indepen-
diente que se realice en una organizacion; debe
comprenderse que es funcién directa de otros depar-
tamentos o secciones y a su vez lo es en forma

indirecta de otras divisiones o secciones dentro de
una empresa. Revisemos iniciaimente los que en
forma directa lo van a condicionar en su ejecucién;
presentamos aqui su relacion directa con la funcién
de produccidn, si partimos del concepto de que
mantenimiento es el conjunto de actividades,
estrategias y hechos que se realicen para
garantizar que en cualquier momento el parque
industrial de bienes y servicios sea capaz de
generar productos tangibles o intangibles o
prestar servicios en una organizacion Produc-
tiva; se vislumbra claramente que:

MANTENIMIENTO = f (Produccion)

r

(MANTENIMIENTO )

es funcion de:

PRODUCCION

y ésta a su vez de:

etc.

A7

MERCADEO
SISTEMAS
INGENIERIA
TECNOLOGIA
SUMINISTROS
MANEJO MAT.
CALIDAD
PROYECTOS
FINANZAS

y éstos dependen de: FACTORES
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EXOGENOS:
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lo cual nos permite atirmar que sélo debe existir la
gestién de mantenimiento donde se esté producien-
do o lo vayan a hacer en un futuro no lejano, y
logicamente no debera existir mantenimiento en
empresas que nunca mas produciran bienes o servi-
cios, ya que al desaparecer la conformacién de
productos la misién del mantenimiento no tiene
sentido ni razén de ser. Habra casos especiales
donde se hablara de periodos estacionales o inte-
rrupciones en el proceso del tiempo de produccién,
pero este tipo de casos hay que estudiarlos desde el
punto de vista de periodos lectivos o periodos de
tiempo de produccién repetitivos cada cierto lapso
de meses, afios 0 quinquenios; es muy notoria esta
situacién en la agroindustria o en los sectores econé-
micos en donde las demandas, o los suplidores, o los
recursos son estacionales (pesca, caza, etc.). En
estos casos Sl debe existir la funcién del manteni-
miento como también en aquellos casos donde las
épocas de produccién paralizada o produccién cero
seaocasionada por situaciones eventualesy no muy
frecuentes como suele ocurrir en épocas de conflic-
tos laborales, pardlisis forzosa de equipos y bienes
de produccidn por siniestros naturales o humanos,
faltas imprevistas de materias primas, etc.
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Analicemos el entorno productivo global donde se
visualiza en la Figura 3 la dependencia directa o
indirecta de mantenimiento con otras secciones
propias de la organizacion y de los demés factores

exdgenos al sistema, pero que afectan la funcién de
produccién y por ende la de mantenimiento; en
especial vale la pena anotar el caso importante en
donde el mercado ya no solicita mas el (o los)
producto(s), sea porque terminé su ciclo de vida o
simplemente pasé de moda, en esta situacion real-
mente NO debe existir el mantenimiento a menos
que el conjunto productivo sea trasladado a otro
espacio fisico donde vaya a generar produccién.

b. Funclén de Disefio

Si pensamos en términos de mantenimiento de
elementos, equipos y lineas de produccién desde el
mismo instante en que empieza a concebirse la idea
a partir de necesidades, deseos o requerimientos
técnicos y normativos, de las maquinas que se van
a disefiar o a remodelar, es mucho el trayecto que
se economizaria y que se facilitaria en la ejecucién
de las labores propias del mantenimiento en las
plantas de manufactura y produccién. Cuando este
concepto prima al mismo nivel de importancia en el
proceso de disefio de piezas, maquinas o fabricas
como son: los factores técnicos, econémicos, estruc-
turales, decorativos, presentacién, transporte, etc.
estaremos dando inicio al proceso logistico de las
gestiones de mantenimiento al pensar en términos
del usuario para facilitarle la ejecucién y realizacién
del mantenimiento adecuado en el mencionado
equipo; si el criterio mantenimiento adquiere el nivel
de importancia requerido en la funcién de disefio,
lograremos muchos objetivos entre ellos:

- Los fabricantes, disefiadores y/o constructores
podréan ofrecer como una ventaja comparativa la
gestiéon de mantenimiento adecuada para el
elemento, equipo o linea.

- Los usuarios alcanzaran niveles de costo de
mantenimiento minimos con el mas alto nivel de
eficiencia en porcentaje de mantenimiento y
buenos niveles de productividad por el lado
de produccién.

- Mayor cantidad de herramientas de planeacién
en cuanto a la gestién de mantenimiento.

En conclusién serian innumerables las ventajas
que obtendrian los gestores del mantenimiento
industrial si el disefiador, calculista, fabricante,
constructor o ensamblador de elementos, sistemas
y lineas de produccién tuviesen como criterio
primario durante el proceso de disefio la gestion
de mantenimiento adecuada al bien disefiado.
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El concepto de segmentacién y diferenciacién de
mercados deberia ser involucrado también en el
proceso de disefio; en la medida en que el fabri-
cante, disefador o calculista logren detectar las
necesidades especificas y los recursos propios del
usuario del parque industrial en lo concerniente a la
gestién de mantenimiento que mas le conviene al
comprador, en otras palabras se deberian ofrecer
opciones de equipos en lo relacionado a la gestidn
(antes TIPO) de mantenimiento que esta en condi-
ciones de implementarle el futuro usuario de ese
bien; en contraposicién a la masificacion y estan-
darizacién de equipos y especificamente en el area
de mantenimiento es fundamental que el comprador
de equipos asi como condiciona fa adquisicién del
bien a especiticaciones técnicas (como electricidad,
capacidad, potencia, volumen, etc.) introduzca como
exigencia al vendedor, disefiador o fabricante la
gestién de mantenimiento que él desea (correc-
tiva, predictiva, preventiva, etc.) y no aceptar bajo
ninguna circunstancia el mantenimiento masificado
y genérico y muchas veces deficiente que el disefia-
dor ofrece, dando prioridad en esa funcién a otros
criterios menos relevantes en el periodo de vida util
del equipo (relativamente América Latina posee
uno de los indices mas altos en este sentido).

MANTENIMIENTO = FUNCION (DISEFJO)

Cambio de actitud. El usuario debe exigir al dise-
fiador o fabricante la gestion de mantenimiento
deseada.

¢. Funcién de Recursos = Gestién Adminis-
trativa

Si el administrador, dirigente, jefe o director
ejecutivo del area de mantenimiento para llevar a
cabo su mision dentro de una organizacion requiere
y necesita de factores productivos como son:

«  Recurso Humano

»  Capital (Maquinaria, etc.)
«  Espacio Fisico

» Tecnologia

* Informética

»  Poder de Negociacion

* Recursos Naturales

es légico pensar que la cantidad que de cada uno
de estos elementos posea esa institucion y la forma
en que gerencie los factores lo van a llevar a resulta-
dos muy diferentes con posibles eventos muy anta-
gonicos, permitiendo entonces demostrarles que
realmente para una organizacién productiva no es
nada recomendable encasillarse en un tipo de
mantenimiento rigido e inflexible (correctivo, progra-
mado, predictivo, preventivo, etc.), sin antes con-
sultar qué estilo gerencial posee, cual es su cultura
organizacional, cual es el valor que posee o puede
llegar a darle a cada uno de esos factores produc-
tivos y demas informacién pertinente sobre los
factores que afecten la gestion gerencial y adminis-
trativa del mantenimiento, asi como las estrategias
que disefia para lograr las metas sefialadas en esta
area; si lo anterior ocurre asi, el proceso légico va a
ser entonces: 1) Cudl es el estilo gerencial deseado,
2) defina el nivel o valor que se le desea dar a cada
uno de los factores productivos que va a necesitar el
director del mantenimiento para poder realizar las
funciones del departamento de mantenimiento que
realmente es un ente de servicios, 3) ya que los
diferentes departamentos a los cuales manteni-
miento les sirve son los usuarios de los servicios que
el departamento genera, debe determinarse en
forma combinada cudl de las gestiones de mante-
nimiento es la requerida y necesitada por la organi-
zacionconbase enlas normastécnicasy de caracter
administrativo que para ese momento imperen,
razon ésta por la cual la gestidn de mantenimiento
debe ser enteramente flexible .y propicia a cambios;
por un lado y por el otro se debe poseer una estruc-
tura generadora de estrategias que permitalarapida
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y eficiente toma de decisiones, siempre y cuando
se mantengan los niveles de productividad desea-
dos y 6ptimos con respecto a los factores produc-
tivos que administra el gestor del mantenimiento
en una organizacién productiva.

Por dUltimo, mediante el monitoreo constante o
mediciéon permanente de las diferentes productivi-
dades en los ocho factores productivos, lograremos
controlar la eficacia con que el gestor y la organi-
zacién logran alcanzar las metas propuestas y la
efectividad de las estrategias trazadas.

2. ANALISIS'COMPLETO DE LA SITUACION
DEL MANTENIMIENTO EN LO
CONCERNIENTE A NECESIDADES Y
REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION

Cuando se esté decidiendo sobre qué gestién
administrativa de mantenimiento se debe usar en
cada uno de los equipos e instalaciones productivas
de una industria, es supremamente importante
empezar por detectar las necesidades técnicas y
administrativas que realmente se requieren en esa
organizacién, empezando por estudiar en forma
completa y detallada todas las variables que afectan
el subsistema de esa organizacién en lo concer-
niente a mantenimiento, estableciendo todos los
elementos basicos y fundamentales de cada varia-
ble, sea exdégena, semimanejable o propia del

mantenimiento, estudiando todos los factores del
entorno de mantenimiento y de la organizacién
que de una u otra forma lo afecten.

Légicamente dependiendo del sector econémico
donde se encuentre, la actividad industrial que
desarrolle, el capital bruto que posea, el caracter
de distribuidor o fabricante, el porcentaje de man-
tenimiento que realice con gestién propia o de
terceros y otro sin fin de variables, van a determinar
la cantidad y calidad de cada una de las variables
importantes que se deben planear, ejecutar y
controlar dentro de las actividades del manteni-
miento; estudios han demostrado que las variables
de corte por estratos de gestiones de manteni-
miento como algunas de las enunciadas anterior-
mente van a enmarcar la gestién de mantenimiento
dentro de ciertas caracteristicas tipicas en cuanto
a la valoracién de cada una de las variables y ele-
mentos que maneja el mantenimiento, afectando
estas decisiones en qué estilo administrativo se
ubicara el mantenimiento:

* GESTION CORRECTIVA
+ GESTION PROGRAMADA
« GESTION PREVENTIVA
« GESTION PREDICTIVA

« GESTION COMBINADA

FACTORES PRODUCTIVOS
A
G, R.
T K N < | OTROS
% | N
(7
Q P 4 %
%, K 2, %, o5
E) 9, > % 2
0)7 0)7/, 4/)7/, %o O@
% o o o
TIPOS DE GESTION DE MANTENIMIENTO
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VARIABLES QUE AFECTAN
EL GLOBO GERENCIAL
DEL MANTENIMIENTO
INDUSTRIAL

GOBIERNO

ECONOMIA

GEOGRAFIA

usos Yy
COSTUMBRES
DE:
INDUSTRIA
INGENIERIA
UNIVERSAL
SECTORES
AGROINDUSTRIA

IMPORTA-
CIONES

POLITICA

TECNOLOG.

EVENTOS
RECESION

GEOLOGIA

3. DIFERENCIACION DE LAS GESTIONES
DE MANTENIMIENTO A PARTIR DE LOS
PARAMETROS CONCEPTUALES QUE
DETERMINAN SU EXISTENCIA (a nivel de
modelo)

La evolucién normal de una organizacién ha
determinado que la razén de adoptar un tipo especi-
fico y rigido de mantenimiento est4 asociado con el
proceso de desarrollo que esa empresa ha logrado
en términos de avance industrial; en las primeras
fases del desarrollo organizacional es tipico encon-
trar intentos aislados de aparicién del mantenimien-
to. Una vez la industria ha entrado en una etapa de
estabilidad empresarial y presenta algunas caracte-
risticas de crecimiento, nace el mantenimiento
correctivo; sin embargo, a medida que la institucion
se sigue desarrollando y empieza a sentir la necesi-
dad de organizar las actividades del mantenimiento
y normalmente entrar a laborar bajo el esquema de
un mantenimiento programado; la fase posterior
consiste en empezar a introducir conceptos ingenie-
riles y herramientas tecnolégicas enlarealizacién de
las tareas propias del mantenimiento y es cuando
se implementan sistemas de mantenimiento con
caracter de preventivo; y por ultimo cuando la

EXTERNAS

SEMICONTROLABLES

CONTROLABLES

VARIABLE PROPIAS DE
MANTENIMIENTO
CAPACITACION, REPUESTOS,
RECURSOS PROPIOS, MTTO.
PROGRAMADO, CORRECTIVO,
PREDICTIVO, ETC.
NTKRM

INDUSTRIA, COMERCIO, SERVICIOS, MANUFACTURA

SISTEMAS GEOPOLITICOS

CULTURA
NORMAS

SOCIAL

COMERCIO
SERVICIO
MANUFACTURA
PNAL.

TECNICO

CLIMATO-
LOGIA

EXPORTA-

ADMINISTRATIVO

COSTUM-
BRES

organizacion detecta que tiene equipos o lineas de
produccién supremamente importantes que sobre-
pasan en nivel a cualquier otro y cuando el funciona-
miento de dichos equipos centraliza el quehacer
de las actividades de una planta, se le implementa
a los mencionados equipos las técnicas de un
mantenimiento predictivo, pero en la gran mayoria
de los casos estas facetas se presentan mas por
estar en un punto especifico dentro de un proceso
evolutivo, que por conveniencia 0 determinacién
gerencial de conocer cudl es Ia filosofia de cada
gestién de mantenimiento y realmente definir con
base en esos conceptos tilosofales a qué equipos le
asigna diferentes tipos de gestién de mantenimiento.

Los criterios o pardmetros fundamentales que
diferencian a las gestiones de mantenimiento son:

« Motivo de cambio de elemento o maquina.

« Voluntad humana alrededor de la gestion.

«  ;Quién lo genera?

« ;Qué tipo de analisis soporta esa gestion
alrededor del hecho de cambio 0 reposicién
del elemento?

Con base en estos pasemos a describirlas:
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MOTIVO DE VOLUNTAD QUIEN LO ANALISIS QUE
TIPO CAMBIO HUMANA GENERA SOPORTA
C Normalmente se desa- Involuntario Un hecho; se parte del | No es posible realizar
o] rrolla cuando hay falla o concepto de que ya | en el hecho, ningun tipo
R rotura o cuando definiti- sucedi6 el hecho de falla | de analisis (explora-
R vamente ya no funciona para que pueda existir el | torio, descriptivo o
E mas el elemento o pieza correctivo. experimental). Tampo-
C en cuestion y su reem- co es factible en ella
T plazo es inminente e concluir sobre las
| inaplazable. razones de la falla del
v elemento o pieza.
A
P Esta gestién se basaen | Es impositivo y no | Un criterio impositivo de | En este tipo no se reco-
R que el elemento debe | se basa en medi- | tiempo que puede ser | mienda hacer ningln
ser sustituido o reem- | cién de variables. | calculado en forma ana- | tipo de andlisis a menos
o plazado indiferentemen- | Parte de parame- | litica o el otro extremo | que lo que desee anali-
G te si esta bueno, regular | tros definidos de | en forma caprichosa. zar (cualguier variable)
R o malo después de | tiempo que son | En muchas ocasiones | sea funcion del tiempo
A cumplir un determinado | inflexibles una vez | se basa en frias reco- | o del parametro de
periodo de tiempo de | sucedida la susti- | mendaciones del fabri- [ cambio.
M estar funcionando, o tucion. cante.
A cuando el desgaste
D llegue a un valor prees-
A tablecido.
Tiene cuatro posibles | En las cuatro posi- | Ya que es voluntario, En ella si es posible
motivos: blidades es volun- | siempre se basara en aplicar analisis explora-
P a) Por DESGASTE del | tario ya que atn no | mediciones cualitativas | torio, descriptivo o
elemento que se | haocurrido latalla | o cuantitativas y en el experimental y por ende
R detecta por medicion | y el elemento aln | juicio, criterio o expe- es factible también
cualitativa o cuantita- | funciona asi sea | riencia humana; en encontrar las razones y
E tiva. deficientemente. algunas ocasiones se causas de una posible
b) Por AJUSTE del basa en recomenda- falla, es mas para poder
v elemento, se detecta ciones técnicas de los | dar criterios de cambio
igual que el anterior. fabricantes o de exper- cuando es necesario,
E c) Por INSPECCION tos. que para conocer las
durante un Derrame, se fallas.
N mide igual a los ante-
riares.
T d) Por INSPECCION
programada o perié-
| dica, es diferente a
mantenimiento progra-
v mado; en éste se define
el tiempo de vida Util del
elemento y el otro es el
dia de la inspeccién.
P Esta gestion se basaen | Es voluntario al | Un monitoreo constante | En ella es donde en
Ja medicién de todas las | basarse en valores | de las diferentes varia- | forma mas cientifica es
R variables que afecten la | del rango estable- | bles importantes del | posible practicar todo
E vida util del elemento; | cido para cada una | elemento. El estableci- | tipo de analisis desea-
D por lo tanto el motivo de | de las variables | miento del rango permi- | do. Es la mejor gestion
I cambio estara sujeto a | definidas. sible de la variable s6lo | que permita detectar
la medicion de variables se basara en aspectos | posibles fallas. Permite
c y su condicién de estar técnicos y de calidad, el | el mejor andlisis experi-
T fuera del rango estable- concepto del costo pasa | mental y concluyente.
| cido con antelacién. a segundo plano en la
determinacién del rango,
v éste debe basarse en el
A método cientifico.
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Definiremos: -

» Analisis Exploratorio. Cuando se desconocen
totalmente las variables o parametros que
gobiernan el comportamiento de un fendmeno
o situacion.

« Andlisis Descriptivo. Es cuando conociendo
las variables que controlan un fenémeno, se
describe su actual valor y su interrelacién como
sistema.

- Analisis Experimental. Es cuando conociendo
las variables que manejan los fendmenos, hace-
mos diferentes experimentos midiendo una o
varias de ellas mediante el cambio de valor de
otras para encontrar diferencias de sensibilidad
y de afeccion.

* Analisis Concluyente. Es el que nos permite
llegaraconcluirque larazén(es) de unasituacién
0 la variable que afecta a otra(s) en un fené-
meno es realmente ella y no otra. Por medio
de este andlisis podemos encontrar relaciones
numéricas o cualitativas entre diferentes
hechos, y/o variables ciertas afectando una
situacién. En ella también se parte de que las
variables ya se conocen.

Con el cuadro comparativo de las gestiones se
facilita mucho més el proceso selectivo de ellas, ya
que permite comparar a partir de los recursos que se
tengan y de los requerimientos de los equipos la
gestién de mantenimiento mds adecuada en
cada elemento, maquinas, lineas de produccion,
fabricas o multifabricas.

4. UTILIZACION DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

La moderna gestion gerencial se basa en gran
parte en la calidad y veracidad de la informacién
poseida, al igual que el desarrollo empresarial hoy
en dia se mide con base en los sistemas de infor-
macién y la utilizacién que se les dé en la toma de
decisiones; estas razones y muchas mas hacen
imperante que antes de decidirse a tomar una
gestion especifica de mantenimiento hacia los
equipos en cuestion, se haga un analisis del grado
de automatizacién que se desea en la obtencién y
procesamiento de la informacion poseida y la que
se debe generar para poder administrar correcta-

mente en una gestién de mantenimiento especifica.
Unode los errores mas faciles de cometer es adquirir
equipos procesadores de informacién demasiado
avanzados en comparacion con la informacién que
se necesita para una determinada gestién, o el caso
inverso que es poseer niveles demasiado bajos en
los equipos y sistemas procesadores de informacion
para una gestién de mantenimiento muy avanzada
en comparacion con lo anterior.

Debe pues la alta gerencia del mantenimiento
establecer los requerimientos y necesidades de la
organizacién para después adquirir equipos o
aumentar la capacidad de los actuales.

5. ORGANIZACION ESTRUCTURAL Y GEREN-
CIAL DEL MANTENIMIENTO DENTRO DE
UNA INSTITUCION PRODUCTIVA

Otrode losfactores que tienen alta influencia en
la seleccién de una“gestidon especifica de mante-
nimiento es a partir del concepto de que Mante-
nimiento basicamente es un departamento de
servicios y como tal debe enfocarse toda su estruc-
tura y gerencia, implicando esto que no es un ente
que funcione por volumen de produccion sino por
calidad de servicio entregada a los departamentos
que le soliciten dichos servicios.

Cuando se estad en el proceso decisional de la
gestién los dirigentes del mantenimiento deben
hacerse las siguientes preguntas y encontrar las
respuestas para cruzarlas con las caracteristicas de
las diferentes gestiones:

+  ¢Cudl es la responsabilidad del mantenimiento
en esta empresa?

+  ¢Como se desarrolla su accién, dénde se inicia
y dénde finaliza?

+  ;Enqué puntos vamos a controlar?

+  ¢Cudl es lafilosofia del mantenimiento en esta
compafiia?

+  ¢Qué papel desempefa?
«  ¢Qué ha hecho, qué esta haciendo, qué hara?

«  ;Cudl es el nivel jerarquico dentro de toda la
estructura en comparacion con otros departa-
mentos?
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¢ Cudles son los recursos, fortalezas y debili-
dades que tuvo, tiene y tendra?

¢ Qué posicién tiene dentro del enmarque
general de la empresa en la toma de decisio-
nes?

¢ Esta involucrado el concepto de servicio en
el departamento de mantenimiento?

« ;Se analizar4 cada uno de los equipos que
requieren gestién de mantenimientoy se haréala
combinacién mas eficaz?
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