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RESUMEN

Una de las caracteristicas fundamentales del
hombre es ser creador. Los procesos creativos
ocurren en situaciones de relajamiento y tran-
quilidad, a ellos se les han dado diversas inter-
pretaciones y se han disefiado varios tipos de
pruebas con el fin de medir la creatividad. En la
bisqueda de respuestas del proceso de inves-
tigacién es importante hacer uso de procesos
creativos; estos mismos procesos son necesarios
para la implementacién de las ideas resultantes
venciendo los obstaculos que se presentan.

Dice Karl Popper que “el método de la ciencia es
el método de conjeturas audaces e ingeniosos
seguidas por intentos rigurosos de refutarlas”. Para
plantear las conjeturas y tratar de invalidarlas el
investigador necesita hacer buen uso de su crea-
ti-vidad y ademas en el proceso de investigacién
va encontrando problemas que debe resolver. El
pensamiento creativo lo utiliza el investigador
siempre que son insuficientes los métodos de
solucién de que dispone y se hace preciso buscar
otros nuevos. Por lo tanto el pensamiento productivo
es imposible sin la creatividad. Se habla de creativi-
dad cuando se producen ideas no usuales, que al
mismo tiempo tienen un elevado valor cualitativo.

Parece que generalmente los procesos creativos
ocurren por fuera de la direccion del yo. La “lejania
del yo” de estos procesos es la base fundamental de
las interpretaciones irracionales y misticas de las
realizaciones creadoras. Estos procesos también se
caracterizan por una amplia variedad de ideas. Un
“flujo de ideas” que acosa al creador, y lo obliga
formalmente a expresarlas. En la vida diaria el flujo
de ideas se observa sobre todo en las situaciones de
tranquilidad y relajamiento, que es cuando se suce-
den libremente las asociaciones de ideas. Cuanto
mas originales sean las “concurrencias” asociadas,
tanto més intensas son las realizaciones creativas.
La renuncia inicial a la légica y al orden parece
imprescindible para lograr realizaciones creativas.

Los procesos creativos, sobre todo los del tipo del
flujo de ideas, son consecuencia -en la percepcién
vivencial- de imégenes intuitivas, es decir de sus
“imaginaciones”. Este aspecto imaginativo de la
creatividad en algunos puntos se relaciona intima-
mente con los suefios y con las representaciones
delirantes. Estos procesos que no ocurren en un
clima afectivamente neutro, sino mas bien en un
estado de ligereza y relajamiento que resuita muy
agradable, también pueden dar lugar a imagenes

angustiantes y opresivas. Hay una “excitaciéon emo-
cional” antes de la realizacién extraordinaria y luego
viene un sentimiento de alivio y de tranquilidad.

Las realizaciones creativas se presentan como
novedades, como algo que no existia. De aqui pro-
cede la expresion “creador”. Se distinguen de otros
productos del pensamiento humano por el valor
cualitativo que tienen para la sociedad, es decir si
enriquecen la cultura (artistico, literario, cientifico,
tecnolégico).

En resumen, la creatividad es la combinacién de
las condiciones correspondientes a las realiza-
ciones que tienen caracter de nuevas (originales),
que por tanto, son raras y que enriquecen la socie-
dady la cultura.

DIVERSOS TIPOS DE CREATIVIDAD

Las realizaciones creativas no sélo son propias de
las situaciones excepcionales, sino que también
son necesarias en la vida diaria. Se pueden distin-
guir en tres campos de nuestra cultura: el artistico,
el cientifico u objetivo y el social.

En la produccién artistica se trata ante todo que
hayan muchas ideas. La primera realizacidn
consiste en el flujo de ideas, en una sucesién
fluida. No necesariamente todas son utiles u origi-
nales. En una etapa posterior deben seleccionarse
las ideas nuevas o Unicas. Se trata de combinar
elementos. En el nivel superior de la produccién
creadora los elementos o ideas se combinan de
forma que surge un todo original. Naturalmente
esta jerarquia no indica nada sobre el orden de
sucesion de los procesos. En ocasiones inicial-
mente so6lo existe la idea del todo y después van
surgiendo los detalles. No obstante, casi siempre
se puede distinguir entre el momento de la abundan-
cia de ideas por una parte y su composicion por otra.

Las realizaciones de este tipo no son propiedad
exclusiva del artista. Se utilizan en multiples profe-
siones. El ingeniero, el técnico en publicidad, el
disefhador, el creador de modas, y también el hombre
de negocios necesitan ambos momentos: idea y
composicion. Los profesores y los educadores en
general son creadores permanentes de ideas que
les permitan superar las situaciones educativas
que varian constantemente.

Las realizaciones creativas en el pensamiento
cientifico y objetivo y en la investigacién se pueden
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situar en tres puntos del proceso mental: identi-
ficacién del problema, creacidn y solucién. En
muchos casos la misma visién de un problema
significa una realizacién creativa, ejemplo, la
maquina de vapor, la rueda.

Un tercer tipo de realizacidn creativa es la que
ocurre cuando no se dispone de métodos definitivos,
de un programa para la solucién del problema. En
tales casos el investigador tiene que crear su propia
estrategia. La creacion de estrategias es un proceso
creativo importante, que debe ser un objetivo didac-
tico en los planes de estudio. Cuando se enfrentan
problemas complejos interesa la idea decisiva que
facilite la reestructuracion del problema en el sentido
de la solucidn. Mas importante que enfocar la
mente sobre el problema es orientarla con toda la
energia hacia la solucién.

POSIBLES INTERPRETACIONES DE LA
CREATIVIDAD

1. Autoduplicacién.

Las obras cientificas y artisticas son reflejo de
un creador. El hombre estructura su inteligencia en
el proceso hacia la autoduplicacién, ya que la inten-
cién de toda actividad espontanea es una auto-
proyeccién.

2. Pensamiento Multiple.

Al mismo tiempo se tienen muchos pensamien-
tos relacionados o no con el problema que se inves-
tiga. El consciente verifica su relacién al tema, pero
no ejerce un control acerca de la posible existencia
de otros procesos que no tengan hada que ver con
el tema. Es diferente el pensamiento secuencial
(computador).

3. Repertorio, Codificacion y Seleccion.

Setiene unrepertorio de elementos y conceptos
que son almacenados por el cerebro de acuerdo con
una codificacién precisa. Cuando se presenta el
problema, estos conceptos se seleccionan para
producir el flujo de ideas que dalugar ala creatividad.
LLas asociaciones de los elementos menos comunes
de su repertorio pueden dar lugar a ideas creativas.
Obsérvese que partiendo de la formacién de habi-
tos y del establecimiento de obstéaculos, se puede
concluir que en el curso de los afios:se va

formando una jerarquia cada vez més sélida de
procesos de solucién, técnicas y estrategias que
impiden la obtenciéon de soluciones nuevas y
creativas.

4. Sensibilidad y Perturbabilidad.

El pensamiento si es flexible, puede cambiar el
curso de la idea principal y convertirse en procesos
secundarios, que pueden pasar a ocupar el primer
plano. Esto también quiere decir que ademds de
ser perturbable, el pensamiento es sensible o sea
que acepta los cambios en el curso seguido. Los
creadores parecen distinguirse claramente de los
no creadores por la perturbabilidad y la sensibilidad
en relacién con el pensamiento. La creatividad
significa apertura de las impresiones, algunas utiles
en el momento o que pueden relacionarse a otro
problema elaborado anteriormente.

MEDIDAS DE LA CREATIVIDAD

Se han elaborado muchos tipos de pruebas para
medir la creatividad y los problemas alli incluidos
casi siempre admiten muchas soluciones, siendo
la mejor la mas rara, es decir la que, generalmente,
el constructor de la prueba desconoce.

El nimero de soluciones que se obtiene depende de
las condiciones funcionales, es decir, de la fluidez
y de la flexibilidad. El caracter sorprendente y nove-
doso de una soluciéon depende de la originalidad del
examinado.

Los puntos de vista principales que se tienen en
cuenta en la eleccién y en la composicién de ejerci-
cios de creatividad son: la fluidez, la flexibilidad y
la originalidad.

Hay tres caracteristicas que permiten la objetiva-
cion del concepto de originalidad: rareza, distancia
y viveza (agudez) de las soluciones.

La rareza es la frecuencia con que una respuesta
se repite en una prueba hecha a muchos individuos.

La distancia se observa en problemas donde hay
que encontrar una tercera palabra con dos concep-
tos distantes.

La viveza se refiere a qué tan “despierto”, “vivo” 0
“astuto” es quien responde.
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También pueden encontrarse en las realizaciones
creativas las siguientes condiciones: elaboracién,
sensibilidad para los problemas y redefinicién.

La elaboracion consiste en el acabado o comple-
mentacién de los detalles segun puntos de vista
anteriores de carécter general.

La sensibilidad para los problemas es la capaci-
dad de identificar problemas donde los otros no
los ven. Caer en la cuenta, antes que ¢! individuo
normal, de las incongruencias, de las contradic-
ciones o de las novedades y cosas no resueltas.

En resumen pueden decirse que las caracteristicas
de la creatividad que podrian medirse son:

1. La fluidez, o sea la produccién de todas las
asociaciones posibles.

2. Laflexibilidad, ésto es descubrir diversas aplica-
ciones de un objeto comun muy conocido.

3. La originalidad o el cardcter raro de una
respuesta.

4. La sensibilidad para los problemas, o sea el
descubrimiento de fallas.

5. La redefinicién, esto es, combinar varios obje-
tos para construir otro que sirve para una
nueva finalidad.

6. La elaboracién o reorganizacién de los deta-
lles para formar un plan.

Ademas se han disefiado pruebas que también
pueden medir:

» Lacapacidad de abstraccién.
« Lacapacidad de sintesis.
» Laconsistencia de la organizacién.

CARACTERISTICAS DEL INVESTIGADOR
CREATIVO

1. Es intelectualmente curioso, siempre haciendo
preguntas de fondo, tales como: “;por qué
ocurrié?”, “;qué ocurriria si yo hiciera esto?”,
“me pregunto s por qué?”, efc.

2. Es flexible, especialmente mostrando una
mente abierta y siendo receptivo a nueva infor-

macion e ideas. Esta persona aparece en con-
traste con una mente cerrada, que a menudo
dice “ya probamos eso6 antes, no funcionard”.

3. Es capaz de reconocer problemas. Es alerta. .
Tiene “sensibilidad a las necesidades”. Para
tener esta sensibilidad el investigador casi que
tiene que enojarse acerca de algo para desear
realizar una accién al respecto. Esta situacién
puede llamarse “insatisfaccion constructiva”. El
investigador esta tan molesto que es como si
tuviera una accion que tiene que ejecutar ahora.

4. Elinvestigador no sélo es capaz de reconocr un
problema sino que es capaz de definirlo claray
precisamente.

5. Es de mentalidad sin agleros, intenso y con
profunda motivacién. Casi siempre esta total-
mente envuelto enlo que esta haciendoy es muy
persistente acerca de su trabajo.

6. Es orientado hacia una meta y no hacia un
método. Estd obsesionado por alcanzar la meta
y es impaciente con los obstaculos que se inter-
ponen en su camino.

7. Con seguridad esta persona mostré muchas
de estas caracteristicas temprano en la vida.

OPERACIONES DE LA MENTE EN EL PROCESO
CREATIVO

Los estudios realizados sobre la forma como ocurre
el proceso creativo han permitido identificar sus
operaciones mentales cada una con un proposito
especitico:

1. Deseo. Se desea inventar, hacer algo; se ha
detectado la necesidad de una realizacién.

2. Archivo. Se saca del archivo mental la infor-
macién necesaria.

3. Imaginacién. Se imagina la cosa deseada en
la pantalla mental del pensamiento.

4. Comparacién. Se compara lo que se tiene
con lo que se desea.

5. Transformacién. Se transforma lo que se
tiene (mentalmente) en la forma deseada.

6. Almacenamiento. Se almacena la nueva

informacién lograda.
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COMPARACION ENTRE EL PENSAMIENTO RUTINARIO Y EL PENSAMIENTO CREATIVO

PENSAMIENTO RUTINARIO
(Poco nuevo o desconocido)

Caracterizado por:
1. Razonable seguro de alcanzar lo deseado.

2. Lo archivado se acomoda precisamente a la
situacién.

3. Poca transformacién.

4. Comparacién lleva la concordancia precisa
(solucién)

5. Ldgico y preciso.

6. Confortable, cierto.

7. Poco o ningun aprendizaje.
8. Muy correcto.

9. Poco almacenamiento.

PENSAMIENTO VERTICAL VS. PENSAMIENTO
LATERAL

Cuando se enfrenta la solucién de un problema, la
mente del investigador puede orientar su accion
hacia el pensamiento vertical o hacia el pensamiento
lateral.

En el pensamiento vertical se comienza de los datos
disponibles y se sigue trabajando directamente con
base en éstos, usando cualquiera de las técnicas
adecuadas para el manejo de la informacién. Esta
forma de pensamiento es muy apreciada y se ha
demostrado que es muy efectiva especialmente enel
tratamiento de problemas cientificos y tecnoiégicos.

El pensamiento vertical se carateriza por:

1. Es un proceso por etapas: Cada etapa va a
continuacion de otra en forma continua.

2. Debe estar correcto en cada etapa: Quizas esla
esencia del proceso.

3. Seleccionaytratasélo lo que es importante para
la solucion del problema. :

PENSAMIENTO CREATIVO
(Mucho nuevo y desconocido)

Caracterizado por:
1. No muy seguro de alcanzar lo deseado.

2. Lo archivado es muy aproximado 0 no se
acomoda a la situacion.

3. Alta transformacién.

4. Comparacién lleva a mas deseos, transfor-
macién y archivo.

5. No légico, aproximado.

6. Confusion.

7. Incertidumbre, mucho aprendizaje.
8. Hay errores.

9. Mucho almacenamiento.

En el pensamiento lateral o multiple, como su
nombre lo indica se trata de buscar soluciones por
los lados, analizar otras posibilidades muchas veces
no relacionadas, explicita y directamente, con la
solucién del problema.

El pensamiento lateral contradice las tres caracte-
risticas del pensamiento vertical:

1. No es secuencial: Se pueden dar uno o varios
saltos a puntos diferentes para tratar de resol-
ver el problema. Es muy comun empezar a
resolver el problema desde el final mas bienque
desde el principio. En lugar de seguirse un
camino, se salta a puntos diferentes y luego
se deja que los fragmentos de informacion
obtenidos se dispongan en orden para la solu-
cién de problemas.

2. No tiene que ser correcto en cada evento: Ya
que la informacién se usa provocativamente y
de una manera catalitica. Es posible equivo-
carse o tomar decisiones ridiculas para lograr
cambiar algo en otro sentido. El fin justitica
los medios. Se suspende el juicio. Puede ser
necesario pasar por una zona “erronea” para
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alcanzar una posicién en que pueda verse con
mas claridad.

3. No es restringido a la informacion relevante:
Por el contrario se usa informacién al azar e
irrelevante para perturbar el sistema y poderlo
observar mejor.

Una técnica lateral muy simple es la “reversa”. Se
toma la direccién contraria a aquella que todos
creen que es la correcta en la solucién del problema.
Por ejemplo, en lugar de cobrar el peaje en las dos
direcciones, se cobra el doble en una sola direccion;
para disminuir de peso se recomienda tomar un
buen vaso de leche malteada antes de las comidas.

Oftra técnica lateral es el uso de un estimulo al
azar generado deliberadamente. Este estimulo se
yuxtapone con el problema bajo consideracién,
encontrandose que alguna relacién surge entre los
dos desde que la mente esté inmersa en la solucién
del problema.

Elpensamiento lateral estd basado en la reestructu-
racion de conceptos. Es un método probabilistico
mas bien que definitivo, lo cual aumenta las proba-
bilidades para reestructurar. Sus dos aspectos
basicos son:

1. Lliberacién. Estar libre de conceptos y mitos
rigidos aprisionadores, empleando toda la
informacién que permita el replanteamiento.
Apreciacién de la naturaleza arbitraria de cual-
quier planteamiento y la generacién deliberada
de aiternativas.

2. Estimulo. El uso provocativo e ingenioso de
la informacién para permitir que ocurra un
replanteamiento.

BARRERAS MENTALES DE LA CREATIVIDAD

En la solucidén de problemas a menudo la principal
dificultad no la encuentra el investigador en el
mismo problema sino en las barreras mentales
autoimpuestas. Estas interfieren con Ia definicion
del problema y con la blusqueda de la solucién.

Entonces, en el proceso creativo, la tarea inicial
esencial es reconocer la naturaleza de estas barre-
ras mentales defensivas y la forma como ellas
crean distorsién, confusién e inaccién.

Las principales barreras mentales son: .

1. Limites autoimpuestos. Muchos investigado-
res al tratar de resolver un problema lo definen
dentro de limites impuestos por ellos mismos.

2. Transformar Inferencias en hechos. Se
llega a la conclusion de que algo que se
infiere 0 deduce en la solucién de un problema
es un hecho.

3. Reinterpretacion del mensaje. El verdadero
contenido del mensaje no es atendido, y mas
bien éste se reinterpreta en términos de su
propio almacén de ideas, actitudes, valores y
prejuicios.

4. Generalizar en términos de pocos datos. La
tendencia no selectiva a oscurecer las carac-
teristicas distintivas de las personas, las cosas
y los datos, generalizando bajo un término
general.

5. Congelacion. Latendencia a evaluarelpresen-
te entérminos del pasado, 0 mas precisamente,
no reconocer la més pequefia posibilidad de
cambio.

6. Extremismo o Polarizacion. La tendencia a
pensar en términos extremos, en lugar de
considerar el término medio. Se hacen juicios
extremos, dogmaticos, en lugar de hacer un
intento desprevenido de explorar las condicio-
nes intermedias entre los extremos.

EL PROCESO DE INVESTIGACION

Desatortunadamente estas barreras mentales no
s6lo funcionan durante el proceso de investigacion
sino que aun tienen sus efectos negativos una vez
que se ha llegado a la conclusién. En este punto
aun es necesario comunicar las conclusiones a
alguien, quien a su vez erigird las mismas barreras
mentales para entenderlas. Entonces es necesario
disefiar mecanismos que permitan la comunicacién
y la implementacién de las ideas.

En el proceso de investigacién el primer paso y
probablemente el mas dificil es admitir la existencia
de bloqueos mentales defensivos. Una vez traspa-
sada esta barrera es posible hacer progresos hacia
el logro de una solucion.

En general el éxito del investigador en la busqueda
de soluciones depende en gran medida de la habili-
dad para expandir los horizontes de su mente para
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hacerse mas flexible y menos dogmaético; mas
discriminador y menos “generalizador”; mas alerta
a las posibilidades y menos aferrado a ideas fijas.

Puede pensarse que en general la busqueda de
soluciones tiene que ver con: (1) definir el problema
consciente, deliberada y explicitamente, (2) anali-
zarlo y (3) resolverlo.

1. Definicién del Problema. Es un primer paso
esencial que se debe repetir siempre que se
tengan nuevos datos. ;Cudl es el contexto
mds limitado en el cual puede definirse este
problema? ;Cual es el contexto mas amplio
para detinir el problema? ; Cudles son los recur-
s0s necesarios para resolver el problema en
cada uno de estos contextos? ; Coémo podrian
diferir las dos soluciones en términos de lo
que se necesita y lo que se obtiene?

2. Analisis del Problema. ;Cuales son los
puntos especificos de este problema que son
similares a otros problemas resueltos anterior-
mente? ; Cudles son los conceptos o ideas que
hacen diferente la solucién de este problema?

3. Solucién del Problema. ;Qué cambios han
ocurrido desde que se resolvié el tltimo proble-
ma similar que puedan afectar la solucién de
éste? ;Cudles afirmaciones acerca de este
problema pueden categorizarse como “verda-
deras” 0 simplemente “probables” o “posibles”.
¢ Cudles son criticas? ;Cudles pueden com-
probarse facilmente?

Inicialmente este sistema de responder a ciertas
preguntas puede parecer molesto, o puede que no
se disponga del tiempo suficiente. Pero una vez que
la mente se ha disciplinado para trabajar en esta
forma, el proceso se hace automatico y la tarea de
definir y resolver problemas se hace mas facil y
mas creativa, y el trabajo puede ser mas productivo.

IMPLEMENTACION DE IDEAS

Especialmente en la investigacién aplicada una vez
que se ha resuelto un problema o se ha elaborado
sobre una idea en forma creativa, una de las princi-
pales dificuttades que se presenta es la aceptacion
de ideas nuevas que de una u otra manera afectan
a otros. Sin embargo, parece que los conceptos
mas Utiles para la presentacién de ideas, con buenas
perspectivas de aceptacién son (1) planear con
tiempo y (2) seguir el plan. .

Estos conceptos pueden lograrse por medio de las
siguientes estrategias:

1. EIl investigador mismo orientarse activa-
mente hacia la gente. Conocer la audiencia,
sus gustos, sus necesidades, sus prejuicios,
sus metas. Saber por qué y cémo la gente se
resiste al cambio es la mitad de la batalla
para reducir su resistencia al descubrimiento y
a la innovacién.

2. Buscar activamente la coparticipacion.
Dejar que otros compartan “el orgullo de la
propiedad” de la nueva idea tan pronto y tan
frecuentemente como sea posible. Estimular
a todos aquellos que puedan ser atectados por
la nueva idea a tomar parte importante en su
desarrollo y estar preparado a modificar las
propias ideas cuando sea necesario. Serhones-
to al tratar con los otros acerca de la nueva
idea. Solicitar sugerencias de cémo imple-
mentar mejor estas ideas. Evitar enfrentamien-
tos con gente que no esta bien informada
acerca de la nueva idea. Buscar el momento
apropiado para presentar las ideas.

3. Practicar la humildad y la diplomacia. No
solamente el investigador lograra su propésito
sino que obtendra buenas relaciones persona-
les en el proceso. Es muy importante conocer la
personalidad de las personas afectadas por las
conclusiones de la investigacion.

4. Compartir los resultados de prueba de
sus ideas. Es necesario informar a los demas
cualquier refinamiento o maodificacién. Hacer
que los demas participen en las modificaciones.
Asi se crea un ambiente de investigacion.

5. Dar al interlocutor una alternativa de si o
si. Es muy conveniente ofrecer al interlocutor
varias alternativas para alcanzar el objetivo
deseado por el investigador. Permitirle que se
relacione y seleccione la aproximacién que
mas le gusta basado en su experiencia, prejui-
cios y necesidades.

6. Mostrar usos exitosos previos del concepto

basico. Silainnovacion se basa en modificacio-
nes o adaptaciones de conceptos previamente
probados y establecidos, se deben sefialar. Es
conveniente ser muy cuidadoso en averiguar si
la experiencia de la audiencia con el concepto
usado en la nueva idea ha sido favorable o
desfavorable.
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7. Mantener informados a los demas, aunque
el investigador no necesite su aprobacion.
Aquellos que pueden ser afectados deben estar
informados'de cada paso del plan, por ello es
muy conveniente:

- Indicar los cambios contemplados.

- Despuésde completarlos detalles, indicar los
por qué’'s y para qué’s.

- Describir la implementacién del plan, indi-
cando quién, qué, doénde, cuando y

- Dar informes peridédicos de progreso Yy
estar seguro de informar cualquier cambio
del plan original.

- Confirmar que el cambio ha sido incorpo-
rado al plan normal de operacién y estimular
informacién de las dificultades observadas.

Aplicando esta estrategia es muy posible que el
investigador tenga éxito en la aceptacién de una
nueva idea, pero todavia es necesario que no le de
temor mostrar su entusiasmo, siempre tratar de
presentar las ideas cuando se estd mas alertay ser

cuanto. persistente en lograr que sus ideas sean adoptadas.
FACTORES DE EXITO EN LA INVESTIGACION
FACTORES FACTORES FACTORES
MACROFACTORES | oRGANIZACIONALES TECNICOS INDIVIDUALES
Competencia “Clima para investigar” Tecnologia actual. Experiencia
Intuicién
Economia Procesos de comunicacion. Tecnologia nueva. Personalidad
Supervivencia Procesos de decision. Situacién de patentes. Estatus.
Tamafio Estado del arte. Competencia
técnica.
Sofisticacién de la Osadia
investigacion Creatividad
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