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INTRODUCCION

Durante los pasados afios, ha habido un creciente
reconocimiento, dentro de los negocios y los circulos
académicos, que ciertas naciones se han transfor-
mado en sociedades de informacién. Esos paises se
han fortalecido en conocimiento e informacién para
lograr un crecimiento econémico. Muchos lideres
actuales creen que la generacion de informacién ha
suministrado los fundamentos necesarios para
aumentar la eficiencia y la productividad de una
sociedad. El uso de la informacién ha reducido los
costos de produccién de los bienes de la sociedad y
ha aumentado la calidad de esos productos.
El computador ha sido el catalizador para esta
revolucion de la informacién.

Para entender que el computador se ha hecho
para proveer informacién vital veamos algunos
segmentos de la sociedad:

*  Si el computador no existiera para procesar los
millones de elementos de datos utilizados para
guiar vehiculos espaciales no podriamos tener
los muchos beneficios logrados en la exploracién
espacial.

Se han hecho posible a través del computador
sistemas de reservas en transporte y se han
logrado métodos de distribucién de bienes
altamente eficientes.

Algunas industrias han bajado en forma
significativa los costos y aumentado la calidad de
los bienes producidos a través del uso de proce-
sos automatizados y robotizados.

* Si la automatizacién de oficinas no estuviera
disponible, se requeririan cientos de trabajadores
para ciertas labores.

Exploraciones petroliferas, conservacion de
energia, investigaciones médicas, etc., son
dependientes de la capacidad que tiene un com-
putador para almacenar y procesar informacion.

La esencia de la automatizacién y de la sociedad
informatizada estd en el procesamiento,
manipulacién y creacién de datos para suministrar
informacién valiosa.

Esta capacidad poderosa se refuerza con el uso de
los sistemas de comunicacién de datos. La comuni-
cacién de datos es una parte vital. de la

informatizacion de la sociedad debido a que
suministra la infragstructura necesaria para que los
computadores se comuniquen entre si.

Por lo general, en este ambiente hay varios
computadores interconectados y geograficamente
dispersos. Para efectos de optimizar los caminos
dentro de la red que se forma en este proceso, se
requiere una muy buena planeacién de la red. Como
se vera mas adelante, se deben considerar muchos
factores para obtener la mejor distribucion (o topo-
logia). Adicionaimente, un sistema de redes de
comunicacidon de datos debe garantizar que el
proceso de comunicacién sea efectivo y eficiente, y
en caso de fallas debe asegurar el correcto
enrutamiento. Esto da pie para estudiar los aspectos
relacionados con la administracién de la red.

Con el fin de lograr un mejor entendimiento de esta
problematica por parte del lector, se hace una
sintesis de todo el ambiente de comunicacién de
datos, antes de entrar a discutir los temas relacio-
nados con la planeacién y administracion de redes.

1. CONCEPTOS BASICOS DE
COMUNICACION DE DATOS

1.1 UnSISTEMA DE COMUNICACION de datos
tiene tres elementos basicos:

- Un Emisor (fuente) que genera la informacién a
transmitir.

- Un Medio por el cual se transmite informacion.
- Un Receptor que recibe la informacién.

En un sentido mas amplio, el emisor y el receptor
pueden ser computadoras, de ahi que se tenga
una simbiosis entre el procesamiento de datos y
las telecomunicaciones, denominado Comunicacion
de Datos. Se dice que las computadoras
“conversan” con otras por medio de REDES DE
COMUNICACIONES.

El concepto Emisor-Medio-Receptor ha formado
parte de la vida del hombre desde tiempos remotos.
Elhecho que unapersonale hable aotra, implicauna
transmisiOn a través de cierta distancia, utilizando el
aire como medio paratransportar ias ondas sonoras.
Por supuesto, se tiene el uso de los circuitos telefo-
nicos que hacen aumentar considerablemente la
distancia. Sin embargo, para lograr ésto, el sonido se
debe convertir inicialmente a ondas eléctricas,
anéalogas a las sonoras antes de la transmicién.
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Las ondas sonoras se alimentan al convertidor y
las ondas eléctricas resultantes se transmiten por
el medio. Esta sefial eléctrica se denomina
ANALOGICA, puesto que es una duplicacién exacta
del sonido.

Cuando tanto el emisor como el receptor son
computadoras, las circunstancias son similares.
Ahora, no obstante, la computadora genera sefiales
digitales, que representan valores discretos ya sea

CONTROLADOR

COMUNICAC.

Enelesquema, laterminal convierte los mensajes en
sefiales digitales. El modem, convierte esa sefial en
una analégica apropiada, para poderla transmitir a
través de un canal de comunicacion disefiado para
transportar este tipo de sefiales. El canal de comuni-
cacion es la via por la cual se va a transmitir [a sefial
y puede ser un par de hilos fisicos, un cable coaxial,
un canal de radio de alta frecuencia o bien, un canal
de micro-ondas. En el lado de la computadora, el
modem convierte las sefiales de tipo analdgico a
sefiales digitales que pasa a un CONTROLADOR
DE COMUNICACIONES.

Este controlador puede ser desde una microcom-
putadora programable con memoria, que controla
todo el flujo de informaciéon desde y hacia la
computadora central, hasta un aparato sin memoria
que sélo lleva a cabo algunas funciones légicas
bésicas como recibir los caracteres del modem en
serie y transmitirlos en paralelo a la computadora.

La interfaz, es el conjunto de conexiones fisicas y
légicas que hacen posible el acoplamiento entre el
modem y la terminal o entre el modem y el contro-
lador de comunicaciones.

1.2 TIPOS DE SISTEMAS DE COMUNICACION
DE DATOS

El sistema puede ser enlinea (on line) y fuera
de linea (off line).

En el primero, los datos van directamente a la
computadora, siendo esta la que controla la transmi-
sién. En el sistema fuera de linea, los datos se
almacenan en dispositivos auxiliares de .almace-

=
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cero 0 uno. En consecuencia, el equipo de
conversién debe cambiar las sefiales digitales gene-
radas por la computadora a su equivalente eléctrico
y viceversa.

Esto se conoce como modulacién y demodulacién
de la sefal. En consecuencia, el dispositivo que
realiza esta funcién se denomina MODEM. Veamos
la figura siguiente:

CONTROLADOR

EM

TERMINAL

COMUNICAC.

namiento, que luego se transmiten ala computadora.

En el sistema en linea, se dice que se trabaja en
“tiempo real” si el tiempo de respuesta es suficiente-
mente rapido como para dar la impresién al usuario
que la computadora lo esta atendiendo unicamente
a él. Enforma general, en un sistema en tiempo real,
la computadora controla un proceso reabriendo los
datos que emergen de él, procesandolos y tomando
accién o retomando resultados en un tiempo
suficientemente corto para afectar el funcionamiento
del proceso.

Se puede dar lugar también a que varios usuarios
utilicen la computadora al mismo tiempo. Cada uno
de ellos posee una terminal con operacién manual
enlazada ala unidad central. En este caso se habla
de un sistema de tiempo compartido

1.3 MODOS DE TRANSMISION

La transmisién de datos puede ser SINCRO-
NICA O ASINCRONICA.

En la asincrénica (también denominada de arranque
(start) y parada (stop)), el emisor puede enviar un
caracter en cualquier instante y el receptor lo
aceptara. Para permitir que el modem receptorreco-
nozca un caracter cuando lo recibe, el modem trans-
misor lo “enmarca”. Va precedido de un bit de arran-
que. Al final, vienen uno o dos bits de parada. En el
caso del sistema ASCII de 7 bits por caracter, el
modem transmite los 7 bits del caracter, un bit de
paridad y uno o dos bits de parada, dando un total de
10 a 11 bits. No hay sincronizacién entre emisor y
receptor.
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En la transmision sincrénica, se forman bloques con
un grupo de caracteres. Luego, cada bloque se
enmarca por medio de informacién inicial y final
denominada Bytes de sincronismo (SYN). Notifican
al receptor que estd llegando un mensaje 0 ha
terminado el mismo. Tanto emisor como receptor
deben estar en sincronismo, el cual se controla
mediante un mecanismo de reloj.

SYN MENSAJE SYN

Enlos sistemas de comunicaciones, cada circuito de
datos consta de por lo menos un par de alambres. Al
utilizar un sistema de dos conductores, se tienendos
modos basicos de transmisién denominados
SIMPLEX Y HALFDUPLEX. En el simplex, los datos
se transmiten en una sola direccién. Sin embargo, se
requiere una comunicacion en ambos sentidos. Esta
modalidad se denomina HALFDUPLEX. Permite
este sistema que la informacion se transmita en
cualquiera de dos direcciones pero no simultanea-
mente. Con las capacidades de alta velocidad de las
computadoras, es posibie lograr que la comuni-
cacién en ambos sentidos se de simultaneamente.
En este caso, se tiene una modalidad adicional
denominada FULLDUPLEX.

1.4 VELOCIDAD DE TRANSMISION

Cuando de dispositivos de entrada y salida se
trata, se tiene la tendencia a pensar en funcion de
caracteres por segundo. En transmisién de datos, la
velocidad se mide en bits por segundo. Esta unidad
se conoce comunmente como BAUD (en sistemas
mas complejos, el baud puede representar dos o
incluso tres bits por segundo).

Al instalar equipos de comunicacion de datos, la
velocidad de transmisién es una de las primeras
consideraciones a tomar en cuenta. Las compafias
de comunicaciones ofrecen servicios a tres niveles
de velocidad:

* Grado Inferior al de transmisioén de voz (sub voz)
- 45 a 150 bits/seg *

Grado de transmision oral (voz)
- 600 a 9600 bits/seg

Banda ancha
- 250000 bits/seg

Obviamente, el costo de servicio aumenta al incre-
mentarse la velocidad.

1.5 LINEAS PRIVADAS (ARRENDADAS) O
CONMUTADAS (DISCADAS)

Las lineas privadas son sencillamente
conexiones directas entre cada uno de los puntos
de comunicacién. No pasan por los circuitos de
conmutacién normal de las compafiias telefonicas.

La linea conmutada o discada requiere el paso a
través de los circuitos de conmutacién de las empre-
sas de teléfonos.

La seleccién entre linea privada y conmutada
depende fuertemente del tiempo de utilizacién y ios
costos relativos dependen del uso que se le vaya a
dar. Normalmente, la velocidad en lineas conmu-
tadas es de 1200 bits/seg mientras que en las
discadas suele ser el doble.

1.6 MULTIPLEXING (MULTICANALIZACION)

Con el fin de lograr una transmision mas
eficiente y aprovechar mejor la linea de
comunicacién, se - utiliza la multicanalizacion.
Consisten en combinar los datos que saleny entran
a y de cada punto en un s6lo grupo de datos,
para transmitifa en una sola linea de alta
velocidad y luego separar los datos en el punto de
recepcion.

El hecho de utilizar o no este método depende, por lo
general, del factor econdmico. El costo de los
modems de alta y baja velocidad representa fuertes
inversiones. Sin embargo, si los costos de las lineas
son elevados debido a las grandes distancias, la
multicanalizacion es eficiente desde el punto de vista
de costos.

2. REDES DE COMUNICACION DE DATOS

El conjunto de todos los canales de
comunicacién que se usan para la transmision de
datos digitales y que conectan los centros de
procesamiento entre si, se denomina RED DE
COMUNICACION DE DATOS.
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En una red de comunicacién de datos es posible que
en un sitio remoto se pueda realizar parte del
procesamiento. Esto representa un paso hacia la
descentralizacion de la capacidad de procesamien-
to, o bién, al PROCESAMIENTO DISTRIBUIDO.

21 ESTRUCTURA DE UNA RED

De acuerdo con la forma como se interconec-
ten las computadoras, se pueden tener diferentes
estructuras de conexidn (Topologias). Estas son:

2.1.1 Redes en Estrella

Poseen canales que parten de un nodo
principal que mantiene los datos comunes a todos
los nodos subordinados. Si uno de los nodos
subordinados queda fuera de servicio por alguna
razén, los restantes pueden continuar procesando.

2.1.2 Redes en Anillo

Conectan todos los nodos en una disposi-
cién circular. Ningtin nodo es el principal, 0 maestro,
para ningun otro.

Si uno de los nodos queda fuera de servicio, se
necesitarian transmisiones suplementarias.

2.1.3 Plexiformes

Suministran canales entre todos los paresde
nodos. La interrupcién de un canal no afecta al
funcionamiento, pues entre cada par de nodos se
puede utilizar un nimero de canales diferentes para

transferir los datos.

O

2.1.4 Multipunto

O

En esta configuracién, todas las estaciones
estan unidas a una trayectoria denominada BUS.
Cada estacion realiza monitoreo de las sefiales
sobre el canal a través de dispositivos unidos al
cable.

SENAL

2.1.5 Jerarquica

Los nodos estén dispuestos en una estruc-
tura de arbol.
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2.2. SISTEMAS DISTRIBUIDOS

Un Sistema de procesamiento distribuido es
aquel en el cual las funciones de cémputo estan
dispersas fisicamente entre varias estaciones de
computacién (NODOS). Un sistema de esta
naturaleza debe satisfacer las siguientes caracte-
risticas.

2.2.1 Una multiplicidad de recursos de propésito
general (ambos fisico y Iégicos) que se pue-
den asignar a tareas especificas enunabase
dindmica.

2.2.2 Una distribucién fisica de esos recursos,
INTERACTUANDO a través de una red de
comunicaciones.

2.2.3 Un sistema operativo de alto nivel para
unificar e INTEGRAR el control de los
recursos distribuidos.

2.2.4 TRANSPARENCIA del sistema, permitiendo
que los servicios se requieran por nombre
solamente (no por localizacion)

2.2.5 Autonomia cooperativa y coordinaciéon de
funciones computacionalmente operativas.

2.3 MOTIVACIONES PARA PROCESAMIENTO
DISTRIBUIDO

A continuacién se enumeran algunos de los
muchos aspectos que favorecen la distribucién de
procesos:

- Recursos compartidos

.- Correspondencia a los patrones de la orga-

nizacién
- Control por parte de los usuarios
- Facilidades de BACK-UP's

En contraste, se presentan algunas desventajas
dentro del procesamiento distribuido. Estos son:

- Duplicacién de recursos de software

- Duplicacion de datos

- Problemas de hardware

- Mantenimiento en sitios remotos

- Incompatibilidad de hardware y software

Dados los factores anteriores, es necesarios
planear, disefiar, seleccionar, evaluar y controlar
un equipo computacional para ambientes de

telecomputacién. Adicionalmente, se requeriria
entonces una Administracién adecuada de las redes
de comunicacién de datos.

3. PLANEACION

Se partira del supuesto que se va a utilizar, la
técnica TOP DOWN para la planeacién de Sistemas
Distribuidos. Si ésta filosofia, T-D, no existe o si éste
no se fuerza por la alta administracién, cada analista
de sistemas o grupo de usuarios va ainiciar su propio
disefio y desarrollo de su propia localidad pensando
que es la correcta politica de la empresa, lo cual
causar4 un caos organizacional y una devaluacion
del valor real de la informacién para estos tipos de
sistemas.

Antes de presentar detalles del proceso, se veran
algunas estructuras de datos para procesos
distribuidos.

3.1 ALGUNOS CONCEPTOS BASICOS

3.1.1 Datos Duplicados en Diferentes
Localidades

El almacenamiento duplicado de datos
similares en varias localidades evita la excesiva
transmisién de datos y es mas econémica. En este
caso es importante el emplear técnicas costosas de
control de excesiva duplicacién de datos.

3.1.2 Subconjuntos de Datos

Usualmente se almacenan grupos de datos
en unidades computacionales periféricas de
grandes sistemas. Esto se hace principalmente por
dos razones. Los datos se usan y se crean en las
localidades foraneas lo que hace mas eficiente el
establecer esta clase de grupos como sub-conjuntos
auténomos pero co-existentes con los sistemas dela
unidad central.

Constituyen una forma de duplicacion de datos. Por
lotanto, hay necesidad de planear la coordinacion de
su desarrollo debido a la incompatibilidad de datos
entre las localidades foraneas y el (los) centro(s).

3.1.3 DatosReorganizadosInternamente porel
Sistema

Los sistemas computacionales de las
localidades foraneas a menudo contienen rutinas
que producen segmentos de informacion como listas
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re-ordenadas, reportes especiales, selecciones de
ciertos indices de bases de datos, etc., que se
generan de un mismo modelo de bases de datos
pero que se utiliza independiente y casualmente por
las sucursales.

3.1.4 Datos Particionados

Estos implican que el mismo esqueina de
formacion de grupos de datos (la misma estructura
de datos)se crea y usa en dos 0 mas maquinas pero
cada maquina almacen diferentes resultados.

3.1.5 Esquemas o Estructuras de Datos
Separados

Diferentes computadores contienen diferen-
tes estructuras 0 esquemas de datos los cuales los
instalan usualmente diferentes grupos de analistas.
Estos datos separados deben de ser parte de una
planeacién T-D, de otra forma, se generarian
redundancias e inconsistencias fatales para el
desarrollo de las actividades. Es importante aqui
el concepto de sistemas integrales de informacién.

3.1.6 Datos Incompatibles

Muchas veces los datos no tienen ninguin
punto en comun y los generan sistemas o grupos
completamente independientes en su planeacién y
disefio. Este tipo de ligas muy leves hace que se
formen centros de cémputo aislados. El disefio del
Sistema Distribuido para estos casos debera incluir
este factor.

3.2 CASOTIPICO

_ La problematica al iniciar casi cualquier
estudio de factibilidad de sistemas de redes de
telecomputacién es la decisidn de seleccionar entre
un sistema distribuido o centralizado en una instala-
cién. Para ello, se debe desarrollar el siguiente
procedimiento:

3.2.1 Levantar encuesta para identificar
requerimientos bdsicos del usuario y de la
organizacién.

3.2.2 Evaluar cuantitativamente algunos o todos

de los siguientes parametros:

*  Throughput (cantidad de datos que se

puede enviar por un canal de comunica-

ciones en un periodo dado de tiempo )

*  Tiempo de respuesta

* Capacidad

*  Factor de utilizacion

* Llegadas al sistema segun estadisticas

*  Tamafhos de colas

*  Configuraciones
3.2.3 Analizar cual configuracién satisface en la
mejor forma los requisitos impuestos por el
usuario.
3.2.4 Evaluar la configuracién seleccionada
utilizando un paquete de simulacién de
redes
3.25 Tomar decision final basandose en los
resultados cuantitativos y comparaciones
entre polinomios de grado de distribucién
(propuesto y simulado)

Cualquiera que sea la opcidn, centralizar o distribuir,
ofrece sus ventajas y desventajas. Por esta razén,
hay que hacer un andlisis profundo del impacto que
puede recibir la organizacion al tomar una u otra
alternativa.

3.3. ORGANIZACION BASICADE LA
METODOLOGIA PARA LA PLANEACION

Teniendo en cuenta principalmente, los
requerimientos del usuario final, se identifican tres
areas de analisis, simulacién e implementacién de
acuerdo con los tipos de requerimientos.

3.3.1 Tipos de Requerimientos
* Globales de la organizacién
- Confiabilidad

- Disponibilidad

- Costos

- Imagen

* Locales del usuario

Localidad geogréfica

Eficiencia

Capacidades de procesamiento
Tamafios de colas de espera

Técnicas del Sistema

- Capacidad en disco

- Velocidad de transmisién
- Sistemas operativos

- Condiciones de compra

- Tipos de mantenimiento
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El siguiente es a grandes rasgos un procedimiento
que se sugiere para evaluar requerimientos y
planear estrategias.

1. Identificar parametros para cada requerimiento
en forma cuantitativa

2. ldentificar puntos débiles y fuertes de la organi-
zacion

3. Generar procedimientos para evaluar cuantita-
tivamente cada uno de los parametros de
acuerdo con los niveles de “performance”
identificados anteriormente. De aqui se
seleccionanlos niveles de operaciény la calidad
de los parametros.

4. Analizar y planear las estrategias basadas en
identificadores y requerimientos del usuario
final

5. Simular los requerimientos y caracteristicas del
usuario final sobre diversas topologias.

6. Evaluar las topologias verificando si estan de
acuerdo con los requerimientos iniciales de
disefio.

7. Realizar procedimientos de control y auditoria
sobre los parametros de disefio

Posteriormente, hay que identificar las configu-
raciones y tendencias operativas del Sistema.

El principal punto para andlisis es la identificacion de

la configuracion basica y la forma de operacion del

sistema computacional que mas se adapte a las
condiciones operativas de la organizacion.

3.4 IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Se divide en tres niveles al proceso de
identificacién de requerimientos para la seleccién de
la configuracion optima:

- Organizacional

- Informatica local

- Técnico

Los siguientes son algunos argumentos que en

menor o mayor grado intervienen en la seleccion de
alternativas: .

3.4.1 Algunos Argumentos de Costos

Procesador

Almacenamiento

*  Telecomunicacién

Comparticién de recursos

*  Seguimiento y desarrollo de software
* Instalacién

- Inicial

- Reparacién

- Mano de obra

- Planeacién Integral

3.4.2 Argumentos Técnicos

“* Tipo de didlogo
* Disponibilidad
*  Tiempo de respuesta
* Estructuras de datos
*  Seguridad
* Captura de datos
* Carga de trabajo
* Conversiones
*  Software
Programas de Aplicacién
Niveles de control

3.4.3 Argumentos de Aplicaciones

* Preparacion de usuarios y operadores
Planeacién de aplicaciones

* Reactividad de usuarios

* Complejidad de las aplicaciones

3.44 Argumentos Politicos

*  Autoridad y control
*  Poder

* Gobierno

* Nivel de costos

El andlisis para identificar los requerimientos debe
llevarse a cabo cuidadosamente y teniendo en
mente al usuario finaly los requerimientos impuestos
por la organizacién

3.5 ENCUESTA

Una buena encuesta para la identificaciéon de

configuraciones debe estar dividida al menos en los
tres niveles mencionados anteriormente:
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3.5.1 Organizacién Global

Contiene preguntas relacionadas con el
enfoque global de la organizacién. Estas preguntas
van dirigidas hacia personas de los niveles
ejecutivos que tienen la capacidad de tomar
decisiones financieras y organizacionales.

3.5.2 Informéatica Local de la Empresa o
Sucursal

Contiene preguntas relacionadas con
asuntos propios de una sucursal en particular, sus
propias aplicaciones, sus tomas de decisiones y sus
responsabilidades.

3.5.3 Aspectos Técnicos

* HARDWARE: Enfocadas hacia los aspectos
técnicos del hardware del sistema. Las preguntas
van dirigidas a personas que tienen cierta
influencia en la toma de decisiones en esta area.

Contiene tres subsecciones: Equipo, comunica-
ciones y configuracion.

*  SOFTWARE: También comprende tres subsec-
ciones: Sistema operativos, sistemas de
comunicacion y bases de datos. Las preguntas
van dirigidas hacia personas que tienen
conocimientos técnicos de la materia y que
puedan influir en la toma de decisiones de la
organizacion.

* PROVEEDORES: Las preguntas estan
enfocadas hacia los aspectos técnicos que
tienen que estar relacionadas con los diferentes
proveedores que tengalaorganizacién, yaseade
equipo y/o software.

3.6 EVALUACION DE TOPOLOGIAS

Los principales indices comparativos entre
configuraciones son:

- Costos

- Confiabilidad

- Distribuciéon Geografica

- Rendimiento

- Grado de distribucién

- Compatibilidad

- Modularidad y Expandibilidad

- Soporte de Software .

3.7 RESUMEN

Para resumir, se presentan las actividades
que en general se deben realizar para atacar un
proyecto de PLANEACION DE SISTEMAS DE
REDES DE COMPUTADOR

- Fijar las metas de los niveles administrativos
altos que tengan relacién con el proyecto

- Seleccionar la metodologia apropiada

- Definir las areas funcionales y metas del
proyecto

- [Establecer recursos y requerimientos del
proyecto

- Desgloce de las fases en actividades, tareas y
planes de trabajo

- Distribuir las actividades - procesos a los
diferentes analistas - usuarios para su revision

- Desgloce de actividades - procesos en tareas

- Cruce de areas funcionales, procesos y
sujetos

- Inicio del levantamiento de entrevistas

- Asociacionde las estructuras organizacional con
la estructura de datos

- Generacionde reportes de avance y de estructu-
racién del proyecto de distribucién de datos

- Establecer prioridades para la implementacion
del proyecto

- Establecer responsabilidades finales para cubrir
los objetivos de planeacion

- Preparar reporte final

4. ADMINISTRACION DE REDES

41 ¢PORQUE SE DEBEN ADMINISTRAR LAS
REDES?

Inicialmente se debe tomar conciencia del por
qué es necesario administrar redes de comunicacion
de datos. Algunos aspectos relevantes relacionados
con las redes ayudaran a justificar esta necesidad.
Estos son:

4.1.1 Popularizacion

En la actualidad, las redes estan
ocupando un lugar comun dentro de muchas
organizaciones. Un caso especifico a nivel interna-
cional se observa dentro de las mil primeras
industrias de Estados Unidos donde aproximada-
mente un 92% son usuarias de sistemas de
comunicacion de datos.
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4.1.2 Activo Corporativo

Las redes se han convertido en uno de los
activos mas importantes de las organizaciones. Las
ventas realizadas dentro de la industria de las
transmisién de datos alcanzaron el afio anterior
niveles significativos

4.1.3 Arma Estratégica

Para muchas organizaciones, las redes
se ven como armas estrategicas y una parte
fundamental dentro de las capacidades de merca-
deo competitivo. Es el caso de la banca, las
aerolineas, etc.

4.1.4 Complejidad

Desde las primeras implantaciones de redes
utilizadas simplemente para conectar algunas
maquinas, pasando por el “boom” del procesamiento
distribuido para soportar muitiples aplicaciones, se
ha llegado a unos niveles donde las redes han
aumentado en complejidad y tamafio, al entrar en
ambientes de procesamiento cooperativo. Es
evidente, que esto implica una importancia adicional
en la administraciéon para una mejor disponibilidad,
ya que en cualquier falla puede afectar a muchas
partes de la organizacion.

4.1.5 Usuarios Finales

La demanda por parte de los usuarios
finales, cada dia mdas capacitados, en cuanto a
tiempos de respuesta y confiabilidad, se ha
incrementado notoriamente, razén por la cual es
. necesario medirlos. También, es muy importante
cuantificar los tiempos de proceso de las aplica-
ciones y predecir las capacidades de la red.

42 ¢(QUE COMPONENTES SE DEBEN
ADMINISTRAR?

Para poder discutir acerca de la adminis-
tracién de redes, inicialmente se deben identificar
algunos componentes que requieren administracion
en un ambiente de redes.

421 Elusuariodebe estaren capacidad de probar
la calidad y condiciones de lalinea, aislar los
problemas y trabajar “alrededor” de ellos

hasta que se resuelvan. .

422 Normalmente, los dispositivos de trans-
misién juegan un papel muy importante enel
diagndstico de condiciones de error de la
linea y son capaces de resolver el problema
temporalmente con facilidades de recu-
peracién del discado.

423 Adicionalmente, se puede encontrar
multiplexores equipados con capacidad de
administracion de la red (caso de multiple-
xores del tipo T-1 o estadisticos). Los mas
sofisticados pueden reconfigurar la red
alrededor del componente que ha fallado.

4.2.4 También es posible encontrar “switches”
matriciales para permitir la conmutacion

rapida de las lineas entre los procesadores.

4.25 Por otro lado, se puede trabajar con PBX
(Private Branch Exchange) para reenrutar el
trafico en el caso de unasituaciéndefalla. Es
el caso en el cual falla un “host”, el PBX
puede enrutar el trafico hacia otro que esté
disponible.

4.2.6 Elestado de los sistemas de procesamiento
del host y la aplicacién activa en el mismo,
también son de mucha importancia para el
administrador de la red. Es el caso de la
notificacién de eventos enla aplicacién como
la falla o caida, que puede afectar seria-
mente al usuario que estd conectado a la
misma o a otros usuarios debido al flujo de
mensajes de error a través de la red.

4.3 NECESIDADES DE ADMINISTRACION DE
LA RED

Después de haber analizado los elementos
que requieren administracién, se examinaran las
necesidades de administracion de la red y los
requerimientos. Se requiere administracion:

4.3.1 De la Configuracion

Es indispensable tener a disposicién una
base de datos que contenga un registro de inventario
para cada entidad en la red con el fin de proveer
soluciones a las necesidades remanentes en la
misma. Incluye la posibilidad de generar la configu-
racién de archivos que se registra para todos los
componentes de la red que utilizan como entrada
dicho inventario.
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Ademas, el sistema se debe habilitar para la
coordinacién de cambios en la configuracién de la
red, asegurando que se ordenen e instalen las
facilidades o equipos antes de entrar en servicio
activo. También requiere que se controle la distribu-
cién del software para nodos inteligentes y asegure
due éste se reciba correctamente.

43.2 De Fallas

Incluye supervisar el estado de la red y
detectary aislarlafalla. Eloperador del sistema debe
iniciar rutinas de diagnéstico para aislar la causa del
problema y efectuar una rapida reparacién de la
condicién del problema. También puede iniciar
procedimientos de restauracién o configuraciones
de “back-up”.

Algo fundamental en la administracién de fallas es
tener un sistema de seguimiento de problemas, el
cual permita conocer la localizacién del equipo,
persona a contactar en ese sitio, persona respon-
sable de la reparacion, etc., utilizando la informacién
de la base de datos de inventario.

4.3.3 De la Contabilidad

Esta es importante donde la red cubre
multiples organizaciones para pagar los servicios de
cémputo. Muchos consideran util el manejo contable
para efectos de presupuestacion para la organi-
zacion y otros la utilizan para verificar la exactitud de
sus cuentas. Lo anterior es muy importante en
ambientes donde se utiliza comunicacién mediante
discado o conmutacién de paquetes.

4.3.4 De “Performance”

Estos médulos deberan reportar en tiempo
real, todas las condiciones de la red. Deben
“monitorear” tiempo de respuesta del usuario final,
tiempo de proceso de la aplicacién y tiempo de
retardo en la red. Medir trafico y errores, calcular
disponibilidad y utilizacién de los componentes
individuales y de la red total.

4.3.5 De Planeacion de la Red

Permitirda al usuario realizar estudios de
planeacién de la red mediante datos tomados por los
mddulos de administracién de performance.

Se debera disponer de paquetes de modelamiento y
simulacién que permitan estudios “what-if” (ej: que
efectos se tendrian si se agrega una aplicacién al

sistema que aumente la carga de la red enun 12%).

Paratenerun buen control sobre los costos de lared,
el usuario tendra que acceder a software para
examinar el costo de las lineas de comunicacion
rentadas. Con la informacidn existente sobre trafico
y tarifas, se podria optimizar la topologia de la red
con respecto al enrutamiento de las lineas y ubica-
cién de los nodos y concentradores remotos dentro
de la red.

4.3.6 De la Seguridad

Este aspecto ha adquirido gran importancia
para muchos usuarios. Es el caso de aquellos que
utilizan redes discadas donde es susceptible que
personas ajenas al sistema traten de violar la
seguridad y penetrar al mismo.

La proliferacién de computadores personales (y
videos como “juegos de guerra”) ha hecho que
muchos usuarios se preocupen por la seguridad e
integridad de sus redes.

Por lo tanto, dentro de un sistema de administracién
de redes, los mddulos de seguridad se deben
proveer de facilidades para un adecuado particiona-
miento de la red basado en el horario diario y asi
evitar que personal no autorizado trate de entrar al
sistema en horas no habiles. Ademas, se debe
garantizar que la base de datos tenga las claves de
acceso apropiadas y reciba alarmas de otros
mddulos de seguridad dentro del sistema, regis-
trando todos los intentos que se realicen.

Si se puede localizar el sitio desde donde se trata de
acceder al sistema, el operador puede tomar las
medidas del caso para notificar a quien corresponda
o deshabilitar el acceso a la red hasta tanto el
problema no se resuelva.

Para lograr una buena administracién de red en los
aspectos antes mencionados, el Departamento
encargado de las operaciones de la red pone un
sinnimero de requerimientos en el sistema de
administracion de redes. Ellos tienen ingerencia en
el nimero de personas requeridas para operar la red
y esperan que el sistema reduzca los niveles de
personal requerido o al menos permita futuro creci-
miento de la red sin requerir de personal adicional.

Un sistema de administracién de redes debera
reportar adecuacién muy cercana a las necesidades
del usuario. Esto puede incluir la adicion de
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caracteristicas de utilizacién tales como abreviatura
para comandos que se utilicen con frecuencia o la
incorporacién de procedimientos catalogados en el
sistema, tales como instrucciones para el operador
para realizar acciones de recuperacién especificas
en el evento de ocurrencia de una falla.

44 CONTROL DE RED INTEGRADO

Un aspecto bastante amplio dentro de un
sistema de administracionde la red es el CONTROL
DE RED INTEGRADO, y es una &rea extremada-
mente importante para los usuarios. El primer reque-
rimiento es teneruna coleccién de puntos paradatos
operacionales de la red. Esto incluye alertas,
indicadores de eventos de red normales o de
restauracién de servicio: estadisticas sobre los
atributos operacionales de lared, actualizaciones de
la configuracién de la red y cambios en los estados
de los componentes de la red. Un aspecto funda-
mental es la disponibilidad de una estructura de
bases de datos flexible, preferiblemente una base de
datos relacional, y un lenguaje de cuarta generacién
como SQL(Structured Query Language) para poder
realizar una adecuada manipulacién de los datos.

Un sistema de control integrado debe proveer un
punto de control para todos los componentes de la
red.

Los USUARIOS requieren flexibilidad en cuanto ala
forma como ellos organizan fisicamente la
administracion de la red. El sistema debe permitir
tanto el control centralizado como el distribuido, con
capacidad adicional en el ambiente distribuido, para
uncentro que asuma la operacionde todalared. Los
usuarios pueden desear estructurar cada centro de
control enunaforma jerarquica, siempre que hayaun
- ESCRITORIO DE AYUDA como el primer punto de
contacto de los usuarios de la red dentro de las
operaciones de la organizacién. Las personas que
estén en esos escritorios de ayuda no tienen que ser
técnicos expertos, pero deben tener la habilidad de
consultar el estado de la red incluyendo el estado de
los componentes individuales y la capacidad de
crear un reporte para permitir que los problemas que
no se puedan resolver alli, se pueda enviar al
proximo nivel de operaciones: los técnicos de la red.

Los TECNICOS reciben los reportes sobre proble-
mas desde el escritorio de ayuda. Ellos son los
encargados de diagnosticar la mayoria de los
problemas de la red e iniciar la accién apropiada.

Con el fin de llevar a cabo en una forma eficiente las

tareas, EL ESCRITORIO DE AYUDA y los
opera-dores de lared necesitantener ESTACIONES
DE TRABAJO MULTIVENTANA para no tener que
dar “logon” o “logoff” para realizar cada funcién de la
red. La estacion de trabajo deberia estar equipada
de facilidades de despliegue de informacién
avanzada. Esas facilidades incluyen el soporte de
menu controlado por “mouse” con el fin de facilitar la
seleccién de las acciones o respuestas.

El operador de la red deberd ser capaz de
ver la topologia de la red via MAPA GRAFICO.
Asi, se podran exhibir en ventanas de estado y
sobre el mapa de la red facilitando la correccién
visual de las alarmas como una ayuda para aislar el
problema.

Por ultimo, los MODULOS DE REPORTE del
sistema de administracion de redes permitira
la produccién de informes periodicos, bajo pedido
o eventual. Obviamente, serd el usuario quien
debera definir el contenido y el formato de los
reportes.

4.5 SOLUCIONES EXISTENTES EN
ADMINISTRACION DE REDES

Hay numerosas compafiias que proveen
sistemas de administracion de redes, con grados de
variacién en cuanto a funcionalidad, facilidad de uso
y extendibilidad.

Las mds importantes son: Atlantic Research, Data
Comm, Management Sciences e Infinet en Sistemas
de Control y Prueba.

En Sistemas de conmutacién estédn Bytex, Data
Switch, IBM,IDS, RACAL-MILGO y TELENEX.

En sistemas integrados, participan compafiias tales
como Atlantic Research, Case, Codex, Digilog,
Dynatch, General Data Comm, Infinet, IDS,
Paradyne y Racal-Milgo.

En cuanto a sistemas de Medida de Performance
estan disponibles por Avant-Garde, Data Switch,
Dynatech, ENCOM, Infinet, Questronics, Tesdata y
Paradyne.

En 1986, IBM liberé el NETVIEW, el cual ha sido el
primer intento significativo dentro de un sistema de
administracién de redes integrado.

4.6 RECOMENDACIONES
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Losusuarios deben ungran valor ala adminis-
tracion de la red, particularmente la importancia de
aumentar ladisponibilidad de la misma. Como no hay
soluciéntotal hoy dia, y probablemente no existird en
un mediano plazo, los usuarios deben dar prioridad
a sus requerimientos.

Cuando el usuario evalle soluciones existentes,
debe no sélo mirar la satisfaccién a sus requeri-
mientos existentes y futuros, sino también la
expandibilidad de el hardware y el software de los
sistemas analizados.

¢,Puede el vendedor aumentar la memoria, capa-
cidad de CPU, numero de unidades de disco y de
estaciones de trabajo? ;Hay la posibilidad de
programacion para el usuario, y sila hay, existe una
adecuada documentacién? ; Es facil de modificar o
extender el sistema?.

Envistade lafalta de estandares, se recomiendaque
el usuario incluya en sus criterios una evaluacién de
la garantia del vendedor para trabajar conjunta-
mente en el desarrollo de técnicas de interfaces, de
modo que el usuario pueda enfocar la implantacién
de un sistema de Administracion de Redes

integradas que se ajuste a sus necesidades.
REGLA DE ORO:

“LAMAS IMPORTANTE DECISION EN EL DISENO
DE UNA RED ES COMO SE ADMINISTRARA”
ESTA ES SU DECISION.
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