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“Esta pregunta tan elemental es tonto hacerla! Todo el mundo
sabe que el propésito de un negocio es obtener ganancias”. “El pro-
posito de la empresa es el desarrollo del hombre dentro de la orga-
nizacién”, “El propésito de la empresa es la creacién de un cliente”.

Todas estas a.fmnamones han sido hechas. ;A qué respuesta se
adhiere usted" ;Cuél es la verdadera respuesta?

LAS : GANANCIAS

. La teoria econémica tradicignal del mundo occidental basa su
filosofia en las. ganancias como el motor que estimula la actividad
econdmica. Adam Smith, padre de la teorfa econém!ca clégica, decia
en el siglo XVIIL:

Cada individuo trabaja necesanamente para rendir a la
. sociedad un beneficio tan grande como él pueda. En verdad,
generalmente ni intenta promover el interés piblico, ni sabe
hasta que punte lo estd promoviendo.. :
Al dirigir la industria de tal manera que su producto
sea del mayor valor, él intenta finicamente su propia ganan-
cia, y en este caso, como en muchos otros, él es dirigido por
‘una mgano invisible. & promover un fin que no era parte de
su intencién. Al promover su propio interés él frecuente- .
mente promueve el interés de la sociedad mas efectivamente
que cuando realmente intenta promoverlo 1).

C oy D Adam Smn%h;l;?e Wealth of Natiops, {Random Housg, Inc 1937) pag. 423.
’ es E. Eiimmer ‘an Jﬂ'emiah O'Connell. (Ed) The Manage-
rial mm (Homewood,; Illinois,: Richard D Irwin, Inc, 1964) pég. 102,
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Desde los dias de Adam Smith, por mucho tiempo se ha consi- .
derado que el propésito de un negocio es la maximizacién de utili-
dades. Pero los principios de la teoria econdémica clasica estdn ins-
pirados en la época gue vivieron los clasicos. Entonces el empresa-
rio o capitalista manejaba directamente su empresa, y su propia ga-
nancia se asociaba directamente con las utilidades de la empresa.
Entonces el trabajo humano era considerado como un factor maés
de la produccién, llegandose a institucionalizar la famosa “ley de
bronce de los salarios”.

Entonces el mercado estaba ‘&vido por consumir los bienes gue
empezaban a ser creados en un mercado de escasez y sin competen-
cia. La teoria de Adam Smith se identifica plenamente con su época.
Pero, podemos hoy sostener gue el “propio interés” de la gerencia
se identifica mtegramente con la maximizacién de utilidades como
estas son tradicionalmente entendidas, o sea con extremar el rédito
de los accionistas? Podemos decir que el trabajo humano es un re-
curso mas de la produccién? Podemos garantizar que el mercado
va & aceptar nuestros productos en el futuro?

EL HOMBRE DENTRO DE LA OBGANIZACIDN

Como una respuesta al capitahsmo puro del siglo XVII surge
el socialismo, y ¢omo una respuesta a las teorfas estructuralistas
sobre la administracién que aparécen a prmcipios del presente siglo,
surge la escuela de las Relaciones Humanas, gte hace’ énfasis én’él
aspecto humano de la organizacién industrial. Las -escuelas.de Tay-
lor v Fayol practicamente consideran al trabajador como un ele-
mente que puede ser medido, programado ¥ controlado gomo’ una
méquina, cuya motivacién esencial son los incentives monetarios.
Basan. sus teorias administrativas en‘los aspectos estructutales-de
la organizacién. Alrededor de los afios treintas se pone de relieve
la importancia del hombre 'y su comportamiento dentro de la orga-
niza¢ién. Se define la funcién de la: -atiministracién ‘come el de crear
condiciones tales gue los miembros ‘de la‘ organizacién puedmn al-
canzar sus objetivos mejor al dirigir sus’ edmriw hacin el éxito de
la emprésa. Se le da una importancf- primordial a’l desarrollo y
satistateion "dél homibre déntro de la- érgunizaeibn. -

Péto ‘és. ¢l “hombre “dentro de Ia organizulén"'fel unico grupo
que -debé satisfacer In eropresa? Es siquiera’el” grupo m fmpor-
tante cuyas necesﬁ!a&es dében m* ﬂﬁsfééhﬂ" o

EL CONSUMIDOR

Finalmente, enloaaﬁadnlq 61 desgrreblo-
_conceptodemrcadeo,ym&&mﬁe mmmdem acti-




vidades de mercadeo ‘dentro de la empresa. J. B. Mckltteuck S0s-
tlene que:

En 1os ultlmos 30 afios la preocupacion de los hornbr‘es
de negocios por los consumidores ha ido formuléndose en
cantidad cada vez mayor, en términos de un fin mas que
de un medio. En concordancia con lo anterior, el concepto
de utilidad como fin Wltimo de la empresa parece haber
declinado, con una tendencia a considerarla, méas bien, como
unp condicion basica que debe ser satisfecha... Con el ries-
go de producir una controversia, diria que en 20 afios més
el concepto de mercadeo va a ser reconocido como el vocero
apropiado de los propodsitos basicos de las grandes empre-
sas, las cuales creceran demasiado para tener como tnico
fin el lucro de un nimero reducido de accionistas (2).

“Existe una sola definiciéri vAlida de la finalidad de la em-
presa comercial —dice Peter Dmcher— crear un cliente” (3).

De acuerdo con’ el ‘enfoque - del mercadeo, el consumidor es la
finalidad de la empresa. Al fin y al cabo, es el consumidor el arbi-
tro Gltimo de la existencia y'el éxito de la empresa. Es el consumi-
dor quien da su dinero por el producto de la empresa, permitiendo
con ello su supervivencia, el rédito de los accionistas y los galarios
de los trabajadores. La emptresa no es sino la forma como la socie-
dad ha organizado sus recursos productores de rigueza para. proveer
al consumider de un producto o un servicio gue satisfaga sus ne-
cesidades :

Dice Drucker que a pesar de gue ¢l comerciante o el-economista
término medio sostengan que el negocio es una organizacién para
obtener ganancias, esta asercion “no solo es falsa, sino también de-
safinada”. Porque este principio no puede expiwar cémo o‘pera una
empresa comercial, m cémo debiera operar. -

_ El hecho de que Juan Pérez se dedique al comercio .
para obtener ganancias solo le concierne a él y a su angel
. de la guarda. Pero no nos dice qué hace Juan Pérez ni cémo
se desempeiia... Esto no significa que las ganancias y el
Jucro no sean 1mportantes Significa que el lucro no es el
fin de la empresa comercial y de las actividades comercia-
- 1es, sino por el contrario un factor gue lag limita, L.as ganan-
cias no constituyen la explicacién, la causa o la razén de ser

2). - International Centes for the Advancement of Management Education (edi-
tor), Lecturas Escogidas en Marketing (Reading, Massachusetts: Addison-
Wesley Publishing Compnny, 1967) pp. 10 y 15.

3). - Peter F. Drucker La Gerencia de Empresas (Buenos Aires: detonal ‘Suda-
mericana 1963). pég. 50.



~ de la conducta y las decisiones -comerciales, sino la prueba
de su validez (4).
Joel Dean, el mas brillante de Jos economlstas que estudlan hoy
la empresa comercial, manifiesta: -

La teoria econémica se basa en la suposicién fundamen-
tal de que extremar las ganancias es el objetivo bésico de
toda firma. Pero en los Gltimos afios lo de “extremar las
ganancias” ha sido ampliamente calificado potr los teéricos
como referente al largo plazo, como referente a los ingre.
sos de la gerencia antes que a los de los propietatios; como
mcluyendo ingresos no f:nancieros, tales’ como mayor tiem-
po libre para los ejecutivos y mejores relaciones entre los
distintos niveles directivos dentro de la firma; y como per-
‘mitiendo consideraciones, especiales, tales como restringir la
competencia, mantener el control gerencial, contrarrestar las

- exigencias de salarios y evitar juicios antimonopolisticos. El
concepto se ha hecho tan general y tan vago que parece .
abarcar todos los objetivos de la vida del hombre (5).

(CUAL ES FL VERDADERO PROPOSITO?

Como puede concluirse, parece que no hay un acuerdo universal
y tnico acerca del propdsito de un negocio, Los distintos tratadistas
discrepan entre € enfatizando unos las utilidades, otros el trabaja-
dor y los mas modernos al consumidor. como propésito del negocio.

Por qué no existe un acuerdo general? No puede haberlo? No
pueden conciliarse estos diferentes puntos de vista bajo un eafoque
nico?

Una empresa comerclal de cualquxer tipo y en cualquler lugar, '
tiene una organizecién, integrada. por personas deniro de distintos
niveles jerarquicos, que hacen algo para lograr un fin. La empresa
tiene que comercializar su producto y tiene que innovar si quiere
permanecer en el mercado. Tiene que producir itilidades: para ofre-
cer un rédito a los accionistas. No solo tiene que pagar un salario
al trabaiador_ sino que también debe ‘erear unambienu favorable
dentto de un ‘marco determinado por l“n« swedaa en la cual hace
sus hegocios.

8 todas ’Ias empresas comerciales deben llevar a cabo estas fun-
cioties, 31 exlste una’imagen definida'de 1o que hace una empresa
.comercial por que pargce que no hay criterio unificado acerca de

4). - Ibid, pp. 48-49.

'8%;5 Joel Dean, mw Bemom (ﬂmuYaﬁ Proitice 1951
4 pég. 28. CitadopoerDrmka,hﬂﬁmhdtiEmmu,p}::m )
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cudl es su propésito? No serd que cada una de las teorias que se
han' considerado est4 enfocando aspectos partiales-de un todo?: ‘No
podra ser que cada teona esté wendo la empresa desde un- éngulo
diferente?

" Seria posible enfocar todo el con}unto, :ntegrando dentro de éste
los. distmtos conceptos"

LA CREACION DE UTILIDAD

" La identxﬁcacxon del propémto ‘de la empresa c0mercxa1 como el
de cualquier 6rgano, solo puede lograrse visualizindola dentro- del
sistema en el cual opera y del cual es una parte. La empresa es una
peéqueiia’ célula del sistema ecenémico, pero al mismo tiempo es el
elemento basico del mismo. Ld empresa es la forma como I so-
ciedad ha organizado sus recursos productivos para crear bienes y
servicios que satisfagan las necesidades de la sociedad. La razén de
ser de una empresa comercial es la de que suministra bienes y ser-
vicios econdémicos: el propénto de la empresa es la creacién de uti-
lidad.

Crear utilidad es afiadir valor econdmico, es decir, aumentar la
capacidad para satisfacer necesidades humanas. Cuando la empresa
convierte la pulpa en papel, estd creando utilidad; la pulpa en su
estado natural no puede satisfacer las necesidades del consumidor.
La empresa absorbe recursos de capital, tierra, trabajo y tecnologia,
y los convierte en un producto o servicio 1itil para satisfacer las ne-
cesidades, gustos, o deseos del hombre. El producto total de la em-
‘presa debe ser mayor que la suma de las partes que 10 mtegran la
diférencia se llama creacién de utilidad.

Pero creacién de utilidad para satisfacer las necesidades de
quién? La respuesta es: Para satisfacer las necesidades de todos los
grupos que participan en la empresa; creacion de utilidad para el
:consumidor, para los accionistas, para los trabajadores, vy en: general
.para la. socxedad :

-Cronsumidoros" q T,u;uia_dor-as-

Accionistas Sociedad

GRUPOS QUE PARTICIPAN EN LA
~ CREACION DE UTILIDAD DE LA EMPRESA
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“Pero-al fin y al cabo -——puede argumentar el empresario excép-
tico— yo no establezco un negocio con el propésito de satisfacer a
lag personas que van a trabajar en él, ni a los consumidores, ni mu-
cho menos a la sociedad. Yo establezco un negocio para hacer ganan-
cias”. Estd bien. Pero el propietario solo no constituye el negocio.
Ese puede ser el proposito del empresario, pero no es el Gnico pro-
posito de su empresa o negocio, Para que el negocio se establezca,
es necesario formar una sociedad con los otros grupos, El negocio
es una asociacién de capital, trabajo y consumidores, dentro de un
marco establecido por la sociedad en la cual opera. Y dentro de esa
asociacién es necesario tener presentes los intereses de todos los gru-
pos. El empresario puede entrar en el negocio para hacer ganancias,
pero los consumidores no van a comprar el producto ni los trabaja-
dores van a trabajar para que el sefior propietario haga ganancias,
Aln mas, la sociedad no le va a confiar la administracién de sus re-
cursos productivos para que él se enriquezca.

Asi como el propietario busca hacer ganancias, el consumider
busca la mejor satisfaccién de sus necesidades a través de un buen
productc a un precio razonable. El trabajador busca sus mejores con-
diciones de vida, a través de una retribueién justa y un ambiente
gue le permita su desarrollo. La sociedad busca que el negocio uti-

lice-sus recursos efectivamente, para lograr propésitos aceptados por
la soeciedad.

A pesar de los intereses apa:entemente._d.iferéntes de los distin-
tos grupos, todos tienen un denominador comin: UNA CREACION
DE UTILIDAD QUE SATISFAGA SUS PROPIAS NECESIDADES
Y este es el elemento amalgamante en el negocio, que une & diferen-
tes grupos para lograr un fin comin.

El propésito del negocio, por tanto, debe ser el propdsito de los
diferentes grupos que lo integran: CREAR ' UTILIDAD. Crear utili-
dad para retribuir justamente a los dccionistas por el capital v el
riesgo que su inversién representa; para retribuir al trabajador jus-
tamente por su trabajo y brindarle un ambiente que le permita su
desarrollo; para ofrecer un producto o servicio que satisfaga de la
mejor forma posible las necesidades del comsumidor; y para contri-
buir al desarrollo econdémsico y social del sistema dentro del cual
opera la empresa.

UNA MIRADA HACIA EL FUTURO

Utilidad,. como se menczoné a.ntep, a8 la capac:dad de satisfacer
necesidades humanas, Si el propésito bésico de la empresa es la crea-

— T3 —




tibn. de utilidad, se sigue que el tabal cumplimiento de este propo-
sito exige maximizar las satisiacciones derivadas de Unos recursos
determinados, es decir, utilizar los recutsos en-Ja forma mas eficiente
posible. Pero la utilizacién més eficiente delos yecursos no 8¢ logra
rebajando costos y produciendo econémicamente un articulo o una
linea de artieules determinados. La utflipacién mas. eficiente de los
recursos ‘consiste realmente en determinar:aiqué debe dedicarse la
empresa para satisfacer mejor las necesidssies de los. grupos que la
integran. De qué nos serviria hoy ser mwy -eficientes en la produc-
cién de planchas de carbén? Y de qué ‘nossservird mafiana ser muy
eficientes en la produccién de planchas-eléctricas si a lo mejor las
planthas no van a utilizar electricidad demo:energia, o tel vez las
prendas de vestir no van a mnecesitar-planchiade? Los articulos gue
producinios hoy, son el resultado:de una innovaaién de ayer, y si de-
finimos nuestro negocio en- téeminos de estos-articulos, seguiremos
en el ayer. Tal vez usufructuando la habilidad de una gerencia an-
terior mAs vislonaria que la nuestra... pero esa situacién no duraréd
mucho, ni tampoco nuestra empresa. .

Una gerencia efectiva tiene que buscar continuamente mejores
" maneras de satisfacer al consumidor a través de nuevos productos o
mejoras en los productos existentes. Tiene que definir y redefinir
su negocio en términos de una mejor satisfaccion de mecesidades, si
desea que perdure la renta de sus accionistas. Tiene que mantener
una administracién y fuerza de trabajo satisfecha si desea contar
con los recursos necesarios para el éxito de la empresa en el futuro.
Tiene que <ontribuir al desarrollo general de la sociedad, si desea
gue la empresa sea aceptada por la sociedad maiana.

Porque lo importante no es tanto lo que es la empresa hoy, sino
lo que sera en el futuro. Y el éxito en el futuro es el resultado de
los esfuerzos de hoy. La empresa no puede contentarse con los bue-
nos resultados en el presente, porque ellos son los resultados de es-
fuerzos pasados. El tiempo verdaderamente importante para la ge-
rencia es el futuro: en materia de administracion, el pasado solo sirve
en cuanto pueda proyectarse hacia el futuro.

La blisqueda continua de mejores maneras de satisfacer las ne-
cesidades de los grupos que integran la empresa es el ingrediente
esencial para su éxito. Y tiene que ser continua porque lo que es
bueno hoy no serd bueno mafiana. La empresa puede encontrar un
nuevo producto mejor que el actual; pero siempre habra un producto
mejor que el que ha encontrado. Porque siempre habrad una mejor
manera de satisfacer las necesidades humanas. Si no fuera asi, se
paralizaria el progreso y el desarrollo. Y el producto es simplemente
un medio de satisfacer necesidades. '
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“"Lia gerencia debe entonces definir el negocio de la empresa en
términos de satisfaccién de necesidsdes, Y para ello, uno de sus ob- ‘

jétivos basicos debe ser la obsoletizacién de sus propios productos:
la empresa que no-obsoletiza sus productos, se obsoletiza a ella mis-
ma. Porque si la empresa no busca mejores maneras de satisfacer
a sus’ consumidores, la competencia si lo har4, tarde o temprano. Aun
sl se trata de una émpresa que se considere un monopolio natural,
tal éomo una compafnia de energia eléctrica, mafiana puede fallecer
de muerte natural. La competencia puede venir de fuera de la in-
dustria: de nuevas formas de producir energia, que de hecho ya son
bast&nte ‘concretas en paises mas desarrollados (6). -

‘ Lia gerencia nunca podra encontrar la mejor manera pomble de
saﬂsfacer -1as necesidades humanas, puesto que en ese momanto se
petrificarfa el progreso. Nunca podra maximizar las satisfacciones
que pueden obtenerse de los recursos de la empresa. Pero. dirigién-
dose siempre hacia esa meta, si podra con seguridad utilizar sus re-
Zursos mejor .que en la actualidad, a través del Unmico camino que
conduce al éx.lto a largo plazo.. : _

S

. 6) - Para una amplia y brillanie discusién sobre este temia, véase Theodore
Levitt, ‘Innovaciones en- “Marketmg” (Nen Yorkz Mc Graw - Hill. Book
+ .z Company 1965). - :

i
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En todo el pais, donde encuentre A
este aviso- hay -un distribuldér: - < 7
EVERFIT que le ofrece los més =~
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se producen en Colombia. h ‘
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calidad, mejor confeccién, mas * .
finos pafios y el respaldo de la *
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E\/ERFle referencias

LI




* coﬂfianz.a .

.......

PIOGCIO

- £ BANCO COMERCIAL ANTIOBUERO hs in-

wvada, para stelerar o! p iy e b




