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Zendn de Elea, filosofo griego-de la aatiguednd trato de demos-
trar la no existencia del movimiento por medio de:sus famosos:so-
fismas de 1z “Flecha que vuela” y “Aquiles y la Torh;ga” Esta aver-
sién hacia el cambio o movimiento ha estado presente en el pensa-
miento humano de muches. perfodos de 1a -historia, ya que es més
cémodo para la mente trabajar en té&rminos estatmos que dinémices. -
Todos hemos sentido la dificultad de seguir de cerca el desenvglvi-
miento de un fenémeno, de un proceso o de-un argmnento, y 1a faci-
lidad de comprender un evento terminado una conclusibn un hecho
concreto,

En la actualidad, pomblemente como consemlencia del acelerado
progreso técnico y cientifico, el pensamiento se ha tornado. més di-
namico. Los conceptos de “Paises Ricos y Pobres”, “Clases Sociales”,
“Produccién” etc. estin perdiendo interés. o significado ante “Paim
en desarrollo”, “Movilidad Social”, “Produetividad"

El hombre de negocios moderno debe ser -esencialmente progte—
sista. Su pensamiento debe distinguirse siempre entre las.ideas de
avanzada que propugnan por-el cambio; si ese ecurve, puede decirse
que su papel es preponderante en el pancrama de los paises en
desarrolle. Ahora bien, dentro-de-ese mismo panerama, tal ves no
hay ningin concepto que sea de mayor utilidad para el emprmsio
que el de productividad.

-El propésito de este trabajo =a presentar en fonna mﬂ-
gunos: aspectos sobre produetividad, que como: elemento -esencial -de
cambio y desarrolio, son de importancia para el administrador. '
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ASPECTOS GENERALES

La productividad es una consecuencia de Ia actitud del individuo
ante el progreso: si los objetivos, aspiraciones o metas de las perso-
nas estan identificados con los de la comunidad; si el éxito de cada
unidad productora contribuye al éxito general, si el esfuerzo por tra-
bajar mas eficientemente y por tener un mejor aprovechamiento de
los  recursos esta de acuetdo con el plan general del pais, entonces
podemos esperar un aurhento global de la productividad.

Las motivaciones de los individuos para aumentar la producti-
vidad son muy variadas. En el sistema de libre empresa, se basan
fundamentalmente en el énimo de lucro. Tebricamente en otros con-
textos econdmicos el aspecto que impulsa la productividad son los
idesles sociales, cultiurales o patridticos. Sin embargo, solo puede de-
sarrollarse con la colaboracién voluntaria de personas involucradas
en el proceso productivo, y su ayuda solo podrd obtenerse cuando
sus necesidades se vean' plenamente satisfechas a través de su tra-
~ bajo y cuando sus objetivos personales estén en concordancia con
Ios de la comunidad.

Por tales razones, los dirigentes politicos, ‘sociales o ‘enipresa-
riales estén en’ la obligacién' de conocer ¥ utilizar:los estimulus més
apropiados para €l’ desarrollo :de cada grupo humano, .
 La productividad tal como ha sido considerada desde la epoen
de F. W. Taylor y ¥ Gilbreth, es'la medida’'del progreso técnico; es
une de los més importantes eslabones que han -caracterizado el de-
senvolvimfento de 1a humarijdad: el invento clentifico generalmente
impulsa el adeélanto técnico €l ‘cual determina una mayor pioductivi-
dad. Esta a su vez, proportioha el auge econéfhico, o-sea &l aumento
de la riqueza material, base importante del feliz desampeno social.

“Dice Juan' Fourastie (La Productividad, - Editorial Direecién ¥y

Productividad Barcelona) que “el poder adquisxtivo depeénde de una
manera preponderante del progreso técenico realizado en la produc-
©i6h. No hay mejora en ‘el nivel de vida sin auments de'la produc-
tividad, El Gnico medio de que d.ispone Ia hmhaﬁ:l&"ad pars vivir me-
jor es producir mejor™. : - e sk kg
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con los nuestros.. La supervivencia sera de quien esté -en mayores
condiciones de productlvidad - o .

MI'IDIC.ION DE. LA PRODUCTIVIDAD

- Segun la organmacmn Europea d.e Cooperacmn Econémma
(OECE), la produectividad es el cuociente de dividir. una produc-
cién por uno de los factores de esa produccién.- . .
.. -En las empresas que tienen una mayor densidad de mano de
obra, el trabajo humano es tal vez el elemento méas propio para ha-
cer las comparaciones. El nimero de horas hombre aplicado a la
produccién comparado con el nimero de unidades: : producidas en
ese periodo, es un indicador muy utilizadg, En otras palabras, es la
relacién de los esfuerzos puestos en juego con, el fruto de los mismos,
lo.cual se hace en términos de razones o. indiges. Si, i en una empresa de
transformacién el indice aumenta de un peﬂodé ‘s. ot!o, ica que
por cada unidad de recursos aplicada al proggse de manufactura hay
una mayor produccién de unidades fisicas. qg.ia;ehciﬂn con. e} perfodo
anterior. Este aumeénto puede exphcaru por,.miejoras en los sistemas
de produccién, por mas.y g:ejor mui;mm ¥..equipo, por el uso
mas efectivo de los materiales por cambio en los Procesos.o ﬂuws
de produccién, mejoras en la admimstracion, -en, los sistemas de en-
trenamiento, en las relaclones dela Gerencia con. los trabajadores,
en.una palabra, por el resultado del esfuerzo de innovar, inventgp
complementar o adoptar técnicas nuevas, La productividad puede
ser medida en toda la economia de un pais en un. sector parﬂcula.p
en una empresa individual y ain para cada parte Proceso o d.apar-
tamento dentro de la empresa. Cada una de estas mediciones presen-
tan caracteristicas especiales y exigen iécnicas. diferentes.

Para los fines de medicién de la productwidad, 1la CEPAL reco-
mienda las siguientes comparaciones: ¥

. Medicién global de la productiv:dad de un pais para comparula
con otros paises..

_ Medicién de la productividad de wn sed.or induxtrial‘ de un paxs

para compararla con ese sector en otros paiues o

. Medicién de la productividad de una empresa parg, parnrln
c_on el sector industrial a que pertenece o con otras- emp;'esas. i

‘Medicién de la productwidad de una empresa a través de varios
penodos .

ESTADOS FINANCMOS C ‘
" Una pregunta que puede mquietarnos ahora es h de :Lh pt:o-

ductividad de una empresa puede ser evaluada a traves de sus Et-
tados Financieros. Pl
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- lsos.Estados Financieros dan una idea del desenvolvimiento ge-
neral de la compafiia; si consideramos el capital de la empresa (o
los activos totales) como la expresién numérica de todos los recursos
puestos a disposicién de la gerencia 'y las utilidades como el resul-
tado final del proceso empresarial, podemos hacer comparaciones que
nes inditan el éxito o ¢l fracaso de esa empresa. Realmente, 1a ren-
tabilidad es una medida de productividad répida y facil de obtener.
Pero si hacemos un anélisis mas detallado, llegamos a la conclusién
de que los Estados Financieros estan uafectados por una serie de ele-
mentos que son ajenos al esfuerzo de producir. En muchas ocasiones
la situacién reflejada en lo¢ Estados Financieros es buena, aunque
¢l grado de eficiencia y productividad sea malo.

En nuestro pafs por €jemplo, muchas empresas tienen un :ano
indice de productividad; y a pesar de eso estan dando enormes utili-
dades a sus duefios 'y reflejan una envidiable situacién financiera.
Esto se debe al bajo grado de competeéncia en los mercados nacio-
nales, a fo poco exigentes que son la mayoria de nuestros compra-
dores; a las polfticas protecdonistas del estado que favorecen algu-
nos sectores etc., es decir, méis que todo a situaciones de mercadeo
o a coyunturhs diferentes y ajenas &} ‘esfuerzo real y al aprovecha-
miénto eféttivo de los factores de'la produccitn. No debemos olvidar
que en nuestro pais los ‘sistemas dé contabilidad aceptados por el
gobierho desconocen el efécto de la Inflacién y que. por lo tanto las
cifras presentadas en los Estados ‘Fiharciéros son irreales o fibticias
en U alto’ Pordentaje. (Ver “La Inflacién 'y los' Estados FinhnciEros"
por' €l mismo adutor, TEMAS AUMINISTRAT!VGS aﬁo Iﬁ‘ N‘f’
agosto de’ 1967) N ) _

METAS DE PRODUC‘!‘W IBAD

~ Otro aspecto de méixima nnpnrtancia desde €l punto de vista del
gumento de 1a productividad es la- #ijacién de thetas. Ya'en-el campo
financiero y adm.;mstratwo, las técnicas de presuputs&niﬁir > hanl
avanzafo mucho’'y eatin prestmdo “inmetisol Bereficios & q:.denesr
las han aplicado. Asimismo, algunas ermpresasestin mupezando ‘B
utiiizar objetivos de' ﬁrbducttvxdad en “forma ‘de statitlards o'tnetas
lo cual propuréiona un es'hmulo ;Y un sistemaf &e con&bl’ de grar
effcadia. *

Un buen sistema para la fijacién de metas, también recoinendado
por la CEPAL, consisie -en- que un grypa dezdécnicos de varias em-
presas elaboran una fabrica ideal e imaginaria, la cual poseera el
aquipe més motierne .quie puede encentrarss ex el meresdo mundial,
sienpre y auando su;operacion resulte ecendmica -de acuerdo ;& -lsis

condiciones vigentes en el pais; tendré condiciones 6ptimsa:ide orga-
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“nizacién y administracién mano de obra perfectamerite adiestrada
“mateiiales de buena calidad y excelente gerencia.

La empresa elaborard un producto uniforme y- linico, de’ especi-
ficaciones constantes. El grupo de técnicas haré estimaciones de ven-
tas, costos, gastos, utilidades, activos, ‘produccién, precios, némina,
horas homibre de trabajo, etc. También podra calcular Ia producti—
. vidad por procesos o por departamentos

" De esta manera se tendra fibrica ideal dentro de cada sector
industrial y cada empresa podrd comparar su posxcion en relacién
con tal fabrica. En otras palabras, la comparacién muestra la ‘meta
final que las empresas deben buscar. Ademis, ayudara & los indus-
triales a mejorar su orgamzamon empresarial, a controlar los pro-
cesos o departamentos mas débiles o meficaces, a evaluar la calidad
de sus operarios, de su maquinaria, de su administracién, etc.

"Cuando una fibrica produce diferentes clases de articulos, para
poder hacer una comparacién efectiva es necesario hacer reduccio-
nes de la produccién de cada articulo a.la medida comdn. Para esto
_se usan coeficientes que igualan la medida de produccién real con
'la medida de produccién feérica. La escogencia de. ese coeficiente
~debe hacerse de una manera cuidadosa. ya-que todo depende de los
criterios involuerados. Por ‘ejemplo, sé consideran factores intangi-
bles inherentes al producto, fales como comodidad, seguridad, dura-
_bilidad, estilo, ete. En el cago de una fibrica de llantas para auto-
motores, deberfa .tenerse en cuenta la remstencia de los diversos
modelos, y hacer “pesar” méas aquellos productos que demandan ma-
yor esfuerzo dentro de la produccién global de la empresa.

Para la elaboracién de un producto determinado, generalmente
ha sido necesario efectuar una serie de esfuerzos, inversiones, inves-
tigaciones, etc., que han dado por resultado determinadas calidades

.a.tipos de productos. Muchos de estos elementos son. de dificil cuan-
tificacién y en algunos casos puede ser aconsejable desconocerlos.

_Por otro lado, cuando una empresa produce articulos que sun-

que encajan dentro de un sector industrial, son de tal naturaleza
diferentes que no pueden reducirge a la unidad de medida comin
_o tedrica, o3 .més propio usar indices de productividad de periodo a
_periodo dentro de la misma empress. En este dltimo caso debemos
estar seguros de que las caracteristicas de los productos no han va-
riado, que los recursos colocados en la produccién son similares etc.
y en caso de que hayan camblos sustanciales, debemos estar en ca-
pacidad de calcularlos y tenerlos presentes.

Si una empresa cambia el modelo de sus productos frecuente-
mente o si produce una enorme cantidad de lineas en sus fabricas,
la medicién de la productividad se dificultard. Los expertos reco-
miendan que cuando la complejidad de la produccién impide obtener



nesultados confiables, debe sectorizarse, de tal manera que se mida
un proceso, un departamento, un modelo o una linea, una ‘fabrica.
- Algunas mejoras de la productividad pueden quedar reflejadas
en.las variaciones del costo de produccibén. .Sin embargo, es necesa-
tio ser cauteloso al estudiar este fenémeno, ya que tales cambios
a.veces se deben a meros efectos inflacionarios o a cambios de pre-
cios. En nuestro pais la inflacién puede estimarse en un 8% .anual
Para eliminar tales efectos puede trabajarse en “pesos constantes”
.utilizando para.ello a modo de indice deflactor, el indice “costo de
“wida”.

CONCLUSIONES

"En Colombia se han llevado a cabo campafias a nivel nacional,
con el fin de impulsar la productividad. Sin embargo, ha sido poco
1o que se ha hecho en la préctica. Todavia existen innmerables pro-
cesos de produccién que utilizan sistemas puramente “artesansles,
‘ceuando su rendimiento podria ser mejor si se utilizaran métodos in-
dustriales més perfeccionados, Muchos planes de inversién de vital
importancia para el deserrollo de Colombia han sido- deshechaﬂos por
Ia baja productividad de algunos de sus elementos. Asimismo, -al-
‘guUnas empresas funcionanaunelevadocostoaocialporcam biu
“baja productividad y por la proteccidn. estatal.

‘Los hombres de negocios de Colombia tendrian ‘mayores bene-
“ficios y contribuirian en mayor proporcién al desarrcilo #i pessa-
ran més frecuentemente en térmios de produetividad o
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