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Se debe la friccidn que existe entre algunos
sindicatos y empresas al hecho de que de vez
en vez deben reunirse a firmar una conven-
cién loboral, 0 a la circunstancia de que existe
una gran falta de comprensién entre estos dos

grupos?

Aproximadamente cada 12 o 18 meses las empresas se ven en-
frentadas al problema de que las convenciones colectivas firmadas
eon sus trabajadores terminan y por consiguiente debe firmarse un
nuevo acuerdo. Los trabajadores se aprestan a presentar un pliego de
Peticiones en el que casi siempre, para comenzar, se incluye la usual
usula exigiendo gue todas las conquistas logradas en convenciones
finteriores sigan vigentes en la nueva convencién, y otras tantas que
‘#e exageran pues se parte de la base de que la empresa sélo recono-
-eerd el 30 o 40% de lo pedido. Las empresas por su parte con el ob-
o de hacer frente y defenderse de los pedimentos de los trabajado-
18, que aun antes de conocerse concretamente se califican de exage-
idos e injustos, comienzan a elaborar una serie de estadisticas, tan-
internas sobre costos de produccidén, como externas relacionadas
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con aumentos o disminuciones del costo de la vida, o con lo hecho o
no hecho por empresas similares de la regién y adn del pais.

Da la impresion de que ambas partes, tanto trabajadores como
empresarios, en las épocas proximas a la terminacién de la conven-
ci6n vigente, se aprestan a entrar en una batalla campal. Los equipos
de negociadores se entrenan, se buscan asesorias legales, se fijan li-
mites maximos y minimos a los negociadores, se estudian las perso-
nalidades de los integrantes del bando contrario, se estudian las tac-
ticas de los primeros encuentros, se determinan estrategias y por lo
general se acuerda que habré que pelear en todas las etapas y que
solamente se buscard un armisticio en visperas de una guerra total,
vale decir huelga.

El sentimiento general que parece existir tanto en las toldas de
la empresa como en las del sindicato, en tales épocas, es el de que el
objetivo de las negociaciones es vencer al adversario imponiéndole los
propios puntos de vista, y no lograr un arregle que consulte los in-
tereses de ambas partes, que al fin y al cabo tienen mucho de comun.

Existe también la idea de que una vez solucionado el problema
“Je la firma de la convencién”, todo volverd a la notmalidad y séla-
mente habré necesidad de pensar en ese dolor de cabeza el afio en-
trante. Se olvida que el enemigo del campo de negociaciones de ayer,
es dificil que se convierta de la noche a la mafiana en el empleado coo-
perador y en patrono imparcial en la interpretacién de la convencién.
El contrato colectivo de trabajo, a diferencia del contrato comercial,
en donde lo que importa son los resultados inmediatos, es de ejecu-
cién continuada y se tendrd que desarrollar dia a dia, hora a hora,
durante el tiempo de su duracién.

Es nuestro pensamiento que al firmar una convencién colectiva,
por lo general, solo se esta apagando un incendio local —muchas ve-
ces solo se estd acordando un armisticio armado— s6lo se estd apa-
ciguando el problema en una de sus manifestaciones mas visibles y
no en sus verdaderas causas, y por lo tanto las soluciones impuestas
por una de las partes, la que mayor, astucia haya demostrado en el
campo de batalla, no necesariamente obedeceran a principios de equi-
dad que garanticen una paz firme y duradera.

Creemos que la firma de una convencion negociada en los tér-
minos descritos anteriormente no pone fin al problema, ya que éste
no se scluciona simplemente llegando a una transaccion entre los pe-
dimentos de los trabajadores que los empresarios consideran exagera-
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dos y las ofertas de las empresas que los trabajadores califican de
irrisorias.

El verdadero problema, en nuestro sentir, tiene raices més pro-
fundas, y la friccién que existe entre estos dos grupos ohedece en
gran parte a la casi completa falta de comprensién que se observa
entre trabajadores, sindicalizados o né, y empresarios y al palpable
¥y profundo sentimiento de mutua desconfianza.

Aparte de razones de orden histérico y de pasadas experiencias
que una u otra parte puedan tener, y con el objeto de ayudar a de-
finir y analizar el problemas laboral, nos proponemos en este articulo
sefialar algunas de las causas que impiden un clima de comprensién
v contribuyen a la mutua desconfianza.

1. Los trabajadores parten de la base de que las empresas tratan de
explotarlos pagandoles tan poco como sea posible, exigiéndoles
al mismo tiempo el maximo esfuerzo fisico.

2. Las empresas por su lado siguiendo las teorias tradicionales a-
cerca del comportamiento humano parecen tener las siguientes
actitudes profundamente arraigadas:

a) Los trabajadores son naturalmente perezosos, prefieren no ha-
cer nada y trabajan simplemente por una necesidad econdmica.

b) La fuerza principal que impulsa a los trabajadores a trabajar
més o menos eficientemente es el temor de ser despedidos y
por lo tanto es necesario ejercer una estricta vigilancia y con-
trol sobre sus actividades.

c) Los trabajadores esperan ser dirigidos en todas sus activida-
des, no son capaces de pensar por si mismos ni de contribuir
con ideas nuevas y no estan interesados en asumir responsa-

bilidades.

d) Los trabajadores no tienen capacidad para entender los pro-
blemas de la empresa y no estdn interesados en informacién
acerca de los objetivos de la misma.

3. Parece no estar clara la idea de que los objetivos del sindicato ¥

los de la empresa no son necesariamente opuestos vy por el con-
trario bien pueden estar dirigidos hacia un mismo fin. Ez légico
que esta duda surja dado el hecho de que los objetivos del sindi-
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cato, las més de las veces, no estian claramente especificados y
por lo tanto son desconocidos por la empresa, y cosa similar su-
cede con los objetivos de la empresa.

En el momento en dque se entablara un dialogo entre estos dos
grupos, no necesariamente para discutir una convencién laboral, o
para atender las quejas o problemas momentineos, sino para trans-
mitir los objetivos o finalidades de cada uno, al mismo tiempo que sus
motivos de preocupacién e inquietudes, se pondria en evidencia que
el deseo de cada una de las partes de estar informada acerca de la
conducta futura de la ofra es apenas normal, y se haria légico el que
los problemas comunes deban ser considerados y resueltos de comin
acuerdo.

Este didlogo contribuiria a que los trabajadores principien a ver
en sus patronos algo distinto al empresario hosco y fuerte que s6lo
busca defender la posicién de la empresa en las negociaciones labo-
rales. A su vez los patronos principiarian a ver a sus trabajadores co-
mo fuentes inagotables de ideas y como el mas valioso de todos sus
recursos, con posibilidades inmensas de desarrollo. Tal clima condu-
cirla a que las partes aprecien en una mejor forma que sus intereses
no son irreconciliables y se espera que pronto comiencen a plantear-
se y concretarse areas de mutua convivencia. Los sentimientos de des-
confianza irdn desapareciendo y en cambio principiard a tomar for-
ma la idea de gue no se justifica proseguir una lucha estéril que no
conduce a nada positivo, sino que la solucién consiste en buscar y lo-
grar una verdadera cooperacién para alcanzar el ideal comtn.

Lo anterior no implica que en ciertas dreas no deban existir di
vergencias entre sindicatos y empresas. Anin aceptando que la mayo
ria de los intereses de estos dos grupos son mutuos, aun queda ur
amplio margen para diferencias normales acerca del nivel de salarios
y prestaciones sociales. Esto ocurrird atin en situaciones de armonia
pero tales naturales divergencias no seran suficientes para destrui
un ambiente de mutua comprensién y confianza en el cual cada um
de las partes acepta y respeta la existencia y objetivos de la otra.

Si en este nuevo ambiente, las partes se presentan a discutir w
pliego de peticiones, muy distinto seria el clima pre-convencional, du
rante las negociaciones y después de ellas. Se perseguiria no sdlamer
te “firmar una convencién”, sino que dejando de lado “el problema’
se tomarh el enfoque positivo y dindmico de poner bases firmes par
una verdadera cooperacion entre trabajadores y empresarios haci
el ideal comtin: el progreso de la empresa y del pais.
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