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La administracién de empresas ha constituido, durante los Gltimos
cincuenta afios, obligado tema de numerosos escritos, fruto de estudios
y de experiencias que pretenden formular y establecer la definitiva fi-
losofia de teoria administrativa. Sin embargo, lo nuevo del tema, su
complejidad, la reunién en él de enconirados factores, hace que escritos
y autores se hallen muchas veces en oposicién y que quien por primera
vez inicia su estudio, sea victima de la confusién.

Todo estudio en que la materia prima sea el hombre deberi ser
complejo. Sin embargo, con miras a evitar ése inicial desconcierto en
el estudiante, vamos a formular a continuacién algunas premisas de
universal conocimiento, decantacién superficial del fruto del anélisis de
diversos autores y que agruparemos, con fines metodolégicos en cinco
escuelas que se han ido manifestando cronolégicamente desde el mo-
mento en que la Administracién se servia necesariamente de otras cien-
cias auxiliares hasta el momento actual en que goza de una casi fotal
autonomia cientifica. '

1- Administracién cientifica: El movimiento iniciado a principios
de! presente siglo con las obras de Taylor, Gantt, Gilbreth, etc. es deno-
minado de administracién cientffica y constituye el primer intento for-
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mal de considerar la administracién como un campo separado de la
actividad humana.

Sus esfuerzos se concentraron basicamente a la determinacién de
lo que ha de constituir una jornada de trabajo dada una légica planea-
cién y divisién del mismo; a determinar la manera de su realizacién
que lleve a una mayor eficiencia en la utilizacién del esfuerzo humano
habiéndose considerado los movimientos necesarios.

Para ello, desarrollaron un conjunto de técenicas que permitieran
mediante su empleo, la determinacién de la mejor manera de realizacién
de las labores. Estas técnicas que son de uso corriente hoy en dia com-
prenden; estudios de métodos y tiempos, cartas de flujo, cartas de Gantt,
distribucién de equipo, etc.

" Si bien es cierto que Taylor consideré algunos aspectos de la orga-
nizacién formal, este tratamiento estuvo en todo momento relacionado
a las operaciones del taller, es décir, tuvo un enfoque mas de ingenieria,
desarrollando medios para la realizacién del trabajo y procurando al-
canzar una mayor eficiencia mediante el empleo de incentivos finan-
cieros. : o :

2- Tradicional: Bajo esta denominaciéni se comprenden los traba-
jos realizados por Fayol, Gulick y Urwick, principalmente. La adminis-
tracién es mirada por ellos a un nivel superior y estd constituida por
lo que los administradores realizan en su gestién empresarial y com-
puesta por funciones bésicas estrechamente relacionadas. Son ellas: pla-
neacién, organizacién, direccién y control.

Asimismo trataron de desarrollar principios y teorias universales
que explicaran y normarén las funciones administrativas enunciadas an-
teriormente y gue constituyeran bases de anélisis racional para las ac-
tuaciones de los administradores en todas las situaciones. De tales prin-
cipios vale destacar los relatives a autoridad en relacién a la responsabi-
lidad del ejecutivo; la unidad de mando como forma de operacién; jerar-
quia y division de irabajo eomo medios para organizacién formal.

3- Relaciones Humanas: Esta escuela basa su tesis central en el
hecho que siendo la administracién una funcién realizada por el hombre
y a través del mismo, su estudio ha de enfocar las relaciones humanas
como factor vital de la organizacién ya que la gente debe entender a los
demés a fin de realizar una labor de conjunto. Los trabajcs adelantados
por Mayo marcaron la etapa inicial de esta escuela, la cual ademés ha
recibido contribuciones valiosas como la de Roethlisberger, Dickson, etc.

Los nuevos conceptos aportados contribuyeron a la explicacién del
vomportamiento de los empleados, al mismo tiempo que Hevarcon a pro-
ducir cambios en las actitudes de los empresarios. Asf mismo la nocién
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de la existencia de la organizacién informal ademés de la formal ha lle-
vado al administrador a pensar de las organizaciones més como sistemas
de relaciones humanas que de posiciones o funciones meramente rela-
cionadas.

4- Escuela de Comportamiento: Esti estrechamente ligada a la an-
terior y mediante el uso de disciplinas como la Sociologia, la Sicologia v
otras, ha llegado a constituir una escuela fundamentalmente de inves-
tigacién, de esta forma sus teorias han estado basadas y soportadas por
la evidencia en contraste con las asumidas por los tradicionalistas.

La organizacién entra a ser considerada bésicamente como un sis-
tema social, donde tienen lugar las interrelaciones, los conflictos y la
cohesion del medio cultural. Este esquema proporcicna un medio sis-
tematico que permite el anélisis del comportamiento en la organizacién
¥ predecir las consecuencias en el comportamiento de acciones adminis-
trativas. Chester Barnard constituye el pionero de este grupe que con-
juntamente con March, Simon, Likert, McGregor v otros grupos han
estudiado separadamente aspectos administrativos importantes a tra-
vés de la investigacién y cuyas conclusiones han constituido aporte im-
portante a la teoria administrativa. Entre estos, vale mencionar, autori-
dad, comunicaciones, liderazgo, ete.

5- Toma de Decisiones: Este ltimo grupo considera que la tarea
administrativa es la toma de decisiones siendo entonces, la organizacién
una unidad consistente en adoptar la mejor alternativa existente entre
varias que demandan la utilizacién de los recursos de la empresa y que
vaya encaminada a lograr los objetivos propuestos. Por tanto, es légico,
predicar la racionalidad en el anAlisis de las utilidades y de los resul-
tados deseados al mismo tiempo que reconocer las probabilidades, ries-
gos e incertidumbres gue estin relacionadas a los diferentes cursos de
accién.

El analisis y estudio de altematwas se ha logrado formalizar me-
diants el empleo de sistemas mateméticos, de la estadistica y de téceni-
cas de programacién cuantitativa que han dado un carécter matemaético
a esta escuela.

EPILOGO

En estas paginas hemos presentado diferentes puntos de vista, cada
uno de los cuales es bastante importante aunque solamente parcial. No
podemos decir que lo definitivo estd escrito, pensemos més bien que
han sido contribuciones valiosas que han venido a aclarar determinados
puntos de vista.
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