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1.-PRODUCTIVIDAD - CONCEPTO:

La palabra “Productividad” ha tenido amplia divulgacion en los
Hltimos tiempos, sinembargo, ain esta sujeta a malentendidos y a
interpretaciones personales muchas veces errdneas.

Cuando. se habla de “Productividad” se refiere bésicamente a la
relaciéon entre la produccién fisica - ya sea de una industria, una
granja o una nacién - y a los recursos - fisicos o humanos - utiliza-
dos para obtener esa produccién., Caben dentro de estos recursos o
factores, enire otros, el trabajo, el capital invertido, los materiales
utilizados, la fuente motrlz y la administracién, factor éste muy im-
tividad. Un aumento en la cantidad o volumen
de producclon, “durante cierto periodo de tiempo, logrado con la mis-
ma inversién de capital y los mismos recursos humanos trae como
consecuencia un sumento de productividad que necesariamente debe
traducirse en pregiosimas bajos, salarios mas altos ¥ aumento de in-.
gresos para’la:dompafila;:la- granja, el individuo o el pais.

Todo econsmista!administrador de empresas o ingeniero que de-
seo obtener mayorescgunsncias para su empresa y mejorar los sala-
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rios de los trabajadores en forma que se traduzca en aumento de
su poder adquisitive o lo que es lo mismo en un mejoramiento del
nivel de vida en general, sabe que sélo existe una solucién bésica:
Producir més a menor costo; y ésto, en términos generales, no es més
que un aumento en la “Productividad”.

2.-PRODUCTIVIDAD Y NIVEL DE VIDA:

Se ha dicho que el aumento de la “Productividad” es un medio
para elevar el nivel de vida de la poblacién en general. No obstante,
conviene aclarar que ello no es innecesariamente verdad; lo seria si
la poblacién permaneciera estable, pero como ésta aumenta progresi-
vamente, y més ain en los paises en desarrollo, como Colombia, no
siempre un aumento en la produccién total implica autométicamente
un mejoramiento en el nivel de vida general.

Un ejemplo sencillo para ilustrar este caso serd el de un padre
de familia que recibe aumento de sueldo de § 300.00 mensuales y
simultdneamente el nacimiento de un nuevo hijo. Es muy posible que
el aumento de sueldo del padre se deba a un aumento de su produc-
tividad, ya sea por haber aprendido nuevos y mas eficientes métodos
de trabajo, o simplemente porque a base de experiencia’ ha adquiri-
do una mayor destreza manual que le permite producir més piezas
por hora en la fabrica donde trabaja.

Ahora bien; con los $ 300.00 de mas que recibe podria el padre
adquirir un mayor niimero de cosas que le permitirian satisfacer me-
jor sus necesidades o deseos, es decir, mejorar su nivel de vida; sin-
embargo, con el nacimiento del mnifio es posible que no pueda darse
ningin Iujo extra, pues tendrd que comprarle ropas, remedios, y
alimentos. En resumen, el nacimiento de la criatura implica la crea-
éldn"dé una demanda nueva; y aunque realmente haya, como lo hay,
un ‘aumento en la productividad del padre representada en mejores
ingresos, este aumento no alcanza para compensar el aumento de la
demanda creada por el nacimiento del bebé y, en consecuencia, el
riiv'gl‘ de vida de la poblacién de la familia normalmente disminuye.

N‘ift_:él de wida:

* El nivel de vida de una persona es, basicamente, la medida en
la que puede satisfacer sus necesidades y la de su familia y disfru-
tar de su existencia mediante la satisfaccién de clarhl neeamdades
materiales y espirituales.
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El nivel de vida del hombre medio varia de modo notable de un
pais a otro. Asi mismo, dentro de un pais los niveles de vida de los
habitantes pueden tener diferencias considerables: En tanto que unas
personas pueden darse el lujo de tener varios automéviles y residen-
cias, otras no alcanzan siquiera a satisfacer las necesidades basicas
que les permitan disfrutar de una existencia decente y humana. {Cuan-
do se habla de condiciones basicas para disfrutar un nivel de vida
aceptable no pretende hacerse referencia exclusiva a cosas materiales;
asi, en tanto que algunas condiciones tales como alimentacion, vi-
vienda y vestido son elementos materiales, existen otras condiciones
tales como seguridad vy educacién que son intangibles, y no por ello
menos indispensables para hacer de la existencia algo agradable y
Hevadero).

Mientras la vivienda, la alimentacién y el vestido son bienes que
el hombre debe procurarse por si mismo y para cuya adquisicién ha
de apelar a su propia capacidad de trabajo, corresponden a la pres-
tacion del Estado servicios tales como educacién, higiene y seguri-
dad, los cuales tienden igualmente a conferir a la persona una exis-
tencia mejor; son estos Gltimos los denominados servicios publicos,
los cuales han de ser financiados por los miembros del Estado me-
diante la satisfaccién de imposiciones fiscales. De ahi que toda mnacién
o sociedad haya de ser capaz de sostenerse a si misma.

El nivel de vida de un pueblo estéd representado por lo gue el in-
dividuo medio, mediante su propio esfuerzo, puede cbtener. El nivel
de vida de la poblaciéon de cualquier pais serd tanto mayor cuanto
mAs sbundante sea la produccién de bienes y servicios. Para acre-
centar esta produccién —condicién necesaria, aunque no suficiente,
para elevar el nivel de vida— existen solamente dos medios:

1—Aumentar el niimerc de trabajadores.

2—Aumentar la Productividad.
3.-1.0S MEDIOS DE PRODUCCION:

Hemos dicho que la productividad no es mas que la relacién en-
tre la produccién obtenida y los recursos utilizados para obtenerla.
Dicho en otras palabras, es la relacién aritmética entre las cantida-
des producidas y la cuantia de los recursos empleados en la produccion.

Estos recursos o medios de produccién, pueden ser:
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- A—La tierra. .
Bf-Ltss matefiales.
.. 'C—Lag instalaciones, maAquinas y herramientas.
rD——-]"_.os sérvicios del hombre.

o E—'Cilal'quier combinacion de los anteriores.

En consecuencia, se puede hablar de productividad de la tierra,
de productividad de los materiales, de productividad de las méqui-
nas; y de productividad de la mano de obra. Algunos ejemplos de ca-
da una de estas clases de productividad, muy probablemente aclara-
ran los conceptos tratados hasta ahora.

Productividad de la Tierra:

Si mediante la utilizacién de mejores semillas y mejores méte-
dos de cultivo la produccién de maiz de un terreno determinado au-
menta de dos a tres toneladas por hectdrea, bien puede afirmarse que
la productividad de la tierra ha aumentado en un 50%.

Productividad de los Materiales: -

"8i un sastre es capaz de lograr 12 vestides de una pieza de tela
de la que otro sastre, menos experto solamente puede obtener 10 ves-
tidos, conviene decir que el sastre mas habil alcanza un 20% maés de
productividad del material.

Productividad de las Maquinas:

Si un torno que producia 100 piezas por hora, merced al empleo
de mejores herramientas cortantes aumenta su produccién a 130 pie-

zas, es correcto considerar que la productividad de la maAquina acre-
cié6 un 30%.

Productividad de la Mano de Obra:
"Si un obrero que énsambla 30 piezas por hora, después de adop-
tar en los métodos sugeridos por un ingeniero industrial para aumen-

tar su eficiencia y como resultado de tal adopcién prodﬁee 45 p:ezas
por hora habrd aumentado en un 50% su productlwdad.
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4.-MEDIDA' DE LA PRODUCTIVT.DAD:

Segiin Jean Fourastle, autor francés experto en Productividad,
uno de los medios mis eficaces que puede emplearse para acrecentar
la eficiencia de un negocio es la medicién de la. productividad, que,
a su vez, serd factible de utilizarse como clemento esencial de control.

Como ya sabemos lo que es productividad y cudl es su efecto en
el nivel de vida de un pueblo, es posible establecer ciertos criterios,
mediante el andlisis de los factores y medios que sirven para su de-
sarrpllo. El analisis de dichos factores y medios de produccién nos
permite establecer ciertos indices y coef1c1entes patrones que pueden
servirnos de unidad temporal de medida.

Los principios utilizados para efectuar medidas de productividad
pueden clasificarse en dos (2) puntos.

a)-El de los que tienen como objetivo seguir una evolucién en
el tiempo, y generalmente se expresan en forma de indices; y, b)-El
de los que tienen como objetivo establecer comparaciones en el es-
pacio, ¥y corrientemente se traducen en unidades concretas. ‘

Ambos grupos tienen como instrumento de trabajo Ia estadxstlca
matematica,

Entre las med1c1ones mdlspensables de utilizar al analizar la pro-
ductividad, pueden citarse: costo medio, ingreso marginal, nivel de
precios, producto bruto, valor agregado y poblacién activa; natural-
mente existen muchas més que no se citan por no extender la lista.

El nivel de la productividad —ya sea en el capital, en la tierra,
o en la mano de obra— constituye, en tltimo término, un indice de
la eficiencia del uso de los recursos disponibles, y es, hasta cierto
punto, un reflejo del estado de la técnica.

Dicha productividad con respecto a cada factor se mide a través
del producto bruto por persona activa, del ingreso per cépita y de
la relacién producto capital.

El incremento del ingreso depende del crecimiento del producto
bruto y de la productividad, conforme lo anotdbamos anteriormente.
En el caso de Colombia, la productividad, segilin cifras de la CEPAL,
acrece un 4.5% por afio desde 1953 hasta el presente, en tanto que
los salarios aumentan a una tasa promedio del 2.9% anual.

5.-EL. CONCEPTO DE SECTORES ECONOMICOS:

Los sectores econdémicos pueden dividirse en: Sector Primaerio,
Sector Secundario y Sector Terciario,
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Los bienes primarios son en general de origen agricola, y su
progreso técnico es mediano, Los bienes secundarios son ordinaria-
mente productos de origen industrial, tales como elementos mb.nufac-
turados, cuyo progreso técnico es normalmente intenso. _

Finalmente, los bienes terciarios corresponden a gervicios sumi-
nistrados o prestados generalmente por el comercio, la administra-
cién y las profesiones liberales, etc.; este tipo de bienes se caracte-
riza por un progreso técnico débil.

Semejante divisién de la economia en sectores se justifica toda
vez que nos sirve de base para explicar la irrepularidad que se ma-
nifiesta en los progresos de la técnica de la produccién. En la ma.
yoria de los casos se observa que el consumo tiene nuna reaccién muy
diferente con respecto a cada uno de los tipos de bienes que se pro-
ducen en los distintos sectores econémicos. Vedmos:

En lo que dice relacién a bienes alimenticios, los que provienen
del sector primario, el progreso de la productividad, aunque débil y
lento, ha bastado en los paises en que alcanza cierto nivel, a una re-
lativa saturacién de las necesidades. Por ejemplo, el consumo de tri-
go por habitante en los Estados Unidos, después de haberse elevado
a principios del siglo actual, hasta cierto nivel, ha permanecido es-
tancado por muchos afios y no demuestra tendencia alguna al aumen-
to. Més bien, el aumento de la productividad en el cultivo de trigo
en - este pais, ha conducido a la creacién de excedentes enormes de
los cuales tiene que disponer el gobierno, muchas veces en forma de
donaciones.

En lo que se refiere a los bienes secundarios, puede afirmarse
que el importante aumento de la Productividad registrado en'alg';mos
paises en este sector de la economia, no ha sido suficiente para satu-
rar las necesidades de la poblacién; sin embargo, en slgunos de tec-
nologia muy avanzada, empieza a vislumbrarse la posibilidad de una
eventual saturacion de la demanda. Por ejemplo en Estados Unidos
se encuentra una cifra que indica la presencia de un automévil par.
ticular por cada 4 personas, lo cual parece dificilmente superable en
el futuro.

Finalmente, en la produccién de bienes y servicios berclanos el
aumento de la produccién ha sido débil, la demanda permanece insa-
tisfecha y es previsible la continuacion de la escasez de estos servicios
por mucho tiempo. : _

" Tal es el caso evidente, por ejemplo, de los MM€mma-
les, de los espectdculos culturales, del turismo, eto. Lot
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Algunos ejemplos de los productos de cada uno de los sectores
econdémicos menclonados, pueden ayudarnos a clarificar un poco los
conceptos,

Un producto pnmano al cual cabe la calificacién de caracteris-
tico en Colombia, es el platano, cuya productividad aumenta muy po-
co, y cuyo consumo por habitante, sinembargo, conforme a una
consideracién aparentemente aprioristica, alecanzé ya su maéximo.
Efectivamente, es dificil pensar que un empleado que reciba un au-
mento de sueldo de $ 200.00 mensuales, utilice dicho aumento de in-
gresos en la compra de més plitanos; mas factible es la compra de
zapatos, de vestidos o en general de cualesquiera cosas distintas.

Caso tipico del producto secundario es el vestido de pafio, cuya
productividad ha aumentado notablemente en Colombia con la adqui-
sicién de mejores equipos y con la implantacion de mejores méto-
dos. El consumo de vestidos de pafioc por habitante, después de haber
engrosado progresivamente, parece que alcanzé ya un maximo, y es
muy probable que permanezca estabilizado por algin tiempo, lo cual
probaria que la demanda por tal articulo estd plenamente satisfecha.

El servicio que puede prestar una habitacién de hotel es ejemplo
suficientemente representativo del servicio terciario. Semejante ser-
vicio, de igual manera como otros muchos, ostenta una productivi-
dad casi constante. La demanda por servicios tiende al aumento cons-
tante, mucho mas en los paises avanzados, dado que tal demanda
es tanto més fuerte cuanto més elevado sea el nivel de vida.

Es conveniente aclarar que la clasificacién de los sectores eco-
némicos no ha de considerarse como algo rigido, los términos pri-
marios, secundarios y terciarios no son sino calificativos, y en cuanto
calificativos nada més que medios para facilitar el estudio de la eco-
nomia, y especificamente el de los caracteres esenciales de la eva-
luacién econémica, por ejemplo la evolucién de lag rentas, la crisis
econdémica, el comercio exterior, las estructuras de los precios, etec.
Gracias a la aparicion de la clasificacion prementada en sectores eco-
némicos y del concepto de productividad, es posible ahora analizar y
ver movimientos c¢oherentes, previsibles -y légicos, donde anterior-
mente no 'alé@nzaba a percibirse mas que desorden e incoherencia.*

* El autor recomienda a las personas interesadas en profundizar los
temas que han sido tratados, la lectura del libro de Jean Fou-
rastié “Productividad - La Gran Esperanza del Siglo XX".
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"G.aPRODUCTIVIDAD Y DESARROLLO ECONOMICO:

Damos por sentada la premisa de que la productividad es gene-
radora del proceso econémico y en consecuencia, condicién indispen-
sable para el bienestar humano, Si no existe aumento en la produac-
tividad de los factores de produccién serd imposible obtener aumentos
en el poder adquisitivo de los salarios, o, lo que es Io mismo, serd
imposible elevar el nivel de vida de la poblacién en general. Hemos
visto, asi mismo, como un aumento de la productividad puede tam-
bién traducirse en menos horas de trabajo fisico, en més afios de es-
cuela para los nifios, en mayor seguridad para una nacion, y en un
aumento en la calidad y cantidad de servicios que recibe la comunidad.

Si aceptamos como cierto lo anterior, es decir, si aceptamos que
la productividad es la base del bienestar humano, podemos explicar-
nos el por qué de tantos esfuerzos realizados por todos los hombres
v todas las naciones para comprender mejor este fenémeno, el de la
productnndad controlarlo, y ejecutar planes de desarrollo que me-
joren no solamente el nivel material sino también el ambiente cul-
tural de la poblacién, precisamente mediante el aumento de la Pro-
ductividad.

Esta preocupacién de todas las naciones por progresar, ha dado
origen en los dltimos afios a la aparicién de nuevas ideologias y nue-
vos sistemas econémicos, cada unc de los cuales clama superioridad
gobre - los deméds con el Gnico argumento bésico de que, mediante la
adopcion de ese sistema, el nivel de vida del pueblo se elevard mas
en menos tiempo.

También, y como consecuencia de esta misma preocupacién, han
empezado las naciones a adoptar programas de desarrollo a corto y
largo plazo, que tienen por objeto hacer uso més racional y apropia-
do de los distintos recursos fisicos y humanos que traiga, consecuen-
cialmente, un mejoramiento en todos los sectores de la actividad eco-
némica .y, por ende, incrementos de la productividad en todos los
ramos de la actividad phblica y privada.

_ Ejemplos de un programa de desarrollo lo constituye “Plan De-
cenal de Desarrollo”, elaborado en Colombia en el afio de 1959 du-
rante el gobierno del Presidente Alberto Lleras. Este plan fue ela-
borado por la, en ese entonces, recientemente creada “Oficina
Nacional de Planeacién’, y fijaba metas especificas de desarrollo pa-
ra cada uno de los distintos sectores de la economia colombiana. Me-
diante la aplicacién de dicho plan se pretendia elevar al cabo de 10
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afios, ¢l nivel de vida del pueblo colombiano a niveles comparables
‘con los que en esa época gozaban algunos paises europeos como Italia,
Holanda y Bélgica. Desgraciadamente nuestro plan de desarrollo ca-
recia de datos estadisticos y de los elementos esenciales para su pre-
paracién y se convirtié después de dos afios de fracasos en los que
apenas un nimero minimo de las metas fijadas fueron alcanzadas,
en un mero bosquejo de las necesidades y deficiencias naclonales cuyo
interés actual es apenas historico. :

Aunque sea cierto que los colombianos podemos consolarnos por
el fracaso de nuestro plan, en consideracién a que en casi todos los
paises latinoamericanos donde se han elaborado planes de desarrollo
el fracaso ha side corolario, cierto es también que deberiamos apro-
vechar la experiencia de nuestro fracaso para aprender una leccion
que bien pudimos haber evitado: Que ningin plan de desarrollo eco-
némico es bueno si no se cuenta con los medios suficientes para evitarlo.

T.-PLANEACION Y PLANIFICACION:

- Antes de empezar a definir los conceptos de Planeacién y Pla-
nificacién, conviene tener en cuenta el que aunque se considere el
aumento de la Productividad como un medio para elevar el bienestar
general de un pueblo, para elevar la productividad es condicién in-
dlspensable el fomento y la aplicacién de la investigacién cientifica.
En realidad, el origen del desenvolvimiento es el progreso cientifico,
el cual, a su vez, da origen al progreso técnico que se manifiesta por
un aumento en -la productividad y, por consiguients, de la produec-
cién total, lo que se reconoce, a su vez, como un progreso econémico.
Dicho esto en otras palabras: plan algune de desarrollo econémico
tendra por si solo posibilidades de éxito si no estd respaldado por
una voluntad colectiva de progreso. por la imaginacién creadora y el
esfuerzo experimental, y por la mistica del desarrollo del pueblo.

Lo decia Fourastié en su libro clasico “La Productividad':

“....El progreso no es nunca gratuito; obliga la mayoria de las
veces a renunciar a costumbres, a modos de vida y opiniones que eran
agradables. Pero si el hombre es libre de preferir la inmovilidad al
progreso, al menos debe saber que es imposible obtener a la vez las
ventajas de la inmovilidad y del progreso®.

Podemos concluir, entonces, que si no chstante es verdad que el
estudio de medios para aumentar la productividad puede ser atil,
no se justifica el exagerado optimismo que considera la sola elabo-
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racién de un plan de desarrollo suficiente para solucionar el proble-
ma de elevar el nivel de vida de un pueblo, ni mucho menos elevar
la productividad. ,

Una vez hecha la anterior advertencia, podemos iniciar el estudio
de lo que es planeacion:

En su libro “Productividad y su Programacién”, el doctor Eus-
taquio Higuita Lépez afirma que planeacién es una accion del en-
tendimiento y de la voluntad por el cual se trata de conocer una se-
rie de necesidades y un conjunto de recursos, a fin de armonizar y
determinar la &ptima utilizacién de éstos para la mejor utilizacién
de las primeras, luego, pasa a definir planificacién como la accién
de la inteligencia y de la voluntad por la cual se busca integrar y
concretar una accién planeada con el fin de llevar a término su rea-
lizacién.

Si convenimos en la validez de las definiciones anteriores, deci-
mos que planear y planificar son en realidad dos etapas distintas
dentro de un mismo proceso; planear es ejecutar un plan, y planifi-
car es implementarlo o llevarlo a cabo. El fin fundamental de planea-
cién y planificacién, es elevar el bienestar humano, no solamente en
su aspecto econdmico o material sino también en el cultural o es-
piritual.

Si queremos establecer una secuencia en el proceso de elevacion
del bienestar humano, hemos de establecer que el progreso social re-
sulta del progreso econdémico; el progreso econémico procede a su’
-vez del progreso técnico y es la aplicacién practica del progreso cien-
tifico base fundamental de todo fenémeno evolutivo.
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