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 Falacias de las ‘pruebas sicolégicas tal
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El autor ha tenido muchas oportunidades de ohservar el uso de
‘pruebas sicolégicas en empresas colombianas en los tiltimos afios. Esas
observaciones indican que en muchos casos existe una grave falta de
comprension en lo que se refiere a los objetivos, usos y valores de tales
pruebas. En general, se les ha dado demasiada trascendencia. Aparen-
temente, muchas compafifas las han aceptado incondicionalmente. Y al-
gunas de ellas han confiado Unica y exclusivamente en las pruebas co-
mo técnica “cientifica” para el enganche, la asignacién de puestos, en-
trenamiento y- promocién de personal. ’ .

Los resultados han sido altamente ineficaces; en 1érminos de la a-
propiada utilizacién de las fuerzas humanas de Ia empresa, e igualmen-
te injustos para con las personas afectadas. Estas compafiias que han te-
nido fe ciega en las “pruebas”, en realidad no saben qué resultados se
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estin obteniéndo; y:las pruebas como la. espada dé Democles, penden a-
menazantes sobre las perspectivas y las esperanzas de quienes estan
wvineulados, a la empresa o e :

QUE ES UNA PRUEBA SICOLOGICA

_ Una prueba sxco]ogwa es, fupdamentalm@ntey una muestm de a]gun
. aspecto eapeciﬂgq del:compoziamiento-humane; por ejemplo, aptitud-me-
cinica, coondmucwn de ojos y. manos, nivel intelectual - (mtehgenpla), in-
- Ié:es en ciertas actw‘dades etc.. ey
' Bos éorolarma muy 1mportantes se denvan ne la naturaleza funda-
_mer.tal ae iaa pruebas - e e : -
1. "No hay pvueba 0 grupo de pruebas szcologlcas pa,ra ;ned;z a una per-
',vona en. general’ La pq:sonp.hdad humana es el resultadq de tan-
L tos, tan varla&os Y, complejos factores heredxtauos Yy antecedent
.culturales, que afin, las ‘mag completas series, de. “pnuebas” pueden
' sélo’ pagc).almgnte surmmag;ar informacién acerca de un mdlwdqu
_ como uthod'or .
‘2. Puesto’qhé iin prueba’ es esenc‘almente una muestra, aun si ha
__';sida dgé’arroﬁada tien tffmqmente con un grado de vahdez ¥ conflan-
" “za probadss, no piisde predecrr nada concerniente a un mdwz:,uo
en pm't-zcular Solamente puede predemr én term{"nos dé proba‘b1-
hdades béhcérnxéntes a un g’mno , Sl T

R Y R T ars A

Estos hechos debarian ‘sacar de dudas a tadds aqueLOS que esperan
.damaslado de las pruehas sicolégioas. La primera y:mas grave falla.en
.2l uso’de pruebas, como se haohservado en Colombia;ies la aparente-
mente propsgada creencia de que-las “pruebas” .pueden decir quién es
" una: persona; qué puede hacei. Pero, si no-hay" prissbas que puedin
* predecir #cerca  de .un: individuo'sino solamerite acerce de un grupo,:y .
si-tampoeo hay “pruebas” ni puede haberlas :por mucho gue sean usa-
des, que puedan fijar las capacidades o.caracteristicas g una persona
como un todo, entonces es:obviamente ilégico fomar detisiones. sobre
..emplegdos actuales .0: .81 perspectiva  comio- mdwiduos potencmles, so-v
bre la tnica. base de las pruebas..; St e s g el
«: has pruebas sicoldgicas son aolamente una dej las herfaxmentas de
la Admmnstracnon de Pérsonal. - TDleben ser enfocadas én: conjunto con
' otras: éenicas y fuentes: de informacién disponibles; cuando. quiera gue
haya que: tomar decxsmnes concernierites a: de1duos dentro ctawla en’i-
presa. ‘ L
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CUAL ES EL USQ APROPIADO DE LAS PR‘UEBAS"
Cuando una prueba sxco]ogma 0 un grupo’ de pruebas ‘han s1do
desarrolladas cientifica y correctamente, y cuando se aplican a un
grupo suficientemente humereso, puedefi ‘predecir, déntro de un mar-

gen de error conocido, las probabilidades de éxito de este grupo en
el trabajo (no el de'um individuo en particular), con réspecto-a las ca- -

pacidades o potenciales para cuya medicién fue disefiada la prueba

En otras pa]abras, el verdadero propésito de las pruebas es me]o-
rar el promedio. Sugestivamente un grupo combmado &e pruebas se
Hama un “battery” (bateadores, comé en baseball), puesto ‘que en e-
fecto este es su propésito realmente: es decir; mejorar el promedio de
“hits” (aciertos), con respecto particularmente al proceso de engan-
che y asignacién de empkéadés para los distintos puestos Al 1gua1 que
en'el juego de baseball, ‘ainque un’ bateador ng haga in *“hit” cada vez,
puede ser aun urt buen jugader, si lo hace tan frecuetement= ¢omo pa-
- ra tener un altd promedxd de” “hits™; as{ una buena prueba puede traer
" yésultados efectivos' si' se entiende y- emplea correctamente

. El'uso correcto de las pruebas consiste en aphcarlas a grupos, sea.a
'un nusmo txempo ° acumulatwamente y solamente como ‘una parte del
preceso de enganche, para obtener una mejor probabmdad de desempe-
fip medxo en términos de cntenos o standards 'espe(.ifmos.

"Uno de los beores usos de pruebas, como se ha obsgrvado aqui, es

el de una compafifa que prueba a dos o tres candidatos a promocién para
~decidir cudl de ellos débe ser ascendido. El destino de ningin hombre
puede ‘decidirse’ de esta manera. Y esto es particularmente 16gico don-
de:estén comprometidos puestos de bajo nivel, no administrativos. Si
la inmediata supervision sobre trabajadores u -otros empleados rutina-
rids no sabe quién; de: éntre los subordinados. es mdés capaz y merece
la promocién, entonees, 'hay -algo radicalmente errémeo en la supervi-
sién, o en las relaciones -entre la supervisién y la administracion supe-
rior. Posiblernente:un  examen sicolégico adecuado. hecho per un sied-
logo o siquiatra con: gran-ertrenamiento clinico, —durante el cual: pue-
den ser también usidas otras- técmicas,— ayudarfa a una compafifa: a
‘decidir si emplear o promover a una perséna a un alto ¢ importante car-
go. Pero estonb es cuestién de unas pocas pruebads comunes. Es un pro-
ceso costoso. y largo que tal vez se justifica solamente:en casos muy es-
'peciales. Ciettamente; el use de pruebas para trabajadores tomtines en
la forma indicada, en ko’ coneermente a promocwnes, es una verdade—
ra falacia, :
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Cuales son las principales limitaciones en el uso he pruebas"
Lo prlmero es eI asunto de las cifras. Puesto que ‘una prueba pue-
E de ser aphcad& utﬂmente sqlo a grupos éstos. )deben ser f,uhcxentemen-
“te grandes. Entre mas numeroso sea el grupo, mejor serd la probabili-
dad de predzcc:on de la prueba, de acuerdo con el grauo de vahdez d=
ésta y viceversa, '
i Por es;a razdn es smn lemente una, tqnf.ena usg;' pxrueh:p.g, donde
solamente _pocas personas’ han de. ser enganqhadas duzanfe yn tiempo
'consuferablemente la o donde solamente ofzuos 0, traha;os de ca- °
racterishcas umcas o a tamente espec1ahzadas van, a ser desempenados
por personas, -
' "En segundo lugar una prueba no es solamente una muestra de cier-
tas caracieriétmas humanas es.también una myestra de una. Roblagién,
:es decxr de un grupo ﬁumano que ha sido usado en el desarro]lo vali-
. 'dacxén y “estandanzacmn de la prueba ' ' _
De esto sgdeduce que generalmepte las pruehas usada& en un paus
B son. Je ;mucha utilidad en otro. Hay excepciomes: por ejemplo, una
prueba de agudega v1sx,la.l, Q de c,gordmacmn entre .0jos. ¥, MBNOS, puede
ser utxhzada Jporgue estas pruebas miden capacxdadqs hereditarias o in-
natas. La he;enc;a“ bxolgg;ca en taIes aspectos no ; yaria mucho. de una a
otra pohlacién entre dﬁerentes paises (aunqpe si vana con, respecto a
individuos dentro 'de una poblac:én) Pero las pruebas de mtehgenma
. Tas pruebas ‘de comp);ensnén mecénxca o de inferds’ por c.ert.os ramos, no
' pueden sef usadas con éxitp, porque sus resultados dependen en parte,
‘de 165 dntecedentés éufturafes ‘de la poblacién part:cular u.?ada en "l
desarroﬂo de tales P ebas Desafortunadamente, muchas empresas en
Colombla éstan usz-md"I prue‘bas de este tipo, prestadas de los ‘Estadoq
‘Unidos o de paises europeos ¥ hasta donde se ha observado, sin mngun
esfuerzo: para c‘ieter;mmar su pertmencxa en Ias cu'cunsfancms de Co-
lombia, o si ellas podriap ser adaptadas I
B En tercer Iugar atn dentro del mismo pais y supomenao que hay
pruebas d:.spom‘bles, c1ent1f1camente desarrolladas,,, genexalmente no es
' utﬂ para una compafifa suﬁp]emente comprar una prueba Y aphcaria
sin mas trabajo. Porqug es neqesano cerciorarse de si una prueba reune
las condtcmnes vy, requxsztos de la emgresg en cuestlén en la sxtuacmn
especxfma para Ia cual va a ser utdxzada _ : .
" Uqa pruﬁba debe reumr tres requlsltos basxcos Debe sex a) pert1— .
ne,nte by conflable yc) vahda, en el grado” necesario, de acuerdo a Tos
ob]etwos y las mrcunstanmas '
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a) - Por pertinentia e ‘entiende que la prueba se ha derivado de
los requistos concretos de lo que pretende medir, generalmente de los
‘andlisis del trabaje. En otras palabras, esto 51g*11f1ca que lo que es la
‘prueba en sf —su -contenido-~ debe estar dn-ecta v demostrablemevxte
relamonada ‘con lo qﬂe pretende medir,

'El azar frecuente’ ‘tiene un efetto no reconocido sobxe la aparente
correlacidn de sucesos coexistentes, los cpales en 1-eaudad no estin re-
‘lacionados’ de’ ningiri modo. Desde hace algunos anoa se ha sostenido
que los Hamados “ciclos ecoribmicos” se ‘relacionan con'las’ fluctuacwnes
de las “manchas solares”. Los’ quie SOStlenEn d;cha relaclén creen que
se' pueden pronosticar los ciclos’ ecandmicos con base en ‘aumento o dis-
minucién de las manchas en.el sol. Esto es tan ilégico como pr ono;t:car '
‘manchas solares con basé en fluctuacmnes econémicas, porque cierta-
mente estos dos’ fénémeénos no tienen ninguna relaciéi. Estas correlaclo-
"nes aparentes 'y de azat no son poco frecuentes. Esta es la base de Ja
" brujeria, la adivinacién, y en la &poca actual, de seudo-ciencias tales co- -
mo la Astrologia, la ‘Frenologia, la Quiromancia y la Grafologfa— (Pa-
ra horror ‘del autor, hay empresas colombianas’ que usah la Grafologfa
' para decidir a quién contratar, a quién ascen&er ete) o

Cosas muy “stiilares - pueden suceder con las’ pruebas s:cologmas.
Siendo que las pruebas son ‘un instrumento de probabﬂidad podrian
parecer eflcaces'e clertos casds, cuando en ‘realidad no es asf.

, Esto es mmﬂar a;'lhrar los dados en un juego de azar 0a ]ugar a la .
““oara y sellg”- Por e mplo al contratar un ndmers sufxclentemente
grande de traba,]a,dores Ta ley de la probabxhdad dam como resultado
una “dlstnbucmn normal“ del desempefio de estos traba]adores Pero
én cuanto se refiere & cada individuo contratado habr una probab1hdad
_1gual de que resulte 'bueno o man De modo que puede suceder que por

casuahdad todo de “caras” ) es decir de buenos trabajadores. Lo mismo
puede ocurrir con respecto a si una prueba es buena o mala; puede su-
ceder —y’ con més frecuenc1a de lo ¢ que generalmente se crée— por ca-
sualidad, que la prue’ﬁa sea efectwa en la separac16n de 1o bueno y de lo
'malo Lo que oclitré en reahdad sin embargo, es que la prueba deforma
1a curva norrnal de probablhdad en una fprma &esconoc*da e imprescin-
' dlble y'a largo plazo ‘puede hacer mas dafio que benehcm.

. Esta es una de la razones por las’ cuales es pehgroso adoptar una
prueba sin determmar su pertmencm con los’ verdaderos reqmsxios del
trabajo ‘¢ con otrds’ circunstancias concretas que afectsh su uso dentro
‘de la empresa en particular.
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by - Por confxablhdad se entiende, la censxstenc,la de los resultados
de las prﬁéi)as es decir, hasta. que punto gerd 1gual la chstnbucmn de los
"tantos’ logrados por cualqmer grupo en Ia f)rueba bajo czrcur,\stancxas
idénticas. La conl‘labf;ldad tiéne como fin asegumr que la prueba no es
“domo una yarda de cauc‘ho para med1r pero. medu‘é del rmsmo modo,
- dentro de clertos limltes Sl una prueba o es cnnflable, _no pue:le ser
vah&a Co ARG

l?esafortunadainente Ias companfas céiombmnas que se han obser-
-vedo nb"han-heche ningtn esfuerzo para prdbaf suilmera la conf1ab1h-
dad de Sus pruebak’'y meénds afin su: validez, '

c) - El establecumento de la vahdez de una, prueba Fequiere que
Jos restiados de 1a isma’ comparen contra algun criterio que sea. con-
:' ;ﬂetamente mdé’péﬂdlente de’ la prueba y. el cual se ha trazade en la. me-
dids’ de'log recimsftbﬁ de lo ‘que’se pretenda medir con ella. La mecani-
“ca de’la validdcibn 68 bastante snnple y sélo 1mpihca alguna;s técnicas es-
-‘Eaﬂisfic[até’ bien conocidgé Lo que es difu:ll es enqontrar up‘)uen criterio
_'_eontré &l Yual pr?’bar 14 prueba.

B O pdt ejei:nplo el volumen de producpmn” (cantxdad) de
un trabajo s:zﬂi:lef‘_ & maneJo de méquma como base para.medir desem-
pefio, Para estibl blet r'e}sto como criterio de pruqba de alguna capacidad
humand ‘que se supc‘mga s¢’ necesita para el desgmyeqp de este trabajo,
es inadem’fa&o 2l simiblen'iante ;:ontar el numerp de qmdades producidas
‘pot un grapo de' traba]adores en este traba]o La pxoduccmn depends de
un nimero de factores: por e;empf[o, que ‘tan oportuno es el suministro
-de materia prima, lasdiferencias en la compuosicién ‘@e Ios 'materiales que
se van_aproducir,:las-vdriaciones en las -especiticactones del producto
y.en Ja.megcla del'histhey las variaciones en las herrarientss y en g1 des-
gaste de las mibmas, Yeparaciones:de maquinaria por-dafivs, etc. En ge-
neral, todos los facidres gque. afettan la producelén, ¥ que estin fuera del
control del trabajadory tendrian: que teherse en-cienta, y' "haterse ‘las
,concegan s.debidas em combinacién totgl para toflos eHos; entes de que
un ‘stan {ard” o criterio. zazonahlemente exacto pudiera desarrollarse. Y
esto para sélo un c;kterm Pero en realidad, genetalmente se necesita un
niimero de cnteuqs,,tales como calidad, desgaste, ete, 3 en-poreentajés
debidamente ponderados. Ademés, en muchos casos, como por. ejemplo
en_lo relacioriade don’ _el_' = empeno ‘del personal de vnntas es muy di-

fieil estdbleder criterios gzbles mensurables _
e E‘l"}fré’biema “de’ éstablecer | crt terios para deterquar la vahdez dq
una prieb es de hecho, el “Halén de Aqulles de Ia ciencia de las pruey
Bas' srco’iogicas ‘Hasta hace rélativamente poco, los sicdlogos mismos han
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sido culpables de negligencia en la busqueda de buenos criterios para
sus pruebas. Muchas véces, ellos se han dado po_x'-';,éa:t:i“s'fec}@ds_ﬂé “vali-
dar” una prueba con respécto a la clasificacién de los fgig_‘:seniﬁéﬁqs_ de
‘Tos " trabajadores, ‘basados solamente et la opinién de’ sus-supervisores.
"Inclusive han llegado a cortelacionar 1os resultados de .una prueba con
l6s de otra, a cqr.:'s:’a‘&g‘tl_’*al_'léfyélida: si eiié‘t_ia,;laﬂcorérglaciﬁn. L

“ Las pruebas 's'i'éol;:'bgica's han proporcionado, y todavia lo hagen, un
campo lucrativo para practicantes y consultores. Algunos ne han te-
nido eseripulos para ap ovecharse de la ignorancia de sus clientes, y al-
gunos han sido o son desconpcedores de los requisitos cientificos para
el desarrollo de las pruebas.

En los Estados Utiidos, por ejemplo, las pruebas tliﬂjieroh una amplia
‘popularidad ehtre las etfiprésas industriales, comereigles, -etc. despuésde
la primera guerra miindial.’ Después’ de 1930 se sintié una_desilusién
considerable por{te miuthas de Jas pruebas \usadas entonges eran de
fectuosas, particularmerite en lo que sé refiere a criterios de; validacién,
¥ las ekperientigs ‘de 105 que hicieron uso de ellas fueron insatisfacto-
rias. Las pruebas estuvieron en dacadeiiéiatr'{. hasta la segunda guerra
mundial’ Luego, a cditsa’ de' las' necesidades ilitares, las pruebas sico-
légicas resutgierdn’ con gran fmpetu, Desde entonges. Ja. ciencia: de las
‘pruebas ha mejorado ‘utho, y también s& ha desarrollado genepalmen-
te una me;orcpnrﬁrgrfsfdn de"los requisitos y limitaciones, de las mis-
mas; hasta tal punto ‘que, én los Estados Unidos se utilizan cada dia mas
‘entre empredas ¢ instituciones no militares. o .
BN S AR RIS 15 S S SRS B B T SR S ST LT e R T
..., Sin embargo; atin ‘ahora, y en los Estadas Unidos: también"algiunas
personas tienen éxito en vender algunas pruebas como uha #panacea™y
hay suficientes personas para tragarse la- carnada. Sorprendentements,
con demasiada. frecuencia, gerentes, de otro modo inteligentds y eapa-
ces, se dejan convencer por Ja “‘magia” de una prueba que se hace pasar
por cientifica y que promete decirlo todo acerca de todos. ' - ‘
- ... Juzganda por la‘historia de las pruebas en los Estados Unidos. no
es extraiio gne tantas empresas-colombianas hayan sucumbide s las fa-
lacias. descritas, entre:las cuales la anterior ha hecho énfasis en 14 falta
_ de_.validercientificg"‘de las pruebas, sea cual fuere la que se estd usando.

e EE
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* Esta falta de ¢onocimiento con respecto a los requisitos y limita-
ciones de las pruebas es, sin embargo, ingrefblemente grave en algunos
casos. El autor, por ejémplo, conace JPor experiencia -porsonal una gran
compafifa colombiana muy respétable donde un’ tinico. equipe. de prue-
bas, cuyo origen r'éé;“ha's’zt"a desconocido para la persona que los adminis-
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tra, ed: usado diteralmente pata todds los propésitos ¥ aplicado a fodo
tipo de trabajadores. R L AT ._

I

- Qué deberia Kacerse?

PR R

¢ Bl desarrollo de un ‘buén programa de pruebas sicolégicas en cual- -
quier empresa’ requiere tiempo, diriero”y Personas cientificamente en-
‘trenadas; Lo o R
Para- dsegurar tin buen programs se neéesit;{'_ un cuidadoso’ proce-

dimiento‘élentfico qiié puede’ tomar uno o més afios. Y atin esto no es
suficlente; porqué ‘ammbos, los trabajos y las personas . pueden cambiar
con'el tiempo, y uh programa de pruebas h'eces'if_'g_"r;qngtarite‘r'éyisi_ér_; v
confrol. R L

. _'Bs innecesario decir que todo esto cuesta dinero. Aun aquellas com-
pafifas e puederi proporeionar el dinero deberian, como cuestién de
buenas gerencias, anlizar su prodedimiento total de empleo.y comparar
los beneficios que pudieran esperarse de las pruebas con los costos de
tal programa. Es una falsa economia comprometer, o la que es peor, des-
preciar los requisitos cientificos 'de las pruebas. Las pruebas de mala
calidad no son de ningtin valor ¥y son peligrosas. Es mejor no tener prue-
bas que tenerlas de mala calidad o usarlas en forma inadecuada.

Finalmente, la buena prueba requiere personal cientificamente en-
trenado. La competencia requerida para desarrollar pruebas en forms
cientifica esti en el nivel de un grado Ph. D. con especializacién en Si-
cologia Industrial. Hasta donde el autor econoce, s6lo hay una universi-
dad que est3 ofreciendo esta especializacién en Bogotd, pero puede ha-
ber otras. Sin embargo, a pesar del uso generalizado (y:abuso) de las
pruebas en Colombia, parece que hay muy poco personal colombiano
calificado para aplicarlas.

Este es un punte decisivo. Porque aun cuando haya pruebas que
pudieran adaptarse a Ilos requisitos de las empresas colombianas, esto
no sélo necesita la preparacién cientifica apropiada “de por si” sino tam-
bién conocimiento intimo de la cultura colombiana. Por lo tanto, el autor
cree que lo mas importante para hacer es fomentar el desarrollo de la
Sicologia Industrial en Colombia en una forma cientifica, '

Esto puede hacerse, en parte, enviando maés-colombianos a otros
~ paises donde este campo ya estd bien desarrollado, y quienes una vez

calificados, aplicarian en Colombia sus conocimientos cientificos con in-
tegridad; y lo que es mas importante, desarrollando m4s extensamente
este campo en las universidades colombianas e instituciones similares,
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tales como la Escuela de Administracién y Finanzas. El gobierno de Co-
lombia y las empresas, prwadas harfan blen en prestay asxstenma, finah-
cfera a tales instituciones para este fin. e

Las pruebas, después de todo, son sélo herramlent.,s Sm embargo
pueden ser muy titiles cuando se desarrollan y se usan en forma apro-
piada Es la gente quien hace las herramientas y hace uso de ellas. La
primera necesidad con respecto a las pruebas sicoldgicas .en Colombia
6§ capacitar 1:'-rsona1 que pueda desan ollax buenas pruebas.eLo segun-
do es difundir informacién correcta con respecto a cémo usarlas; y aun
mis importante, eémo no hacer mal uso de ellas, Lo tltimo se apliea par-
tmularmente a personas de la alta gerencia. Porque en, ultama instan-
cia, en ellos recae la responsablhdad por la efectrwdad ¥ eqmdad delas
decisiones que afectan las vidas de’las personas — g la vez que su de-
sempefio como empleados— dentro de sus. orgamzaclones ,

Este articulo ha sndo escrifo particularmente eon. el fin de dﬁr es-
timulo para un me;or conommxento y juicio cntlco entre las personas de
la: alta gerenma en C’oiombla con respecto al uso. de las pruebas sxcalo«
g:éas ' :
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