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Resumen

Los desarrollos en administracion de riesgos de un segmento de
las grandes empresas del Valle de Aburra se muestran mediante
un diagnostico elaborado en un proceso investigativo de enfoque
cualitativo, cuantitativo y de caracter exploratorio. Se recopil6 infor-
macion a partir de encuestas y entrevistas. Con las primeras se
indag6 sobre los avances en materia de riesgos; se establecieron las
areas o responsables de esta funcién, su aceptacion en la empresa,
el alcance del proceso, las metodologias utilizadas y los beneficios
percibidos. Tal informacion fue comparada con los datos producidos
en entrevistas a expertos en riesgos. Asi, se generé el diagnostico
enunciado para las empresas de la muestra. Se pretende que los
resultados expuestos sean de utilidad para el mejoramiento del tema
en la practica empresarial y, en la academia, para la reorientacién o
fortalecimiento de su ensefianza de acuerdo con las necesidades del
medio empresarial.

Risk management development: A diagnosis
for large companies in the metropolitan area of
the Aburra Valley

Abstract

This paper presents some developments in risk management focusing
on a segment of the large companies operating in the Aburra Valley
by means of an assessment obtained with an investigative process
with quantitative and qualitative approaches and of an exploratory
character. Information was compiled using surveys which provided
information about developments related to risk management, company
areas responsible for the process, company acceptance, process reach,
methodologies in use and perceived benefits. The collected information
was compared with data obtained through interviews with risk experts to
produce a diagnosis for the sample companies. The results presented in
this article are intended to be useful for risk management improvement
in both the business and academic sectors and for the reorientation or
strengthening of educational activities in accordance with the needs of

businesses.
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Introduccion

ajo el contexto econémico, comercial,

social, cultural, politico y tecnolégico

actual, las organizaciones se ven

expuestas a diferentes eventos que
amenazan el cumplimiento de sus objetivos y
estrategias. Tal situacion genera un desarrollo
acelerado en la teoria y la practica de la
administracion de riesgos, a la vez que estimula
investigaciones permanentes tendientes a orientar
y optimizar el proceso empresarial.

Si bien el incremento de las necesidades frente
al manejo de los riesgos se evidencia en
todos los niveles, ya sea de manera
incipiente o verdaderamente es-
tructurada, todavia no hay
claridad acerca de la forma
como las organizaciones
vienen afrontando los
eventos que afectan
sus intereses o
propésitos.  Exis-
ten adelantos en
el ambito em-
presarial, en un
mayor o menor
grado de avance,
pero no se sabe
a ciencia cierta
como se estd ejerciendo la

administracion de riesgos en las grandes empre-
sas del Area Metropolitana del Valle de Aburra.

/A

Con la finalidad de dar respuesta al anterior
interrogante, se desarrollé un diagnéstico’, cuyo
objetivo era examinar la situacion actual de la
administracién de riesgos en las grandes empresas
del Valle de Aburra con relacién a los avances
tedricos sobre el tema, para lo cual se tomaron
como base los conceptos de riesgos, administraciéon

1 Procedimiento de analisis, evaluacién y deduccion que permite
realizar un tratamiento o una evaluacién (Fransoo, 2003, 16).

de riesgos, objetivos y beneficios, responsables,
etapas y normatividad.

En consecuencia, se estudiaron los desarrollos
sobre la administraciéon de riesgos, con enfoque
hacia cualquier tipo de avance en el tema; se
establecieron las areas o instancias responsables
de esta funcion, su aceptacién en la empresa, el
alcance del proceso, las metodologias utilizadas,
los sistemas de informacién y comunicacion de
soporte, y la eficacia del sistema, entre otros
elementos.

Los resultados del estudio representan un impor-
tante aporte a la

administracioén
de riesgos,
no solo
desde el

ambito empresarial sino también desde el aca-
démico, el cual se nutrira con las conclusiones y
recomendaciones, fruto del proceso investigativo.
De otro lado, las empresas podran mejorar su
desempefio con base en el conocimiento de
los desarrollos del medio empresarial que se
evidenciaron en el diagnéstico.

1. Objetivo de la investigacion

Para los fines de la investigacién se establecio
como objetivo realizar un diagnéstico del desarrollo
de la administracion de riesgos en las empresas de
la muestra, de tal manera que pudiera ser utilizado
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en la practica empresarial para el mejoramiento
del tema y en la academia para la reorientacion o
fortalecimiento de su ensefianza, de acuerdo con
las necesidades del medio empresarial.

Dicho propoésito fue alcanzado a través de los
siguientes objetivos especificos: indagar sobre la
existencia de procesos estructurados o cualquier
tipo de desarrollo en administracion de riesgos;
conocer la ubicacién de la administracion de riesgos
dentro de la estructura organizacional; identificar
las responsabilidades y compromisos frente a la
administracion de riesgos en todos los niveles
organizacionales; conocer las etapas que llevan a
cabo las empresas para administrar sus riesgos e
indagar sobre el conocimiento y aprovechamiento
de los beneficios de la administracion de riesgos
por parte de los directivos y el nivel operativo.

2. Metodologia

La informacion necesaria para conseguir el
diagnostico implicé la recopilacion, en forma
sistematica y ordenada, de una serie de datos
que se relacionaran con los aspectos primordiales
de la administracion de riesgos. Para ello se
recurri6 a dos fuentes, teorica y practica, con la
finalidad de comparar el deber ser con la realidad
organizacional. La fuente tedrica y conceptual,
extractada de los diferentes medios documentales,
sirvio de referente para analizar, verificar, comparar,
evidenciar posiciones, revelar tendencias y cruzar
variables.

La investigacion se desarroll6 mediante la com-
binacion de los enfoques cuantitativo y cualitativo,
de caracter interpretativo y exploratorio. La
representacion cuantitativa alude a la idea de
Schiffman (1997, 27) que indica: “puesto que los
datos recabados son cuantitativos, sirven para
realizar un analisis estadistico completo”. Con ese
criterio, serecopildinformaciénatravésdeencuestas
efectuadas a una muestra representativa® de la

2 Para el calculo de la muestra se utilizd el programa “The R
Proyect for Statistical Computing”.

poblacién total de las grandes empresas del Area
Metropolitana del Valle de Aburra®. El caracter de
cualitativo* se soporta en las entrevistas realizadas
a expertos en el tema con el objetivo de clarificar la
informacién proveniente de las encuestas.

La investigacion se planted con caracter explo-
ratorio porque aun con los estudios realizados
por expertos con conocimientos especificos en
el tema de la administracion de riesgos, existe un
desconocimiento general sobre los desarrollos
a nivel de datos de la poblaciéon de empresas del
area objeto de examen en cuanto a los riesgos.
Esta situacion impide develar la realidad actual de
las organizaciones. Por tal razén se indagd sobre
los desarrollos que tienen las empresas en cuanto a
sus riesgos y la manera de administrarlos. Ademas,
el trabajo es interpretativo porque se refiere a las
formas concretas de percibir y abordar la realidad
que se observa, mediante los resultados del estudio.

Se utilizaron técnicas de busqueda de infor-
macidén, principalmente enmarcadas en la

revision documental® (técnica de la encuesta® y la

3 Base de datos correspondiente a Antioquia (Medellin, Bello,
Barbosa, Copacabana y Girardota), suministrada por la Camara
de Comercio de Medellin y por la Camara de Comercio de Aburra
Sur (ltagui, Envigado, Sabaneta, La Estrella y Caldas).

4 “Los investigadores cualitativos estudian la realidad en su
contexto natural, tal como sucede, intentando sacar sentido
de o interpretar los fenédmenos de acuerdo con los significados
que tienen para las personas implicadas. La investigacion
cualitativa implica la utilizacion y recogida de una gran
variedad de materiales que describen la rutina y las situaciones
problematicas y los significados en la vida de las personas”
(Rodriguez Gomez, Gil Flores y Garcia Jiménez, 1996, 72). En
correspondencia con lo expuesto por estos autores, se explica
por qué el diagndstico que atafie a la presente investigacion,
basado en la recopilacion de informacion de las organizaciones
acerca de los desarrollos de la administraciéon de riesgos,
permite interpretar el comportamiento, pensamiento, tendencia
y posicion de las empresas sin llegar a establecer juicios de
causa y efecto.

5 La recoleccion bibliografica de los temas de estudio definidos
incluye libros, revistas, tesis de grado, normas y leyes, en general
toda clase de fuentes secundarias de informacion. Estos medios
se encontraron en las bibliotecas de la Universidad EAFIT (Luis
Echavarria Villegas), de la Universidad Pontificia Bolivariana, de
la Universidad de Antioquia y la digital Luis Angel Arango.

6 Con el proposito de recopilar los datos y poder realizar
inferencias acerca del corpus seleccionado, se acudié a una
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entrevista’). En cuanto a las técnicas de registro
de informacion se elaboraron diario de campo,
cuaderno de notas, grabaciones y fichas de
registro®. Con relacion a las técnicas de anélisis
de informacién, se identificaron los aspectos o
variables relevantes de la investigacion que, a
consideracion de las investigadoras, permitirian
cumplir los objetivos de la misma y, posteriormente,
servirian de referente para elaborar el cuestionario
de la encuesta y las preguntas de la entrevista.
Dichas variables se denominan, en el campo
investigativo, categorias de analisis, con las cuales
se orienta el estudio mediante la relacion teoria y
realidad encontradas. Por ultimo, se aplicaron las
técnicas de validacion de informacion; con ellas se
confirmarian los procedimientos metodolégicos y
los datos, para lo cual se acudié a expertos, tanto
en temas metodoldgicos de investigacion® como en
los conceptos y practica de la administracion de
riesgos’.

de las formas mas frecuentes de trabajo, la “investigacion por
muestreo” (Castrillén, 2006, 4). La informacion estadistica
sobre la encuesta establece como poblacion las grandes
empresas del Valle de Aburra con un tamafio de muestra en una
poblacién finita (518), probabilidad de ocurrencia de 0,5, nivel
de confianza del 95% y un error maximo de estimacion de 5,0%.

7 Se realizaron entrevistas a especialistas con experiencia
practica en el ambito empresarial, en la gestion de la admi-
nistraciéon de riesgos, bien que lo hicieran como participantes
directos en los procedimientos o, de manera externa, como
asesores.

8 Como fichas de registro se diligenciaron fichas de inventario y
bibliograficas (ficha de libro, de indice y de temas).

9 El sacerdote lvan Dario Toro, experto en investigacion, guio
la definicion y disefio de los aspectos del marco metodologico.
El profesor Juan Gonzalo Londofio, experto en investigacion de
mercados, asesoro el grupo de estudio en el disefio, aplicacion
y tabulacién de la encuesta por medio de cuestionario, asi como
en la revision del informe.

10 La profesora Rubi Consuelo Mejia, experta en la admi-
nistraciéon de riesgos, asesor6 temas de contenido tedrico,
disefio y aplicacion del cuestionario, elaboracion del esquema
de la entrevista y la interpretacién de los resultados, entre otros
aspectos.
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3. Marco conceptual
3.1 Antecedentes del manejo del riesgo

Se dice que el riesgo es tan antiguo como los
mismos seres humanos. Desde las actividades
fundamentales que caracterizaron el proceso de
“humanizacion”, hace mas de 2,5 millones de
afios, se evidenciaron decisiones que implicaban la
exposicion a posibles peligros''. Cazar, desplazarse,
habitar terrenos con animales salvajes, las
enfermedades propias de cada época, entre otros
aspectos, constituian tareas y situaciones que, al
ser indispensables, cotidianas y algunas hasta
incontrolables por el mismo hombre, podian llegar a
generar eventos negativos, inclusive hasta provocar
su muerte.

El deseo de cerrar la brecha del desconocimiento de
lo que puede llegar a pasar, llevo a estas primeras
civilizaciones a utilizar su cultura y los recursos a su
disposicion, haciendo uso de sus dioses con el fin de
predecir el futuro y poder prepararse para afrontarlo
o manejarlo. De esa forma, “las sociedades pre-
modernas atribuian los peligros naturales a los
dioses y con el culto a divinidades atmosféricas
desarrollaron un amplio conocimiento del medio
ambiente, que origin6é visiones del mundo que hoy
diasiguensiendolegitimas” (Briones Gamboa, 2005,
3). Quizéd uno de los ejemplos mas significativos
del reconocimiento de la incertidumbre'? en las
actuaciones del dia a dia de una comunidad y del
manejo estructurado de los eventos que podian

11 “Si vamos al Diccionario de la Real Academia Espafiola
podemos ver el significado de peligro: «riesgo o contingencia
inminente de que suceda algin mal» y también «lugar, paso,
obstaculo o situaciébn en que aumenta la inminencia del
dafio», mientras que riesgo recibe el siguiente significado:
«contingencia o proximidad de un dafio». Vemos por lo tanto,
que ambas definiciones son casi idénticas. De hecho en la
primera definicién de peligro, riesgo es un sinénimo” (Rubio
Romero, 2004, p. 49)

12 La incertidumbre surge de lo no previsto; existe en cuanto
que se ignoran hechos que pueden suceder (Nevado Pefia,
2007, 97).
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desembocar en un efecto negativo para sus vidas,
se demuestra con la Tribu Asipu':

Observaban los presagios de los dioses
que ellos consideraban especialmente
calificados para interpretar. Luego creaban
un expediente con los puntos a favor y en
contra y recomendaban la alternativa mas
favorable, tal vez el primer caso conocido de
un analisis de riesgo estructurado. (Kolluru
et al., 1998, 1-5).

La evolucion del hombre trajo consigo el progreso
en el manejo de los riesgos que afrontaba y produjo
aportes tedricos muy significativos como el concepto
de probabilidad. Entre los primeros estu-diosos
del tema se destacan Girolamo Cardano, Galileo,
Blas Pascal, Pierre de Fermat y Chavalier de Mére.
Sus invaluables contribuciones en algebra y calculo
diferencial “propiciaron multiples aplicaciones en
la teoria de la probabilidad, desde la medicién de
riesgos en seguros e inversiones, hasta temas
relacionados con medicina fisica y pronéstico de
las condiciones del tiempo” (De Lara, 2003, 14).

Cuando el siglo XVIl inicia su camino, la Revolucion
Industrial permite diferenciar dos aspectos que
resumen la nueva configuracion mundial: la
“sustitucion de los talleres artesanales por fabricas
y transferencia del centro de los negocios de
la agricultura a la industria” (Chiavenato, 2002,
33). Esta situacién expuso a las industrias, a las
personas que trabajaban en ellas y a la misma
comunidad ante nuevos riesgos y mayores peligros.

La evolucion del contexto laboral, econdmico,
comercial y hasta social en el que se encontraba
el mundo para esa época, no solo incremento el
numero y la cuantia de los siniestros o eventos
negativos, también permitié evidenciar diferencias
entre estos, derivadas de su origen o de los
recursos que influian en ellos (humanos, fisicos,
financieros, etc.). Como hasta ese momento todos

13 Esta tribu vivié en el Valle de Eufrates y el Tigris alrededor
de 3.200 a. de C.

€s0s riesgos no se encontraban en las prioridades
de los empresarios o administradores, su manejo
se limitaba, precisamente, a la forma tradicional
de transferirlos, es decir, a garantizar que sus
consecuencias no afectaran la empresa o, por lo
menos, lo hicieran en lo mas minimo.

En dicho contexto, algunas empresas incorporaron
la Gerencia de Riesgos a su operacion, dependencia
que se dedicé a la compra y gestion de los seguros
o administracion de seguros, como mas adelante
se denominaria. Para el momento histérico, el tipo
de industria caracteristico favorecia este esquema
de tratamiento, a pesar del creciente aumento de
eventos peligrosos que generaban las maquinas,
los elementos de trabajo, las condiciones laborales
y hasta el mismo entorno. Pero, ademas, se
presentabauna caracteristicaadicionalque marcaba
el pensamiento apenas incipiente de la época: la
carencia de reflexiones coherentes por parte de
los mismos asegurados acerca de la importancia
de manejar los riesgos. Segun Kauf (1978, 6), el
seguro “era mas sufrido que querido”.

Hoy en dia, bajo un nuevo contexto de globalizacion,
la administraciéon de riesgos amplié su cobertura,
no solo a la gerencia de seguros, también a otros
focos de las organizaciones como el financiero,
personal e industrial, entre otros. Las empresas
adoptaron funciones especificas dentro de su
operacion, a veces en cabeza de departamentos
0 procesos especializados, en lo relacionado con
la identificacion y el manejo de los riesgos. Esta
actividad se denomina Gerencia de Riesgos. De
esa manera, se logra mayor eficiencia y eficacia de
los procesos y mejor seguridad en la consecucion
de sus objetivos generales y especificos.

3.2 El riesgo

El riesgo siempre se asocia a la incertidumbre
incorporada a un evento futuro. En las empresas,
se caracteriza por ser un evento o circunstancia
que bien puede ocurrir 0 no; no es evidente ninguno
de los dos resultados, pero si llegara a presentarse
afectaria el cabal cumplimiento de los objetivos
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organizacionales, ya sean de toda la empresa, de
un proceso o de parte de ambos.

Cuatro definiciones de riesgo que se presentan a
continuacién permitirdn aclarar el planteamiento
anterior.

* “Posibilidad de ocurrencia de un evento que
puede afectar el cumplimiento de los objetivos”
(Mejia, 2006, 32).

* “Probabilidad de que algo negativo suceda o que
algo positivo no suceda” (Estupifan et al., 2006,
305).

1. “Eventos futuros inciertos que podrian influir en
el logro de los objetivos de una organizacion,
incluyendo los objetivos estratégicos, de
operacion, financieros y de cumplimiento”
(Osorno Heinze, 2003, 35).

2. “Todas aquellas situaciones potenciales que
pueden impedir que se cumplan los objetivos,
ya sean estos laborales o personales” (Duque
Echeverri, 2007, 16).

3.3 La Administracién de Riesgos

El libro Administraciéon de riesgos. Un enfoque
empresatrial, escrito por la docente Rubi Consuelo
Mejia, fue la guia para la presente investigacion. Alli
se define la administracion de riesgos como

El conjunto de acciones llevadas a cabo en
forma estructurada e integral, que permite a
las organizaciones identificar y evaluar los
riesgos que pueden afectar el cumplimiento
de sus objetivos, con el fin de emprender en
forma efectiva las medidas necesarias para
responder ante ellos. (Mejia, 2006, 41)

En el libro se expone de forma especifica la
metodologiaRisicar. Estapropuesta, que comprende
seis etapas para administrar los riesgos, incluye,
de manera integral, los factores que permiten una
adecuada gestion. Las etapas son las siguientes:

+ Identificacién de riesgos: consiste en determinar
qué eventos pueden afectar las estrategias o
el logro de los objetivos de una empresa; se
consideran factores internos y externos.

» Calificacion y evaluacién de riesgos: permite
determinar el peligro que significan los riesgos
paralaempresay estos se clasifican en diferentes
zonas, de acuerdo a su magnitud. En esta etapa
se consideran la probabilidad de ocurrencia del
evento y la gravedad del dafio.

* Medidas de tratamiento de los riesgos: fase en
la cual se establece la forma como estos riesgos
0 eventos van a ser intervenidos con el fin de
prevenir o mitigar los efectos.

* Implementacion de las medidas de tratamiento:
en este momento se deben aplicar, organizada y
esquematicamente, las disposiciones disefiadas
en las etapas anteriores, de tal modo que se
garantice un objetivo claro, en un tiempo definido
y con el mejor manejo de los recursos necesarios
para llevar a cabo el tratamiento definido.

* Monitoreo y evaluacion de los riesgos: su
finalidad es adaptar el proceso a las nuevas
condiciones o exigencias de la empresa, asi
como sus operaciones derivadas del entorno
constantemente cambiante. Risicar propone
varias herramientas para desarrollar tal acti-
vidad: indicadores de riesgo, autoevaluacion vy
evaluacion independiente.

En consecuencia, las etapas de la administracion de
riesgos que enmarcaron el diagnéstico del trabajo
que se expone, permitieron la indagacion de todos
los aspectos que pueden evidenciar desarrollos en
las grandes organizaciones del Valle de Aburrg,
desde una estructura sistémica que abarcara
procedimientos de planeacion, ejecucion o gestion,
monitoreo y evaluacion.

4. Diagnostico

* Elmanejoderiesgosenlas grandes empresas
del Valle de Aburra se concibe, en su orden,
como proceso, actividad, sistema y area.
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El proceso de diagnosis sobre el desarrollo de la
administracion de riesgos en las grandes empresas
del Valle de Aburra arroj6 informacion sobre la
existencia de aplicaciones para el manejo de los
riesgos en estas compaiiias. Se evidencié que la
mayoria (37%) posee algun tipo de proceso; el 29%,
actividades; el 22%, sistema; el 12%, area para
llevar a cabo dicha labor. Las denominaciones mas
frecuentes que estan utilizando para nombrar estos
desarrollos son gestion de riesgos 'y administracion
de riesgos.

La existencia de procesos para la administraciéon de
riesgos marco la tendencia, ratificando el enfoque
que desde el ambito tedrico le han dado los diferentes
autores a la definicion y concepciéon del manejo de
los riesgos. Este panorama se complementa con
aquellas empresas que poseen actividades para
administrar sus riesgos, de manera que se podria
esperar que, en una etapa siguiente de desarrollo,
estas ultimas coordinen las actividades existentes
en un proceso donde se interrelacionen bajo un
objetivo comun.

Cuando el andlisis se centra en indagar por qué
las empresas del Valle de Aburra manifiestan
una inclinacién por desarrollar procesos de
administracion de riesgos, mas alla de las
premisas tedricas, es necesario acudir a la vision
administrativa de la organizacion bajo la estructura
de procesos. Se recuerda que hasta hace poco
tiempo, en la nocién del enfoque operativo, las
empresas aun eran concebidas bajo una estructura
funcional™, es decir, donde las divisiones entre
areas y departamentos marcaban la manera como
se asignaban las funciones especificas a las perso-
nas. Poco después surgié una nueva perspectiva,
el Modelo de Operacién por Procesos'™, que

14 En una estructura funcional, la funcién comun es el factor
que dicta la forma en que deben agruparse las actividades,
desde los niveles méas bajos a los méas altos de la organizacién
(Daft, 2007, 102).

15 “Se trata de volver a reunificar las actividades en torno a
los procesos que previamente fueron fragmentados como
consecuencia de una serie de decisiones deliberadas y de
evolucién informal, lo cual supone reconocer que primero son

revolucioné por completo la manera de entender,
gestionar y operar estratégicamente las compaifiias.
De una u otra forma, es probable que esta
disposicién esté influyendo en las empresas del
Valle de Aburra para estructurar y operar procesos
que coordinen las actividades tendientes a manejar
Sus riesgos.

También es posible analizar la tendencia a estruc-
turar procesos para administrar los riesgos, en la
poblacion estudiada, a la luz de la normatividad y
estandares internacionales. Uno de los principales
lineamientos internacionales es el Estandar
Australiano (ASNZS 4360-2004). Este ha sido
acogido tanto por empresas del sector privado como
por el Estado colombiano; en la fundamentacion
de su normatividad legal, determina la Gestion
de Riesgos como un proceso. Bajo este mismo
enfoque se encuentran el Estandar de Gerencia de
Riesgos de la FERMA (Federation of European Risk
Management Associations); el marco de referencia
Basilea II, donde, si bien, no se especifica como
proceso, si indica la necesidad de adoptar procesos
para su implementacion; el ERM (Enterprise Risk
Management del COSO) y las normas ISO 31000
y 31010.

Las empresas que conciben su gestién de riesgos
como un sistema muestran una frecuencia no
muy lejana de los dos resultados de Proceso y
Actividad; resultado que sorprende positivamente
por el significativo avance y grado de desarrollo que
representa esta connotacion a nivel organizacional.
No obstante, los expertos califican el grado de
progreso de la administracién de riesgos en las
grandes empresas del Valle de Aburra como bajo,
susceptible de mejoramiento y avance en muchos
de sus aspectos.

La vision de la administracion de riesgos como
sistema, se puede asociar a la influencia de los
modelos de control interno concebidos como
sistemas, que dentro de sus componentes o
elementos incluyen el de la gestién de riesgos.

los procesos y después la organizacién que los sustenta para
hacerlos operativos” (Pérez Fernandez, 2009, 312)
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Los modelos COSO y COCO se destacan a nivel
internacional, mientras en el ambito nacional
se encuentra el MECI como modelo genérico
para las entidades del Estado. Ademas, para
completar el panorama normativo colombiano que
enmarca la gestion de riesgos como un sistema,
se pueden sefalar los siguientes lineamientos:
SAR EPS'8, SCISF" y los diferentes sistemas de la
Superintendencia Financiera Colombiana (SARC,®
SARG'™, SARLAFT®, SARM?', SARO%*, SART® y
SEARS?),

Finalmente, esta el grupo de empresas que
manejan sus riesgos a través de un area, lo que
significa que se tienen funciones asignadas a los
funcionarios responsables que estan relacionados
con el manejo de los riesgos.

» Las grandes empresas del Valle de Aburra
denominan el manejo de sus riesgos con
las expresiones de gestion de riesgos y
administracién de riesgos.

Ante la inquietud por conocer el lenguaje que
estan utilizando las grandes empresas del Valle de
Aburra para denominar el manejo de sus riesgos,
aparecieron dos expresiones predominantes, con
resultados similares: el 38% de las organizaciones
encuestadas lo llaman gestion de riesgos, en
tanto que el 35% lo hacen como administracion
de riesgos. Tales denominaciones, quizas tengan
origen en el lenguaje que utiliza la normatividad
legal nacional y en los lineamientos internacionales

relacionados con los riesgos; en ambos casos,
en la gran mayoria de sus contenidos, e incluso
en el mismo titulo de los documentos, utilizan las
expresiones gestion de riesgos y administracion de
riesgos, aunque se observa un mayor uso de esta
Gltima referencia.

e La administracion de riesgos en las grandes
empresas del Valle de Aburra se encuentra
liderada por personal interno o externo con
formacion profesional y especializada.

La administracion de riesgos esta liderada,
en su mayoria, por personas vinculadas a las
empresas, con formacion profesional e incluso con
especializacién en este campo. Como se muestra
enla grafica 1, el 72% de las empresas encuestadas
prefieren guiar sus procesos con personal interno,
en tanto que un 2% coloca en manos de personal
externo el manejo de sus riesgos.

Gréafica 1. Liderazgo de la administracion de riesgos

16 Sistema de Administracion de Riesgos para las Empresas
Promotoras de Salud

17 Sistema de Control Interno del Subsidio Familiar
18 Sistema de Administracion de Riesgos de Crédito
19 Sistema de Administracion de Riesgos de Garantias

20 Sistema de Administracion de Riesgos para el Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo

21 Sistema de Administracion de Riesgos de Mercado
22 Sistema de Administracion de Riesgos Operativos
23 Sistema de Administracion de Riesgos en Tesoreria

24 Sistema de Administracion de Riesgos de Seguros

P. externas
2%

P internas y
externas 26%

P.internas 72%

En el 73% de los casos, los responsables de la
administracién de riesgos, tanto internos como
externos, poseen estudios a nivel profesional y de
especializacién especifica. Estos profesionales,
mas que un enfoque de su conocimiento a la
integralidad del manejo de los riesgos como
proceso, en su mayoria presentan una orientaciéon
hacia el tipo de riesgos que manejan; por ejemplo,
en el campo laboral, salud ocupacional; en el
financiero; a nivel operativo, ingenieria; seguros,
control organizacional, y calidad, entre otros.
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Con respecto a los encargados de ejercer el
liderazgo de la administracion de riesgos, resalta
un dato importante ya que el 12% de las empresas
tienen al mando profesionales con maestria,
doctorado o estudios similares; este perfil puede
verse desde dos perspectivas: la que muestra
los resultados del estudio, grandes empresas
con procesos de riesgos estructurados donde
los liderazgos recaen en personas de un alto
perfil educativo; y la indicada por expertos, donde
empresas grandes, pero con desarrollos de bajo
nivel en administracion de riesgos, tienen lideres
de un alto nivel de educacion. El restante 15% de
las empresas tienen como lideres personas con
estudios técnicos (11%) y otros (4%).

e Las grandes empresas del Valle de Aburra
tienen departamentos, dependencias o ins-
tancias que coordinan la administracion de
sus riesgos y dependen directamente de la
Alta Gerencia.

Casi la totalidad de las grandes empresas del
Valle de Aburra incluye dentro de su estructura
organizacional un area, departamento, dependencia
o instancia que coordina la administracion de
riesgos; en el 53% existe subordinacién directa de
la Alta Direccion. En el resto de las empresas, los
resultados fueron los siguientes: el 15% depende
de la direccion administrativa; el 6%, del comité
de riesgos; 1%, de la direccion financiera; 17%, de
otras dependencias; el 8% de los encuestados no
respondieron.

e Las grandes empresas del Valle de Aburra
tienen definidos los responsables de la admi-
nistracion de riesgos y sus compromisos en
todos los niveles.

El estudio revela, como lo indica la grafica 2, que el
83% de las empresas interrogadas tienen definidos
los responsables de la administracion de riesgos
con asignacion de compromisos, frente al 12% que
no los tienen definidos y el 5% donde solo existen
algunos responsables. Este resultado significa
que el nivel directivo, el lider de administracion de
riesgos, todos los empleados y la auditoria tienen

claramente establecidos sus responsabilidades
y compromisos en el proceso de gestion de los
riesgos. A pesar de este escenario favorecedor para
el desarrollo del manejo de los riesgos, los expertos
entrevistados coinciden con varios argumentos en
la falta de operatividad de dichos compromisos,
pues segun su apreciacion no se estan cumpliendo
en la practica.

Grafica 2. Definicion de responsables de
la administracién de riesgos y sus compromisos

No 12% Algunos 5%

Si 83%

A continuacién se muestra la tendencia, en la
poblacion estudiada, respecto a las respon-
sabilidades que se asignan a las diferentes
instancias de la organizacion.

El nivel directivo es el encargado de asignar recursos
y definir politicas para la administracién de riesgos.

El lider de administracion de riesgos debe guiar,
desarrollar, apoyar y monitorear el desarrollo de
la administracion de riesgos y crear cultura para el
proceso.

El lider de Administracién de Riesgos y la Auditoria
son responsables de evaluar el proceso.

En cuanto a las responsabilidades de todos los
empleados frente al proceso de gestion de riesgos
no se presenta una tendencia marcada ni mayoritaria
de algun compromiso asignado.

* Los tipos de riesgos que manejan las
empresas del Valle de Aburra son opera-
tivos, laborales, fisicos, ambientales, legales,
financieros, tecnolégicos y estratégicos.
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Los desarrollos de la administracién de riesgos
materializados en procesos, actividades, sistemas
o areas se llevan a cabo en forma muy similar para
el campo operativo, laboral, fisico, ambiental, legal,
financiero, tecnoldgico y estratégico; el intervalo de
frecuencias para cada una de estas opciones se
sitta entre el 10% y el 14% como se puede apreciar
en la grafica 3.

Grafica 3. Tipos de riesgos que manejan
las empresas

Tecnoldgicos Opff:/:los

10%

Financieros Laborales

1% 14%

Le;g;l:s Fisicos
Ambientales 14%

11%

Tal comportamiento podria estar influenciado por
las normatividades legales, general y especifica,
que obligan cada vez mas a las organizaciones
a llevar a cabo desarrollos en el dmbito de los
riesgos. Los principales campos de accién de mayor
influencia normativa son el laboral y financiero.
En el primero se encuentran las disposiciones en
salud ocupacional y sistema general de riesgos
profesionales, fundamentadas en las resoluciones
de la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo).
La Ley 100 de 1993 establecié la estructura de
seguridad social del pais; esta incluye, en uno de sus
tres componentes principales, el Sistema General
de Riesgos Profesionales, el cual cubre los riesgos
de accidentes de trabajo y enfermedad profesional
a través de las ARP (Administradoras de Riesgos
Profesionales). Estas entidades trabajan cada vez
mas de la mano de los departamentos o areas de

gestion humana de las organizaciones, con una
politica de prevenciéon mas que de reaccién ante los
accidentes o enfermedades ocurridos. En materia
de salud ocupacional se puede encontrar una
amplia lista de decretos y resoluciones que regulan
las diferentes etapas laborales de un individuo
y las diversas naturalezas de las actividades que
desarrollan las empresas y las administradoras de
riesgos ARP.

Ahora, en cuanto a los riesgos financieros, la
tendencia de las empresas a manejar este tipo de
eventos se explica por la extensa normatividad que
se genera desde la Superintendencia Financiera
de Colombia y que obliga a todas las entidades
vigiladas a su adopcién e implementacién. En tal
sentido, las normas SARC, SARG, SARLAFT,
SARM, SARO, SART y SEARS estan relacionadas
con los
financiero y las disposiciones que en materia de
control interno existen en el pais.

lineamientos internacionales del sector

En el campo de los riesgos ambientales, es preciso
mencionar la normatividad colombiana al respecto,
enmarcada en el debate internacional que ha
cobrado mayor vigencia en los ultimos afos ante
la presion por el acelerado deterioro ambiental
de los recursos del planeta; sin embargo, a nivel
nacional, las resoluciones sobre el medio ambiente
se remontan al afio 1829, cuando el Presidente de
la Republica, Simoén Bolivar, Libertador, decreto
la normatividad sobre el cuidado de los bosques.
Hoy se cuenta con la ley 99 de 1993 que pone
a disposicion orientacion, recursos y
programas e instituciones con miras a alcanzar el
desarrollo sostenible.

normas,

Adicional a lo anterior, existe la obligatoriedad de
todas las entidades del Estado colombiano para
realizar gestibn de sus riesgos operativos por
disposicion de la Ley 87 de 1993 con base en uno
de los componentes del modelo estandar de control
interno.
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e EIl Analisis de Vulnerabilidad es el método
mas utilizado por las grandes empresas
del Valle de Aburra para administrar sus
riesgos.

Como se observa en la grafica 4, el 94% de las
empresas del corpus utilizan alguno de los métodos,
metodologias o herramientas que normalmente
se aplican para administrar los riesgos. Dentro de
este alto porcentaje, se destacan tres instrumentos
metodologicos: el 35% recurre al analisis de
vulnerabilidad?, en tanto que el 15% lo hace con
la matriz de control?® y el 12% con el analisis
what if (;Qué sucede si?)?. Estas herramientas
que permiten identificar, calificar y evaluar los
riesgos, asi como disefiar controles, se encuentran
representadas en la mitad de las empresas que
desarrollan procesos de administracion de riesgos
bajo métodos adecuadamente estructurados.
El restante 38% se disgrega de manera poco
representativa en porcentajes que van desde el 0%
hasta el 9%.

25 El analisis de vulnerabilidad es un método que mide la
sensibilidad de un sistema ante el impacto que un riesgo pueda
tener sobre su estabilidad. El proceso que se realiza, segun Rubi
Consuelo Mejia (2006, 178-187), es el siguiente: se identifican
las amenazas y las actividades amenazadas; se determinan
los escenarios de riesgo, se obtiene un catalogo de riesgos
a partir de la informacién identificada con el fin de proceder a
calificarlos con base en su evaluacion para, por ultimo, analizar
y proponer controles adicionales.

26 Un enfoque en comun es el que a menudo se refiere como
“matriz del disefio del control”, “matriz de mapeo” o “matriz de
relaciones multiples”. Tales matrices le permiten al auditor dar
un vistazo a las relaciones multiples que existen entre riesgos y
controles; determinar dénde es fuerte el control interno, dénde
es deébil y cuales son los controles claves que abordan muchos
riesgos/aserciones y que podrian ser probados para la efectividad

de su operacion (Galan Quiroz, 1996, 97).

27 Esta es una técnica de lluvia e intercambio de ideas para
buscar las probabilidades y considerar los resultados de los
impactos o eventos no deseados (Martinez Ponce de Leon,
2002, 194).

Grafica 4. Métodos, metodologias o herramientas
de administracién de riesgos en las empresas de
la muestra
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e Etapas del proceso de administraciéon
de riesgos que llevan a cabo las grandes
empresas del Valle de Aburra.

De acuerdo con la informacion recopilada en las
empresas de la muestra, se establecieron las
siguientes fases en el proceso de administracion de
los riesgos correspondientes:

1) La mayoria de las empresas (77%) desarrollan
el proceso de gestidn de riesgos con politicas y
lineamientos generales que regulan su actividad
en este campo de la administracion.

2) Las principales herramientas para la identifica-
cion de riesgos que utilizan las empresas del
Valle de Aburra son, en su orden de frecuencia:
inspeccion?® (23%), cuestionario de andlisis de

28 “La inspeccién en general, puede definirse como el examen
critico de algo” (Moro Pifieiro, 1999, 61).
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riesgos (18%), diagramas de flujo (14%), analisis
de estados financieros y/u otra informacion de
la empresa (13%) y lluvia de ideas (12%). Otros
instrumentos de menor manejo son la lista de
chequeo de las polizas de seguro (9%) y método
Delphi (6%). En los anteriores resultados se
puede apreciar una segregacién de porcentajes
con diferencias poco significativas, lo cual
permite concluir que las empresas del Valle
de Aburra aplican diversas herramientas de
identificacion de riesgos tal vez debido al
mayor avance conceptual y a una mas amplia
experiencia en la primera etapa correspondiente
a la identificacion de los riesgos.

3) Las empresas del Valle de Aburra, casi en su
totalidad, utilizan métodos para calificar sus
riesgos; en su orden, prefieren los cuantitativos?®
(42%), cualitativos®® (34%), semicuantitativos®’

4) La tendencia del estudio indica que el 92% de
las empresas encuestadas evalluan los riesgos
identificados; por su parte, las compafias que
no lo hacen registran el 3%, mientras el 4%
dicen no tener conocimiento sobre el tema. Esta

29 “Asi mismo hay que tener en cuenta la clasificacion de
los métodos de analisis de riesgo realizada por la Direccion
General de proteccion civil 1994. Esta clasificacion establece
dos tipos de métodos: los cualitativos que no recurren a
calculos aritméticos y los cuantitativos que se basan en datos
numéricos. Dentro de los cualitativos, se encuentran el andlisis
histérico de sucesos pasados, el listado de posibles accidentes
que hay que tener en cuenta en la identificacion de riesgos y
la evaluacion cualitativa de arboles de sucesos y de fallos. En
cuanto a los cuantitativos, se incluye la obtencion directa de
frecuencias por medio de estadisticas de sucesos pasados; el
arbol de fallos, que desglosa el suceso en sucesos intermedios
e identifica el fallo que permite obtener posteriormente datos
de frecuencia del mismo, y el arbol de sucesos, que evalla las
posibles evoluciones de un suceso segun la influencia de los
factores que intervienen y a través del cual se obtienen datos de
frecuencia del suceso” (Recio Pérez, 2007. 6).

30 “Este analisis utiliza descripciones para mostrar la posibilidad
de que los riesgos se presenten (baja, media, alta) y el impacto
de los efectos (leve, grave, catastréfico)” (Mejia, 2004, 79).

31Enestemétodo sele asignan valores alas escalas cualitativas.
“Para ello se pueden realizar entrevistas y reuniones de grupos
interdisciplinarios. También es posible utilizar diferentes fuentes,
como registros historicos, experiencias significativas en el uso
de las escalas, practicas en el sector, literatura publicada, etc.”
(Mejia, 2004, 79).
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informacién cobra importancia en la medida en
que se afianza la necesidad de evaluarlos riesgos
identificados y posteriormente calificarlos.

5) Las medidas de tratamiento que las empresas
del Valle de Aburra utilizan para administrar
Sus riesgos son, en su orden de uso, prevenir,
proteger, evitar, transferir, aceptar y retener.
Se identific6 una marcada similitud en los
porcentajes de empresas que manejan cada
medida; los valores de cada una oscilan entre el
12% vy el 22%, sumando entre todas el 99%. El
resto (0,1%) corresponde a respuestas diferentes
a las seis medidas de tratamiento analizadas.

6) Los controles que estan disefiando las empresas
del Valle de Aburra son medidas orientadas
a prevenir, corregir, proteger y detectar. Se
observa mucha similitud en su frecuencia,
pues todas presentan valores entre el 21% vy el
28% y corresponden al 99% de las empresas
analizadas.

7) En su mayoria, el 72% de las empresas disefian
planes de implementacion para las nuevas
medidas de tratamiento de los riesgos, a pesar
del criterio de los expertos consultados, quienes
no reconocen el éxito de esos planes.

8) Autoevaluacion, indicadores de riesgos vy
evaluaciones independientes constituyen las
herramientas que utilizan las empresas del Valle
de Aburra para monitorear y evaluar sus riesgos.
Las frecuencias de uso para cada una de estas
herramientas son casi iguales: 31%, 31% y 32%,
respectivamente.

Finalmente, se evidencié que toda la informacién
que recopilan las empresas en las diferentes etapas
del proceso de administracion que se expone, es
plasmada en mapas de riesgos a nivel estratégico
y operativo; ademas, algunas de ellas cuentan
con software adecuado para soportar, organizar y
facilitar el proceso.

Con la implementaciéon de la administracion de
riesgos en sus diversas etapas, las grandes
empresas del Valle de Aburra reconocen obtener
beneficios para su aprendizaje organizacional,
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anticipacion de problemas, conciencia de auto-
control, progreso en la cultura organizacional,
ampliacién y mejora en la toma de decisiones, asi
como mayor control sobre los costos.

La otra fase de esta investigacion corrié de parte
de los expertos entrevistados, quienes, con su
experiencia y conocimiento, realizaron su aporte
acerca del comportamiento y condicion de las
grandes empresas del Valle de Aburra, respecto
a los desarrollos que poseen en el campo de la
administracién de riesgos. De sus observaciones
y los resultados de las encuestas, ya analizadas,
se pueden elaborar las siguientes consideraciones:

» Existe una bastante influencia de la normatividad
legal colombiana en salud ocupacional y riesgos
profesionales; riesgos operativos del sector
publico y sistemas de administracién de riesgos
para el sector financiero; gestion ambiental para
la industria y sanidad para alimentos. Tales
disposiciones legales, a su vez, se encuentran
fundamentadas en lineamientos internacionales
de acuerdo a la especialidad del campo de
accion; algunos de los cuales son mas genéricos,
por ejemplo, el Estandar Australiano ASNZS
4360 y el ERM — COSO. Dichas normas obligan
a las empresas a realizar desarrollos especificos
en administracion de riesgos. La influencia de
esta disciplina se manifiesta en el tipo de riesgos
que se estan manejando, las metodologias
adoptadas y las herramientas de identificacion,
calificacion y evaluacién de los riesgos. No
obstante, esta dependencia normativa va
mas alla de los términos metodoldgicos y esta
generando resistencia por parte de las personas
implicadas en el quehacer. Por tal razon,
se realizan y disefian procesos pero no se
interiorizan, desestimando, con ello, la utilidad
de las observaciones sugeridas por los expertos
entrevistados acerca del comportamiento y
condicion de la administracion de riesgos para
todos los ambitos en las grandes empresas
del Valle de Aburrg; incluso, puede darse el
caso donde ni siquiera operen esas normas
y las compafiias se encuentren, por tanto,
desactualizadas.

La gerencia de seguros, con su experiencia y
avance significativos, por considerarse una de
las instancias donde las empresas aplicaron
inicialmente la administracién de los riesgos,
sigue influenciando los desarrollos actuales.
La disposicion generalizada a tener mayores
avances en el campo de los riesgos fisicos y
puros confirma esta conclusion.

Otra instancia que ha generado influencia en
los desarrollos actuales en administracion de
riesgo, es la Auditoria. Esta, como maxima
representacion del control, en la percepciéon
de la mayoria de las personas, es asociada
(por costumbre empresarial) a la gestion
de los riesgos, toda vez que constituye un
componente importante desde su origen en el
control organizacional. La mejor manifestacion
de esta relacion se evidencia en que las areas,
departamentos o instancias que administran los
riesgos, segun los resultados del estudio, son
las dependencias relacionadas con la auditoria
interna.

Por ultimo, mas que una conclusion, los
resultados de la presente investigacion generan
un gran interrogante: ;por qué las empresas,
en su gran mayoria, manifestaron poseer un
desarrollo alto en el proceso de administracion
de riesgos, mientras los expertos consultados
no son tan optimistas y argumentan un bajo
nivel de atencién es este asunto? Al respecto se
pueden aventurar dos explicaciones: primero, el
tamafo de las empresas de la muestra (grandes
empresas) representa  condiciones mas
favorables en términos de recursos y cultura
empresarial para generar avances significativos
en la gestibn de los riesgos; segundo, las
empresas presentan mayores, menores o ningin
desarrollo en algunos tipos de riesgos como los
financieros, fisicos, industriales, entre otros; por
lo tanto, al momento de contestar las preguntas
del cuestionario pudieron enfocarse mas hacia
los avances en los riesgos que si administran y
no sobre los cuales no tienen desarrollos.
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—— Conclusiones

Las grandes empresas del Valle de Aburra, en mayor o menor grado de estructuracion, se
encuentran administrando sus riesgos. Sus objetivos son cumplir con normas internas y externas,
prevenir o mitigar pérdidas econémicas, proteger a los empleados y personas relacionadas con la
operacion, utilizar los recursos en forma eficaz, asegurar continuidad con la operacién, evitar dafios
al medio ambiente y mantener la buena imagen, a la vez que garantizar calidad y disponibilidad de
informacion.

Los desarrollos que las empresas realizan en materia de riesgos son denominados comunmente
como gestion de riesgos o administracion de riesgos. Se conciben internamente como procesos,
actividades, sistemas y areas. Estas instancias son lideradas, en su mayoria, por personas
vinculadas a las mismas empresas, quien se caracterizan por sus conocimientos profesionales
y de especializaciéon. De manera funcional, las organizaciones cuentan con departamentos,
dependencias o instancias que coordinan la administracién de riesgos, directamente soportadas por
la Alta Gerencia.

Los responsables de la administracién de riesgos y sus compromisos en todos los niveles se
encuentran definidos de la siguiente manera: el nivel directivo es el responsable de asignar los
recursos y definir politicas para la administracion de riesgos; el lider de administracion de riesgos
tiene como compromisos guiar, desarrollar, apoyar y monitorear el desarrollo de la administracion
de riesgos, ademas de crear una cultura para el proceso; el lider de administracion de riesgos y la
auditoria evallan el proceso; los empleados no cuentan, en general, con compromisos definidos
claramente frente al proceso de administracién de riesgos de la compaifiia.

Las empresas se encuentran manejando los siguientes tipos de riesgos: operativos, laborales,
fisicos, ambientales, legales, financieros, tecnolégicos y estratégicos. Lo hacen, principalmente,
como respuesta a la normatividad legal colombiana en materia de salud ocupacional y riesgos
profesionales, disposiciones de la Superintendencia Financiera de Colombia frente al manejo del
riesgo financiero, gestion ambiental para la industria, normatividad sanitaria para la manipulacién de
alimentos y gestién de riesgos como parte del control interno para las entidades del Estado.

Para el tratamiento de los riesgos que identifican las empresas, el método mas reconocido es el
analisis de vulnerabilidad, basandose en politicas o lineamientos generales que los regulen. Los
riesgos son identificados, con mayor frecuencia, mediante las siguientes herramientas: inspeccion,
cuestionario de andlisis de riesgos, y flujogramas. Los riesgos son calificados preferiblemente con
métodos cuantitativos y evaluados a partir del siguiente grupo de medidas de tratamiento: prevenir,
proteger, evitar, transferir, aceptar y retener. Adicionalmente, las empresas estan planteando planes
de implementacién para las nuevas medidas de tratamiento producto del analisis previo de los
riesgos. Para cerrar el ciclo de la administracion de riesgos, el estudio evidencia que las companiias
utilizan herramientas como la autoevaluacion, indicadores de riesgos y evaluaciones independientes
con el fin de monitorear y evaluar sus riesgos.

El esquema que refleja la realidad de las grandes empresas del Valle de Aburra en cuanto al manejo
de los riesgos muestra que se cuenta con procesos de administracion de riesgos estructurados,
los cuales les permite completar el ciclo de planeacién, gestion y evaluacion; este se retroalimenta
constantemente a través de los planes de mejoramiento. La planeacién comprende todo lo referente
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al establecimiento del contexto interno y externo asi como el planteamiento de politicas generales y
especificas para la administracién de riesgos. En la gestion, se enmarcan las etapas de identificacion,
calificacion, evaluaciéon y medidas de tratamiento. Finalmente, la evaluacion se enriquece a través
de la medicion por indicadores de riesgo, autoevaluacion y la evaluacién independiente liderada por
la auditoria interna.

El objetivo de presentar el anterior panorama de los desarrollos que en administracion de riesgos
evidencian las grandes empresas del Area Metropolitana del Valle de Aburra es colocarlo a disposicion
de todas las instancias del ambito empresarial y la comunidad académica, proporcionando, asi, una
vision clara que refleje la realidad (actual) del manejo de los riesgos.

De este modo, los gerentes, directores y demas personas del ambito empresarial podran contar
con una herramienta adicional para tomar decisiones mas acertadas acerca de la implementacion
0 mejoramiento de los elementos e instrumentos de administracion de riesgos en sus empresas; al
mismo tiempo, podran evidenciar las necesidades y posibles enfoques para manejar sus riesgos, a
la vez que analizar como se encuentran sus empresas con respecto a otras similares.

Asesores y expertos en el tema de administracién de riesgos, por su lado, podran identificar las
necesidades de las empresas con el fin de buscar alternativas adecuadas y eficaces para responder
favorablemente, con aportes significativos, desde su labor especifica.

En cuanto a la comunidad académica, el presente diagndstico busca incentivar el analisis sobre la
reorientacion o fortalecimiento de la ensefianza en el tema de administracion de riesgos, a partir de
las necesidades del medio empresarial que se evidenciaron en el desarrollo de la investigacion. Se
busca, asi mismo, estimular a la comunidad académica en la formacion de una cultura de riesgo que
se incorpore en la cultura organizacional desde el ambiente de control bajando a todas los demas
componentes de la estructura de control (estratégico, de gestion y de evaluacion).
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