
El valor social de 
las organizaciones,  
bajo el análisis de Bien Plus
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Atender la inquietud de uno de los grandes 
grupos del sector comercial del país llevó a varios 
investigadores de la Universidad EAFIT a crear un 
método de medición y gestión del impacto que este 
tipo de empresas tiene en la sociedad. El propósito 
ahora es aplicarlo a diversas instituciones.

Por Juan Diego Restrepo E., colaborador

Medir el impacto en la sociedad es 
una aspiración que tienen aque-
llas organizaciones que ven más 
allá de las simples transacciones 

de compraventa de servicios y productos. 
Para aquellos que tienen claro ese objetivo, 
los balances de pérdidas y ganancias no son 
suficientes para expresar sus resultados, 
sobre todo cuando tienen programas que le 
añaden valor a sus labores.

¿Cuánto aportan socialmente aquellas ini-
ciativas que impulsan las organizaciones, rela-
cionadas con la nutrición infantil, la formación 
de los jóvenes y el comercio sostenible, por 
reseñar algunas de ellas? ¿Y cómo se reflejan 
ese tipo de intervenciones en su reputación y 
sostenibilidad? 

Preguntas como esas gravitaban alrededor 
del Grupo Éxito, un conglomerado del sector 
comercial de grandes superficies que tiene en-
tre su portafolio varios programas que promue-
ve entre empleados, proveedores y clientes. Se 
trata con ello de generar nuevas oportunidades 
y de aportar al crecimiento del país.

Para resolver esas dudas, el grupo empre-
sarial, bajo el liderazgo de su gerente general, 
Pablo Montoya Dávila, buscó respuestas en la 
Universidad EAFIT. Su propósito era que inves-
tigadores de diversas disciplinas les ayudaran 

¿Cuál es el 
retorno para la 
sociedad de las 
iniciativas sociales 
y ambientales 
de la compañía 
y en cuáles 
estratégicamente 
deberían 
enfocarse?”. 
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a medir los impactos, tanto positivos como ne-
gativos, de sus iniciativas sociales con el fin de 
mejorar procesos y ser más asertivos en sus 
decisiones.

De esa búsqueda surgió Bien Plus (o Bien+), 
un modelo de medición del valor del bien pú-
blico de las organizaciones creado por diez 
investigadores de diferentes áreas del cono-
cimiento en su proceso de darle respuestas 
claras a las preguntas que tenían en el Grupo 
Éxito sobre sus iniciativas sociales.

La pregunta de la que partieron fue la si-
guiente: ¿cuáles el retorno para la sociedad de 
las iniciativas sociales y ambientales de la com-
pañía y en cuáles estratégicamente deberían 
enfocarse? Para responderla, se conformó un 
grupo interdisciplinario integrado por profeso-
res y estudiantes asistentes de los programas 
de Administración y Economía, liderados por 
el profesor emérito, Jesús Botero, y la jefe de 
la Maestría en Sostenibilidad, María Alejandra 
Gonzalez-Perez, y comenzó a trabajar bajo un 
proyecto cofinanciado por el Grupo Éxito y la 
universidad.

Las inquietudes de este conglomerado co-
mercial reflejan la importancia que ha cobrado 
el concepto de sostenibilidad empresarial y 
sus iniciativas de cara a la sociedad, que el 
Grupo Éxito promueve a través de iniciativas 
que generan valor, “con el propósito de nutrir 
de oportunidades a Colombia a través de la 
promoción del crecimiento económico, el de-
sarrollo social y la protección ambiental”, se lee 
en su sitio web.

Dada esa especial relevancia, se creó la ne-
cesidad de medir los impactos de las iniciativas 
que promueven para identificar no solo qué se 
está haciendo bien o mal, sino aquello que esté 
dando un mejor valor público para optimizar sus 
procesos y ampliar sus beneficios.

El grupo de trabajo –cuenta Mery Tamayo, 
profesora e investigadora del área de Merca-
dos y Estrategia Financiera– se articuló con el 
equipo de Sostenibilidad del Grupo Éxito y se 
inició un proceso de diseño de la investigación, 
seguido por la recolección de datos primarios 
con las diferentes áreas de esa organización, 
para responder las preguntas que se habían 
planteado.

Poco a poco se fue consolidando el proceso 
de investigación y la creación del modelo de 
medición y gestión Bien Plus, que se define 
como “un modelo de medición del valor públi-
co generado por las organizaciones como un 
instrumento de evaluación y orientación de la 
estrategia de sostenibilidad”.

Después de varios meses de trabajo, se 
lograron resolver varias de las inquietudes del 
Grupo Éxito y sus hallazgos se le presentaron 
a la junta directiva. Ahora, se plantea avanzar 
en una segunda fase del proyecto, en la que se 
deben abordar nuevas mediciones y fortalecer 
el equipo investigador.

“Los resultados de esta investigación tienen 
el potencial de promover la gestión sostenible 
y permitir usar criterios de valor social al elegir, 
negociar, aliarse o favorecer a determinados 
socios o programas”, resume un documento 
de presentación de Bien Plus.
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Hasta ahora no se ha 
aplicado a otras empresas, 
pero esa es la intención 
que tiene la universidad.  
En la medida que 
se aplique a más 
organizaciones, se 
valida más el método 
y se pueden hacer 
comparaciones”. 
Mery Tamayo, profesora e investigadora  
del área de Mercados y Estrategia  
Financiera de EAFIT.

Nuevos horizontes

Los resultados alcanzados por el grupo de in-
vestigadores de Bien Plus fueron entregados 
al Grupo Éxito, pero el método desarrollado 
quedó bajo la tutela de EAFIT. Su adaptabi-
lidad a diferentes contextos lo hace versátil 
y susceptible de ser aplicado “en diferentes 
países, pues al aplicar datos y estadísticas 
macroeconómicas de cada país con las par-
ticularidades de cada organización, permite 
obtener unos resultados más precisos”, se lee 
en uno de los documentos del proyecto.

Es un modelo de medición y de gestión 
que se fortalecerá con nuevas aplicaciones, y 
que, de generalizarse, permitirá consolidar un 
marco de referencia integral para el análisis 
del impacto que una organización tiene sobre 
la sociedad y la naturaleza. “Hasta ahora no 
se ha aplicado a otras empresas –agrega la 
investigadora Tamayo– pero esa es la intención 
que tiene la universidad. En la medida que se 
aplique a más organizaciones, se valida más 
el método y se pueden hacer comparaciones”.

Adicional a su proyección empresarial, Bien 
Plus se ha convertido en un aporte valioso de 
EAFIT en otros aspectos, de acuerdo con in-
formes que resumen el proyecto: "Ha vinculado 
conocimientos interdisciplinarios, ha fomenta-
do la formación de investigadores jóvenes en 
el equipo de trabajo y busca consolidar una 
comunidad académica en la región, pues ha 
realizado algunas discusiones sobre el tema 
con pares académicos de algunas universida-
des públicas y privadas”.

Hay una fuerte expectativa por seguir desa-
rrollando este modelo. “Si la universidad lograra 
hacer este trabajo más sistemático, tendría 
mucho valor”, resalta Tamayo. “Es un ejercicio 
muy bonito: es aplicar la academia a temas 
empresariales; es una cuestión multidisciplinar; 
es un desarrollo de una metodología en una 
universidad que puede ayudar a las empresas; 
y porque podríamos hacerlo más universal”.

Por ahora, desde EAFIT se trabaja en lograr 
la patente de Bien Plus y, además, se reflexiona 
internamente en el grupo de investigación en 
qué tendrían que hacer para volverse más efi-
cientes y ofrecerla a más organizaciones para 
contribuir en la optimización de sus iniciativas 
y ayudarles a priorizar cuáles serían los pro-
gramas que les generaría más rentabilidad y 
reconocimiento social.

En resumen, se plantea en uno de sus infor-
mes que este modelo de evaluación “constituye 
una apuesta innovadora desde la academia [y] 
permite evidenciar la contribución integral y 
social de las organizaciones, su rol como pro-
motoras del desarrollo, y los efectos reales de 
sus actividades de ciudadanía corporativa”.

Bien Plus adquirió notoriedad en agosto del 
año pasado tras ser reconocido por Proantio-
quia con el galardón Nicanor Restrepo Santa-
maría que se le otorga a todos aquellos grupos 
y organizaciones que realizan aportes signifi-
cativos al desarrollo y a la transformación de 
la sociedad. Esa distinción se le otorgó a Jesús 
Botero, Maria Alejandra Gonzalez-Perez, Mery 
Patricia Tamayo Plata, Luz Maria Rivas Mon-
toya, Sandra Constanza Gaitán Riaño, Henry 
Daniel Puerta Álvarez, Mario Enrique Vargas 
Saénz, Maria Camila Vargas de la Hoz, Isaac 
Hurtado Rivera y Carlos Felipe Munera Alzate.
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