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Resumen

El presente articulo inicia con la descripcién de la experiencia en los
cursos experimentales a dos y tres voces, los cuales fueron parte de la
investigacién denominada Los procesos pedagdgicos y sus vicisitudes,
aproximaciones y reflexiones, realizada por el Departamento de
Desarrollo Estudiantil de la universidad Eafit durante los afios 2003
y 2004. Esta experiencia se llevd a cabo con cinco grupos de la
catedra Metodologia del Aprendizaje, a la cual asisten estudiantes
con matricula condicional, por dificultades que en la mayoria de los
casos tienen que ver con el aprendizaje de las ciencias basicas.
Los cursos incluyeron tres variables no habituales en la catedra: la
simultaneidad de dos o tres docentes, la presencia de un observador
participante y la etnoficcién, con el objetivo de observar sus efectos
en la dinamica grupal y en el proceso de ensefanza-aprendizaje. El
texto contindia con el analisis y las reflexiones de los autores en torno
a estos efectos y a las dindmicas transferenciales observadas en los
grupos frente a la autoridad y frente al objeto de conocimiento, en
este caso el calculo diferencial; aspectos tomados en cuenta por su
importancia para la investigacion misma. Se concluye con apuntes
sobre el método utilizado en estos cursos, sefalando los elementos
mas relevantes en esta experiencia y propuestas puntuales para la
ensefanza de las matematicas en la educacion superior.

Experimental courses in the learning methodology
course: a case of pedagogical experimentation in
the university environment*

Abstract

This article begins with the description of the experience in experimental
courses with two or three voices, which were part of the research named
pedagogical processes and their similarities, approximations, and comments, done
by the Student Development Department of Universidad Eafit in 2003
and 2004. This experience was done with five groups of the Learning
Methodology course, which is taught to the students that have conditional
registration because of difficulties that in most of the cases has relation
with the learning of basic sciences. The courses included three non
common variables in the course: the simultaneity of two or three
professors, the presence of a participant observer, and ethno-fiction,
with the purpose of observing its effect in the group’s dynamic and the
teaching — learning process. The article then shows the analysis and the
comments of the authors regarding these effects and the transference
dynamics observed in the groups towards authority and the object of
knowledge, in this case differential calculus; these aspects are recorded
because of their importance to the research. At the end of the article
there are comments about the method used in these courses, showing
the most relevant elements in this experience and concrete proposals for

the teaching of mathematics in higher education.
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Introduccion

Un vado es un punto de pasaje

de una orilla a la otra gue se franquea uno por uno,
después de haber caminado juntos y a veces lado a lado,
pero afortunadamente también es un lugar de encuentro.

Fennetaux

esde 1995, el Departamento de

Desarrollo Estudiantil de la Univer-

sidad EAFIT abrié la catedra de

. Metodologia del Aprendizaje: un

espacio que busca responder a la “preocupacion

por la numerosa poblacidon de estudiantes que

presenta bajo rendimiento académico, por las

posibles causas y a su vez por los efectos” (Lerner,

et. al., 2001, p. 1). Esta poblacién se encuentra en

el llamado “Semestre especial’, al cual ingresan

todos aquellos que tienen matricula condicional® y

que deben cursar la materia si no han sobrepasado
aun los 130 créditos.

La catedra se ha organizado en dos médulos: uno
de calculo, materia en la que suelen presentarse
los mayores casos de cancelacion y reprobacion,
y otro de psicologia, cada uno con una intensidad
horaria de 30 horas catedra. Cuando se forman
grupos de estudiantes con dificultades distintas al
area de la matemética, se inserta un médulo de
lectura en lugar del de calculo.

Durante los ultimos afios, esta catedra se ha
convertido, ademas de alternativa para superar
los obstaculos en el proceso de formacién —que
atraviesan tanto lo académico como lo personal—,
en un campo privilegiado para la investigacion que
desde el afio 2000 adelanta el Departamento y, a
través de él, la Direccion de Desarrollo Humano.
Durante este tiempo se ha investigado en torno a

2 Segun el capitulo 3, articulo 19, del reglamento estudiantil:
“Se concede esta matricula a los estudiantes que en el primer
semestre académico obtienen un promedio igual a 2.7 e inferior
a 2.8 y no pierdan mas del 60% de los créditos. A quien, a
partir del segundo semestre en adelante, obtenga un promedio
crédito semestre mayor o igual a 2.8 y menor a 3.0 y no pierda
mas del 50% de los créditos cursados en el semestre. A quien
pierda por segunda vez una materia, y a quien sea admitido
por reingres”. Este reglamento fue modificado durante el afio
2005.

la formalizacion del método analitico aplicado en
la catedra, las metodologias de ensefianza del
calculo en esta universidad y las vicisitudes de
los procesos pedagogicos, dando como resultado
tres investigaciones concluidas. Este camino,
investigativo y practico, consolida y nutre el macro-
proyecto de investigacion del Departamento de
Desarrollo Estudiantil.

Siguiendo este espiritu y buscando estrategias
para la cualificacién de la catedra, se decidié
incluir la presencia simultdnea de dos docentes en
tres de los grupos; durante el periodo 2003-I se
inicia la experiencia bajo esta nueva modalidad.
Dos de los grupos (uno por semestre) incluyeron,
ademas de dos docentes, linglista y matematico,
una sistematizadora (psicologa practicante) que
también interviene en el marco del médulo de
psicologia. Tres grupos mas contaron con la
presencia simultdnea de un matematico y un
psicélogo, en el 2003-2 y en el 2004-1.

En este texto diferenciamos ambas experiencias,
llamandolas Curso a tres o dos voces, dada la
distincion en la cantidad de orientadores. La
seleccion de los grupos y de los docentes no
siguié ningun criterio en particular, a excepcion
de la experiencia que los profesores tienen en la
catedra. Se mantuvo el método analitico como
eje transversal, propuesta que atraviesa la labor
investigativa del Departamento y su quehacer
cotidiano.

El “bajo rendimiento académico” connota una serie

de preguntas acerca del comportamiento cotidiano
delalumno. Entre esas preguntas podemos enunciar
las siguientes: ; Qué metodologias de estudio utiliza
actualmente y cual es su efecto? ;Como emplea
o distribuye su tiempo? ;Cémo son las relaciones
interpersonales con su docente? ;Existe deseo
de “saber” y formarse como “profesional”’? ;Hay
madurez para pensar y emprender una busqueda
autébnoma de conocimientos? Para responder a
estas preguntas es necesario analizar, en primera
instancia, la condicién del estudiante que llega a
semestre especial.

Segun el diccionario de la Real Academia de la
Lengua, la palabra condicion viene del latin conditio
—conditionis, que significa: estado, situacion espe-
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cial en que se halla alguien o algo. En este contexto podemos refe-
rirnos a la posicidén en que se encuentra un estudiante de semestre
especial, ya que para acceder a la continuidad de sus estudios se
le ponen condiciones que él debe cumplir, amén de adquirir cierto
grado de consciencia sobre la responsabilidad que tiene respecto de
las dificultades que se le presentan para el logro de los objetivos que
le plantea su proyecto educativo. En este sentido, al ofrecer estos
espacios de analisis se pretende transmitir una actitud cuestionadora,
critica, desmitificadora de los posibles imaginarios en el estudiante
de semestre especial, acerca del aprendizaje del calculo y de otras
asignaturas. Elementos imaginarios que pueden llegar a constituirse
en un obstaculo para su desarrollo académico y personal.

Se pretende que cada integrante
indague por su condicién, qué sig-
nificacion le otorga al mundo univer-
sitario y, a la vez, que explore
las alternativas ofrecidas por la
universidad para su formacion.
En otras palabras, la catedra es
un llamado para que el estudiante
indague y re-conozca un saber
que le pertenece, lo sustente y
consolide como una eleccién vy
una posicién que le es propia. Asi,
su responsabilizacion puede ser

posible como un efecto del trabajo
analitico; asumir dicha posicion es
responder por los actos, por lo que
se dice y se nombra, lo que connota y las consecuencias que puede
tener para la existencia. Con esta actitud, se espera que el estudiante
de semestre especial sea, en cierto grado, consciente, asuma la
condicién de su proceso y obtenga herramientas para continuar su
formacién académica y personal.

En este contexto pedagodgico se da via a una experimentaciéon en
el aula, que incluye tres variables nuevas para la catedra, con el
objetivo de conocer los efectos que producen tanto en la dinamica
grupal como en el proceso de aprendizaje:

* La simultaneidad de dos docentes para abordar el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

» La asistencia de un observador en todas las clases, con el fin de
sistematizar o dar cuenta de la experiencia.

» La etnoficcion® como instrumento de intervenciéon y promocion
del analisis sobre la dinamica que se moviliza en el interior del
grupo.

3 Nombramos de forma temporal la técnica implementada, por las similitudes que
presenta con la original aplicada en estudios etnograficos. Pero falta afinarla y
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Los efectos de estas variables son detectados a
través de la formalizacion del trabajo etnografico
y de la sistematizacion participativa. Igualmente,
son considerados los datos que aportan las
evaluaciones que al final del semestre realizan los
alumnos del curso y las actas de las reuniones entre
docentes —matemaético, linglista y psicélogo—,
asi como el seguimiento del proceso llevado a
cabo por la Jefe del Departamento.

El material recolectado impulsa el desarrollo de
los objetivos planteados para la intervencién del
psicélogo, mediante la entrega de informes de
avance, a veces construidos en forma de cuentos
con personajes imaginarios, cuyos roles son objeto
de analisis, promotores de debate, preguntas,
movilizando asi la dindmica grupal. Al describir
situaciones que emergen en las clases, matizadas
y confrontadas a través de la ficcion, se hace uso
de una técnica —etnoficcién*—, la cual resulta
novedosa dentro de la pedagogia tradicional,
pues involucra a estudiantes y docentes en la
interpretacion que realiza el observador de la
dinamica grupal.

La informacion obtenida tiene ademas dos
finalidades: como parte del trabajo de campo
dentro de la investigacién del Departamento de
Desarrollo Estudiantil, Los procesos pedagdgicos
y sus vicisitudes: reflexiones y aproximaciones, y
como base para el disefio e implementacion de
estrategias metodolégicas, unas novedosas y otras
habituales, que hacen parte del método analitico
en que se fundamenta la practica docente en los
ambitos curriculares que atiende el Departamento
y que nutren su macroproyecto de investigacion.

El presente articulo da cuenta de esta experi-
mentacién, tanto en su descripcibn como en
el andlisis y las reflexiones que a partir de ella
realizaron los investigadores y colaboradores. Se
inicia con la descripcidn y explicacion del programa
planteado para los cursos experimentales, contintia
con la descripciéon de la experiencia, el analisis y

conceptualizarla con mayor profundidad para definir si es éste
el nombre propicio para ésta.

4 “Recreacion literaria del discurso del otro” (Lienhard, 1992,
En: Giménez, 2002).

las reflexiones acerca de la informacion obtenida,
y concluye con algunos apuntes sobre el método
utilizado y propuestas puntuales para la ensefianza
de las ciencias basicas en el ambito universitario.

1. Programa de los cursos
experimentales a dos y tres voces

El objetivo general de este programa es ofre-
cer espacios analiticos a los estudiantes de
metodologia del aprendizaje, en la modalidad
de Curso experimental a dos o tres voces, que
permitan y promuevan la singularidad de los
estudiantes mediante la escucha de las diferentes
l6gicas subjetivas®, y la manera como cada
estudiante asume el semestre especial —puesto
que cada sujeto tiene su propia singularidad—,
lo que se puede nombrar como: las diversas
formas de relacién con su entorno, su rendimiento
académico, las relaciones interpersonales con su
familia, con la Universidad y con la sociedad.

Para lograr este objetivo, se posibilitan espacios
para la escucha de las diversas problematicas de
los estudiantes en semestre especial, donde el
instrumento principal sea la puesta en palabras
—verbalizacibn— y el andlisis de los discursos,
para permitir un proceso de responsabilizacién de
estos jovenes frente a sus procesos de formacion
académicay personal. Serealizantalleres analiticos
durante todo el semestre, con intervenciones que
posibiliten el desarrollo de las potencialidades
de cada estudiante y la construccién en forma
grupal de posibles soluciones a las diferentes
problematicas, buscando mejorar su condicion
académica. También se adecuan talleres de
calculo al nivel académico de los alumnos, con el
fin de que construyan el lenguaje apropiado para
comprender los conceptos que le son propios.
De estos encuentros, se recopila informacion
testimonial para el informe final de la investigacion
llevada a cabo en los cursos experimentales.

5 Gran parte de esta singularidad puede ser escuchada en
un espacio analitico de discusiébn —asesoria académica,
psicolégica—, lo que permite articular a un nivel simbdlico
elementos que pueden obstaculizar el desarrollo de las
actividades personales y académicas.




REVISTA Universidad EAFIT. Vol. 42. No. 141 | enero, febrero, marzo 2006

La metodolologia de trabajo con grupos imple-
mentada en este programa, considera la definicion
de grupo desde la perspectiva analitica, segun la
cual es un conjunto de personas reunidas en un
mismo lugar, o que comparten o tienen un interés
comun y poseen una estructura como tal. En este
contexto, un grupo se estructura a través de las
diferentes relaciones de los discursos individuales
de los participantes y su dialéctica con el discurso
grupal. Cada discurso permite establecer una
posicion simbdlica en relacion con el lazo social.

Asi, en el trabajo analitico con grupos en la catedra
de metodologia del aprendizaje, la singularidad
de cada participante se respeta, y es un objetivo
de la dinamica privilegiar el hablar a nombre
propio; esto no excluye que existan elementos
discursivos comunes entre los participantes a
partir de la dinamica generada por la emergencia
de elementos imaginarios, reales y simbolicos en
el interior del grupo.

El coordinador —en este caso el psicélogo— es
quien ordena, da curso a las intervenciones y
posibilita el despliegue de los discursos en torno
al objetivo de los talleres analiticos, a la vez que
propende por la decodificacién de los “decires”
que se entretejen en la dinamica grupal. Este
despliegue de los discursos permite la construccion
de un saber propio de cada participante frente a su
decir y a los temas trabajados.

En la conceptualizacién de este trabajo podemos
identificar, segin Ramirez (1999), cuatro posicio-
nes simbolicas y dinamicas que emergen y definen
su funcién dentro del grupo en un momento
determinado: e/l Demandante, que puede definirse
como aquel que habla, quien tiene un acto de
palabra en una demanda de reconocimiento, de
apertura, de pregunta, de critica, de exclusion,
de sumisién, etc; el Demandado, aquel a quien
se habla, a quien va dirigida la demanda en un
momento especifico (el grupo, un integrante en
especial, un invitado, el coordinador, el lenguaje,
el lazo social, la Universidad, el Estado, etc.); el
legislador, quien ocupa el lugar del Gran Otro,
quien representa la Ley; y el Testigo, generalmente
quien no habla pero participa activamente
dando consistencia al discurso, al articularse

y tomar partido por alguna de las posiciones.
Estas posiciones -dinamicas y simbdlicas— son
asimétricas y pueden ser ocupadas por cualquiera
de los miembros en un momento determinado. El
coordinador de cada taller analitico da curso a los
diferentes planteamientos, tanto individuales como
grupales; sostiene el andlisis de estos y ocupa,
en los diferentes momentos del proceso, alguna
de las posiciones que promueven el avance en el
analisis del discurso.

En el trabajo analitico con grupos, se pueden
establecer tres clases de objetivos, los cuales
seran definidos de acuerdo con un contexto y
una necesidad especifica: el objetivo general o el
proposito que el grupo tiene en comun; en este
caso podria pensarse en permitir espacios de
analisis acerca de las dificultades en el rendimiento
académico y el aprendizaje del calculo; el objetivo
especifico, que se establece con el grupo y podria
consistir en reflexionar acerca de las dificultades,
obstaculos, deberes, limites, potencialidades para
aprender calculo; y el objetivo singular, planteado
por cada integrante del grupo, que se refiere a
las motivaciones individuales, es decir, a lo que
pretende elaborar alli al hacer parte de los espacios
de discusién. Estos objetivos no son excluyentes,
ya que pueden relacionarse de manera dialéctica,
encontrando puntos en comun y puntos diferentes,
lo cual torna los talleres analiticos en un espacio
fecundo de discusion.

El coordinador soporta la demanda del grupo
mediante la escucha y andlisis constante, con
lo cual debe promover la singularizaciéon del
discurso de cada miembro y el respeto por otros
pensamientos y construcciones diferentes a
los propios, evitando la masificacion del grupo.
De esta manera, se pretende que en cada taller
analitico se vaya construyendo un saber singular
y grupal frente al tema trabajado, evitando la
estandarizacién de los conceptos y el dogmatismo.
La propuesta analitica busca elaborar conjeturas,
hipotesis flexibles, modificables y cuestionables,
que puedan enriquecer la discusion y confrontacion
con otros saberes, sin perder de vista el objetivo
general y el especifico, a la vez que se posibilita
que los miembros del grupo elaboren sus objetivos
singulares.
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En un sentido mas general, lo que se pretende en
la metodologia del taller analitico con grupos es la
transmision de una actitud critica, investigadora,
reflexiva, desmitificadora y no dogmatica, carac-
terizada por la curiosidad frente al saber, que
permita a cada integrante entender y comprender
otras posiciones que surgen del trabajo, y a la vez
construir una posicién ética propia frente al tema
abordado.

Una actitud analitica no buscara, por tanto, el
dominio de una alta cantidad de conocimientos
sino una posicion de apertura a otras disciplinas
y su posible correlacion. La propuesta analitica
coincide con la socratica, pues ambas actitudes
buscan a toda costa evitar el dogmatismo de
las ciencias y de los sujetos inmersos en ellas,
ademas de promover una critica constante sobre
el saber-hacer de las mismas. De este modo,
en los cursos experimentales se plantea una
propuesta metodolégica en la que se articulan
varios saberes: el matematico, el lingdistico y el
psicoldgico, los cuales establecen un dialogo con
los estudiantes en torno a sus dificultades y las
posibilidades para solucionarlas.

Para los talleres analiticos, desarrollados en el
marco de los cursos experimentales, se disefaron
algunas estrategias de accion sobre el contexto
(accién—participacion). Estas estrategias se
orientaron desde lametodologia de trabajo analitico
con grupos y se evaluaron en cada fase para
determinar su pertinencia y alcance. Entre ellas
estuvieron: talleres grupales reflexivos, asesorias
personalizadas (consultorios matematico vy
psicolégico) y la generacién e implementacion de
una técnica novedosa, la etnoficcion.

2. Descripcion de la experiencia

El Curso experimental surgi®6 como propuesta
del Departamento de Desarrollo Estudiantil de la
Universidad EAFIT, en el marco de la investigacion
Los Procesos Pedagdgicos y sus Vicisitudes,
aproximaciones y reflexiones, llevada a cabo
durante los afios 2003 y 2004. Esta estrategia
investigativa se implementé en cinco grupos,
durante el 2003y en el primer semestre de 2004. En

la catedra se incluyeron tres variables novedosas:
la simultaneidad de dos docentes, la presencia
continua de un observador y la etnoficcién. Los
docentes seleccionados se caracterizaban por sus
formaciones, diferentes y complementarias, para
abordar el proceso de ensefanza-aprendizaje del
calculo diferencial, en conjuncién con la mirada
linguistica y psicolégica. Luego se llevdé a cabo
una reflexién interdisciplinaria de los efectos
producidos por estas variables. Esta reflexion
dio origen a la formalizacion del trabajo, con
base en la descripcion, andlisis e interpretaciéon
que realizaron los docentes, observadores e
investigadores, de la dindmica y los discursos que
surgieron en los grupos, del material subjetivo y
singular que aportaron los estudiantes a través
de relatorias, ensayos y evaluaciones del curso
realizadas al finalizar el semestre. El material
recogido permitié analizar algunos cambios que se
evidenciaron en la actitud de los estudiantes frente
a su aprendizaje, e identificar algunas estrategias
metodoldgicas utilizadas por los docentes para la
ensefianza del calculo.

En las reuniones iniciales con los estudiantes que
estaban matriculados en el curso, se escucharon
las demandas y temas que ellos proponian, lo cual
permiti6 establecer los posibles focos de trabajo
y disefiar los respectivos talleres analiticos para
abordar las problematicas establecidas. Estos
talleres permitieron obtener informacién sobre
algunas de las dificultades que presentan los
estudiantes para el aprendizaje del calculo y, como
efecto de las discusiones y debates, se propendid
por la responsabilizacion de los estudiantes por
su condicién de bajo rendimiento académico. A la
vez, los talleres permitieron recopilar y confirmar
testimonios que contribuyeran al macroproyecto
de investigacion que atiende el Departamento de
Desarrollo Estudiantil. Se busco6 que los estudiantes
y sus docentes fueran sujetos-objetos de obser-
vacion y reflexion, que se dialectizaran roles y
se construyeran alternativas para solucionar las
problematicas de indole académica y personal.

Algunos temas abordados en los cursos experi-
mentales fueron: ;Qué significa ser estudiante
de Semestre Especial?, la identidad profesional
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(eleccion vocacional), la responsabilizacion, el
manejo del tiempo, el miedo a preguntar en
clase, técnicas de estudio, método de estudio,
la evaluacion (qué significa, como puede respon-
derse, qué permite), la relacion alumno-docente
y el aprovechamiento de los recursos de la
Universidad.

Simultaneamente, se ofrecieron espacios de
atencioén individual para que los estudiantes acce-
dieranvoluntariamentealosconsultoriospsicolégico
y matematico, servicios que se ofrecen para toda
la comunidad universitaria desde el Departamento
de Desarrollo Estudiantil. En estos consultorios fue
posible que los estudiantes trabajaran preguntas
e inquietudes —cognoscitivas o afectivas— que
los problematizaban o les producian inseguridad
y angustia. Asi mismo, se ofrecié6 el curso de
Técnicas de Estudio, instituido para los estudiantes
con bajo rendimiento académico y para los de
primer semestre de Universidad.

Los Instrumentos utilizados para la recoleccion
de la informacion fueron: la sistematizacion de
experiencias de grupo, la observacioén participante,
la etnoficcién, las encuestas aplicadas a los
estudiantes para evaluar el curso al final del
semestre y las actas de las reuniones entre
docentes e investigadores.

La técnica de sistematizacién de experiencias de
grupo fue utilizada por la psicologa practicante, en
dos de los cursos durante el afio 2003. Consiste
en la recopilacion sistematica por parte de un
observador, de lo ocurrido en cada una de las
sesiones de clase. Es una “herramienta que
sirve para reflexionar, comprender y comunicar
practicas pedagodgicas que, aunque parten de un
contexto especifico, pueden aportar alternativas
de mejoramiento al sistema educativo en general”
(Selener, 1996, p 15). Esta técnica permitié a la
observadora producir textos de etnoficcion que
fueron trabajados en el interior del grupo.

La etnoficcion, “estrategia de inventar estructuras
narrativas inéditas, por la adaptacién o el traslado
a la escritura de nucleos de discurso” (Giménez,
2002), descubierta y aplicada por la antropologia,

esta conceptualizada basicamente como una
“literatura cuya estrategia fundamental consiste en
la creacién de una perspectiva ‘étnica’ ficcional”
(Chacén, 2003). Su implementacién en un espacio
pedagégico es innovadora y sigue los parametros
bésicos de la técnica tradicional: la elaboracién de
un texto imaginario en su ambiente y personajes,
pero testimonial en cuanto a los acontecimientos
narrados. Con su aplicacién, surgié en el primer
semestre de 2003 un texto denominado Crénicas
del tablero pregunton (Un tablero que no dice nada
pero pone mucha atencion), en el cual se incluyd un
cuento construido con personajes propuestos por
el grupo y lo expresado en torno al hecho de estar
en semestre especial: El Suefio de Don Calculo.
En el segundo semestre se elaboro el texto: En el
bosque que calcula.

En los otros tres grupos experimentales se utilizd
la técnica de observacion participante, durante los
periodos 2003-2 y 2004-1. Esta técnica, propia
de la etnografia, consiste en registrar la dinamica
grupal observable durante el proceso pedagégico
—no los contenidos tematicos expuestos por los
docentes—, haciendo énfasis en el intercambio
verbal entre docentes y estudiantes y los vincu-
los que se establecen entre pares, el grado
de participacién y atencién, y actitudes de los
asistentes.

También se tomo6 en cuenta la informacién arrojada
por dos tipos de instrumentos. En el primero,
diseflado por el Departamento de Desarrollo
Estudiantil, los estudiantes calificaron por escrito,
cualitativa y cuantitativamente, el método, el
cumplimiento de objetivos y lalaborde los docentes;
ademas incluyo sugerencias y aportes. El segundo
fueron las actas de las reuniones realizadas entre
docentes e investigadores.

De la informacién que arrojaron las técnicas des-
critas, se seleccionaron y analizaron aquellos
acontecimientos, discursivos y vivenciales, que
develaron: los efectos generados por las tres
variables novedosas incluidas en la catedra y las
dinamicas transferenciales de los grupos frente al
objeto de conocimiento y frente a la autoridad.
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3. Analisis y reflexiones

Lo que se describe a continuacién da cuenta de
movimientos conscientes e inconscientes que se
entraman en la interaccién humana, tomando un
matiz particular la interaccién que se establece en
torno al saber y a la dinamica que se despliega en
el aula, propia de cada grupo. Asi, se analizaron
aspectos como el lugar de la ley y la relacion que se
entabla con ella, el deseo de saber y los métodos
de ensefanza; asuntos que se develan en algunos
de los resultados obtenidos al implementar la
modalidad de curso experimental y que de igual
manera podrian considerarse inherentes a todo
proceso pedagogico.

3.1 Efectos de las variables incluidas en la
catedra

Ante la presencia continua de un observador, se
evidenci6 la inquietud de los estudiantes frente a
la informacion que él consignaba. Inquietud que
disminuy6 luego de la entrega del primer avance
del cuento de etnoficcion y durante la fase final
de los cursos. Desde la primera clase algunos
estudiantes se mostraron deseosos de conocer
la descripcidn realizada; solicitaban que les
fuera enviada por correo electrénico, e incluso
algunos se inquietaron por la injerencia que estos
apuntes tuvieran en la calificacién. También eran
evidentes las miradas nerviosas hacia la figura
del observador(a) durante las primeras clases,
buscando sefiales de aprobacién o de respuestas
por medio de preguntas cerradas, si 0 no, frente
a diversos temas. Esto indica que se le otorgd un
lugar de “autoridad” al comenzar la experiencia.

Este lugar, tomé un matiz diferente a la
confirmacién o no de percepciones o decires de
los estudiantes. El siguiente intercambio de ideas,
ocurrido durante el inicio de uno de los cursos,
da cuenta de expresiones que surgen dando
un lugar al observador: “[quedar en semestre
especial] Fue un golpe bajo y duro, ;qué pasa con
mi cerebro?... manchar la hoja de vida por bruto,
porque uno no hizo las correcciones necesarias”.
“Somos brutos por no hacer lo que tenemos

que hacer sabiéndolo, el bruto toma decisiones
poco inteligentes”. Los estudiantes empiezan a
preguntarse por su inteligencia, por sus métodos
de estudio y la cantidad de tiempo que invierten
estudiando. Plantean sus posiciones como quejas
y como notificando al docente de calculo de lo que
ellos piensan de las matematicas y los profesores,
aprovechando que hay un tercero, representado
en el psicologo que escucha y toma nota de
la dialéctica grupal, a quien atribuyen un lugar
diferente al del docente: el lugar de quien podria
llevar sus “quejas” ante instancias superiores, el
lugar del “informante autorizado” o de quien podria
apoyar la posicién de los estudiantes desde una
autoridad supuesta por ellos.

Este lugar fue desplazado hasta convertirlo en uno
mas en el grupo. No obstante el nerviosismo que
les producia sentirse observados, se “habituaron”
pues a medida que el observador intervenia en el
curso orientando los espacios de analisis grupal,
daba cuenta de ser un integrante interesado en
el avance del discurso grupal y del proceso de
ensefianza-aprendizaje, que no estaba a favor
de ninguna posicién particular ni tenia interés en
aportar a la calificacion cuantitativa.

Por otro lado, la etnoficcion, como modalidad de
intervencioén en elaula, fue aceptadasinresistencias
por parte de estudiantes y profesores. Generd un
ambiente propicio para la conversacion y lectura
del devenir del curso, permitié escribir los propios
hechos del grupo movilizando el compromiso con
la reflexién y con la participacion activa. Segun los
estudiantes, esta técnica funcioné como “un espejo”
de lo que ocurria en el curso, expresado en forma
imaginativa y divertida: todos son protagonistas
del cuento que resulta del proceso y se sienten
identificados con los roles que los describen.
En sus evaluaciones valoraron positivamente la
intervencion de la psicéloga que implemento6 la
técnica, porque configurd un espacio de andlisis
que permitié integrar el devenir de la dinamica
grupal, a tal punto que se mostraban interesados
en saber cuando se haria la siguiente entrega del
cuento y propusieron en algunos casos ampliar el
tiempo para su socializacién y analisis.
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Los profesores calificaron la técnica como
novedosa para realizar “una radiografia del grupo”.
Segun ellos, la etnoficcion propicié confianza,
motivé mayor participacion de los estudiantes en la
reflexién grupal y generd preguntas y expresiones
desde el inicio, que generalmente se presentan
a mitad de semestre en el devenir habitual de
la catedra. Asimismo, valoraron el impacto que
producia entregar la narracibn a medida que
se iba construyendo, pues posibilitd una buena
disposicion de los estudiantes y evidencié un
avance mayor en el discurso grupal, de lo que
habitualmente ocurre en la catedra tradicional,
acerca de la responsabilidad que tienen frente a la
coyuntura académica que atraviesan.

La etnoficcion posibilitd en los estudiantes mayor
confianza e interés por verbalizar aquello que
les resultaba problematico, dada su condicidon
de matricula condicional. Al proponer personajes
ficticios que pueden ser objeto de identificacion,
el analisis grupal y singular promovié la rapida
emergencia de elementos que comunmente
surgen en un momento avanzado de la cétedra,
por lo cual dificilmente podrian ser abordados
con profundidad por medio de técnicas analiticas
tradicionales.

En cuanto a la interacciéon simultdnea de varios
docentes, fue una constante ver el asombro inicial
que producia en los estudiantes, encontrarse en
la catedra con profesiones en apariencia disimiles
para abordar un curso de calculo diferencial, y al
invitarlos a expresar lo que los tenia con matricula
condicional, tal como se hace habitualmente,
empezaron a surgir algunos de los fenbmenos
transferenciales que suelen surgir al inicio del
proceso. Asi, una de las estudiantes respondi6
“[Esta catedra] es para nifios descarriados”.
Otros estudiantes ya han realizado un juicio
previo a la experiencia, dada la percepcion que
sobre la catedra les transmitieron otros jévenes
de la Universidad: “Aca se habla mucho, uno se
desahoga del problema para mejorar y el psicélogo
lo psicoanaliza. Venimos para llenar huecos de
calculo. Arreglar la locura”.

Asi como en otros cursos, los estudiantes
dificilmente se comprometieron a participar en

un didlogo para empezar a pensar sobre lo que
les pasa con su rendimiento académico, y con
varios docentes parecieron inhibirse aiin mas. Sin
embargo, algunos desde el primer dia se atrevieron
a expresar sus preocupaciones y a reflexionar
sobre sus sentimientos frente al “fracaso” y el temor
a salir de la Universidad. Entonces emergieron las
siguientes expresiones: “Cuando supe [que tenia
matricula condicional] crei que se acababa el
mundo”. “El terrorismo y la fama que tiene [calculo
en] EAFIT me hicieron cancelarlo sin empezar a

verlo”. En la misma vertiente expresaban otros:

Célculo es un negocio, EAFIT tiene mal
estructurado el calculoy no hace correctivos,
debe ser diferente para cada profesion, y
deben mirar qué pasa®.

Calculo es el coladero, yo estudio para ser
administrador, no para ser matematico.
Odio el célculo. Los temas son muchos y el
profesor no espera.

Estudio en EAFIT porque es la mejor
Universidad, pero esta equivocada con
relaciéon a la ensefianza del calculo.

Dadas estas percepciones, no es extrafio que al
comenzar la catedra los niveles de apatia de los
estudiantes ante las propuestas de los docentes
hayan sido altos —silencio persistente ante las
preguntas del profesor, renuencia a salir al tablero
y en general bajos niveles de atencion—; pero en
el devenir del proceso, mas o menos a partir de la
cuarta clase, comenzd a evidenciarse confianza
hacialos docentes, a través de la cantidad y calidad
de preguntas y aportes. En las evaluaciones y
relatorias, los estudiantes opinaron que “poco a
poco se genera un ambiente confiable”.

En algunos de los cursos fue asombrosa la
facilidad como se articularon los docentes en
sus metodologias, lo cual despejé los temores
iniciales frente a las posibles desavenencias que
pudieran surgir ante la integracion de dos formas

6 Esta cita de lo expresado por lo estudiantes, las anteriores y
las siguientes, fueron extraidas de la descripcion arrojada por
la sistematizacion y por la técnicas etnogréficas.
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de trabajo diferentes. Esta experiencia fue, desde
su inicio, considerada por los docentes como un
“reto”, con el que se comprometieron para realizar
un trabajo de analisis y creatividad conjunta. La
sistematizacién evidenci6 que el nivel de atencion
y participacion de los alumnos en los cursos a tres
voces, era mayor cuando la exposicion estaba a
cargo de uno de los docentes, aunque en términos
generales fue fluctuante, con un alto incremento
en situaciones que no parecen depender de quién
oriente la clase.

De hecho, se observaron “momentos interactivos”
entre los docentes y el grupo, por ejemplo cuando
aquellos se desplazaban entre los estudiantes
explicandoles conceptos o aplicando en ocasiones
técnicas, verbales o no, que involucraban el humor
o el trabajo individual. Otro fenbmeno comun lo
constituy6 el hecho de que durante el transcurso
de ciertas clases, algunos alumnos se acercaban
a uno de los profesores para pedirle explicaciones
sobre ejercicios puntuales, relacionados con el
calculo, que a veces no tenian que ver con el tema
especifico que el otro profesor estaba tratando.
De esta forma, mientras un docente orientaba, el
otro atendia asuntos particulares sin que la clase
se viera obstaculizada por ello, pues el nivel de
atencién y participacion, y el desarrollo del tema
de clase, se mantenian. En ocasiones el profesor
que no estaba encargado de la clase pedia la
palabra para puntualizar o complementar, o le era
solicitado algun aporte para ampliar, indagar o
responder al tema, intentando favorecer el nivel de
comprensiéon que inferia en los estudiantes. Asi,
el interés por la clase aumentaba, temporalmente,
durante este tipo de intervenciones.

Lo anterior da cuenta de la complementacién
en las metodologias utilizadas por los docentes,
pues se articulaba la forma grafica de ensefianza,
aplicada por uno de ellos, con la exposicion
analitica implementada por el otro, lo cual gener6
momentos de alto interés y comprension mayor en
muchos estudiantes. Estos tuvieron la oportunidad
de despejar sus dudas “sobre la marcha” al interior
de la clase, sin interferir con el proceso de otros
que estuvieran mas avanzados en la comprension
del tema, dada la presencia del otro docente,

atento a sus interrogantes particulares y de dos
tipos de explicaciones diferentes sobre un mismo
asunto, lo cual posibilitd que encontraran formas de
ensefianza accesible a su forma o ritmo particular
de aprendizaje. En las evaluaciones realizadas, los
estudiantes calificaron positivamente los métodos
utilizados: el caracterludicoenunosylaclaridad y el
sistema de intervencién personalizado en los otros;
ambas formas de ensefiar fueron consideradas
motivadoras. Una estrategia bien recibida fue la
elaboracién y uso de un “cuadernillo de trabajo
en clase” por parte de uno de los docentes, pues
evitaba las dificultades y la dispersion que produce,
para la comprension, atender la explicacion del
docente y tomar apuntes.

Se destaca el gusto que produjo en los estudiantes
el uso de técnicas ludicas y divertidas para
acceder al aprendizaje de la materia. Por ejemplo,
decia un docente: “Si miro la foto de Brad Pitt y
digo que es un mono, que parece irlandés, de ojos
azules, estoy dando una informacién analitica; si
veo la foto y digo: es Brad Pitt, estoy haciendo una
interpretacion grafica”. Los estudiantes rien con
analogias como ésta, o cuando para explicar un
concepto un profesor saca de una bolsa de tela
una botella con agua y dice: “Vamos a comprobar
si cabe el mismo volumen en los dos cilindros”.
Dos recipientes cilindricos de metal esperan sobre
el piso, uno mas largo y angosto, otro mas bajo y
ancho, y comienza a verter en ellos el liquido. Los
estudiantes que estan atras se paran de sus sillas,
expectantes, para poder ver bien el resultado de
la prueba. Estas y otras técnicas utilizadas en los
cursos experimentales movilizaron el deseo de ver
y de saber de los estudiantes. En esta perspectiva,
también la etnoficcién se devel6 como una técnica
que movilizé el deseo de saber sobre si mismo
y sobre la forma como se aprende, dentro de un
ambito académico mimetizado en una narracion
literaria, creativa y humoristica, que moviliza y
establece transferencias positivas en un grupo —
docentes y estudiantes—, lo cual facilit6 la tarea y
cre6 vinculos de confianza y coparticipacion para
construir aprendizajes significativos, susceptibles
de ser incorporados y reinterpretados por los
estudiantes.
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En la experiencia se presentaron las diferencias
que caracterizan a cada grupo de estudiantes y
la necesidad de intervenir de acuerdo con tales
particularidades. Sin embargo, la sistematizacion
mostré que las variaciones de un semestre a otro
no fueron muy notables. Como es usual, se trabajé
con grupos que exigian mas esfuerzo del docente,
dada la desmotivacién por el area de estudio y, por
tanto, mayor resistencia, manifiesta en expresiones
irbnicas y agresivas, salidas tempranas de clase,
impuntualidad y, en general, desacato a las
normas, como apagar los celulares o evitar entrar
y salir durante la clase. Otros grupos fueron
participativos desde el inicio, menos resistentes,
mas puntuales en su asistencia, propositivos, y
respetuosos de las normas.

En términos generales, la mayoria de los estu-
diantes valoraron positivamente la metodologia
utilizadaenlos cursos experimentales, calificandola
como novedosa, diferente a una catedra de calculo
habitual. Consideraron la actitud de los profesores
como abierta y motivadora, dispuestos a escuchar,
lo cual les propiciaba confianza para participar. No
se expresaron contradicciones entre los docentes
ni efectos negativos de la interaccion simultanea.

3.2 Dinamicas transferenciales frente a la
autoridad y frente al objeto de
conocimiento

En los cursos experimentales se hizo evidente
que muchos estudiantes asisten a la catedra
sin ninguna otra motivacion que cumplir con las
exigencias institucionales para no ser excluidos de
la Universidad; asi lo expresaron:

Estoy aqui porque el calculo me soné y le
tengo mucho miedo a esa materia. Aunque,
ademas del miedo, es la imagen que tengo
de ella y las implicaciones para el futuro en
mi carrera, pues si no la gano me echan
de la Universidad y ¢dénde voy a estudiar
con la hoja de vida académica mostrando
que he perdido cuatro veces calculo?

No sé en qué consiste este curso. Sin
embargo, espero de él que pueda pensar

algo de lo que me sucede y me orienten un
poco acerca de como aprender a estudiar
calculo, pues llevo tres semestres tratando
de llevarlo a cabo y aun no apruebo dicho
curso. Algo debe estar pasando, no se qué
es, pero algo debe pasar conmigo.

El interés por ganar el curso fue explicitado durante
las conversaciones con el psicélogo(a): “yo eso si
lo tengo muy claro: yo estoy aqui es por la nota”, o
“Profe, y eso que usted apunta ¢ se toma en cuenta
para la nota?”, o “Algunos [estudiantes] pueden
sufrir de importaculismo, no les importa aprender o
incluso comprender lo que estudian, sélo piensan
en la nota”. Puede considerarse este interés como
la manifestacion superficial de dos aspectos de la
psique humana en un orden mas profundo: la ley
—el lugar donde se proyecta, se ubica y la relacién
que se establece con ella— y el deseo o0 no deseo
de aprender.

Si tenemos en cuenta que “El sistema reglado de
una institucién posibilita re-conocer la forma como
el individuo accedié a las normas que impone la
cultura y el modo como se relaciona con la Ley”, la
manera como los estudiantes actuaron frente a ella
en el aula da cuenta de los modelos vinculares que
se originan en las primeras experiencias afectivas,
en los vinculos familiares. “La universidad se
constituye entonces en un escenario donde se
continda con lo que se empez6 en el seno del
hogar, en el espacio-tiempo donde se re-actualizan
lugares, roles y modos de funcionamiento que
tienen la impronta de los vinculos primigenios;
impronta inconsciente de relacion con la Ley que
es determinante en la estructuracion del psiquismo
humano” (Lerner, 2003, p. 14).

El privilegio de la nota, sumado al no acatamiento
de las normas de clase y a la estrategia de firmar
la hoja de asistencia y salir del aula, apunta la
mirada hacia la posicion de los docentes: sefiala
la pregunta por su lugar como representacion
de la ley, de ese padre que instaura el NO y con
él el castigo. No son los docentes los creadores
de la ley, pues ella los trasciende —un sistema
educativo que determina a su vez el sistema de
evaluacion—, asi como el padre no transmite una
ley original sino la prohibicion de la cultura. Asi se
expresd un estudiante:
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Una de las sesiones que mas me sacudio,
y por lo mismo que mas me puso a pensar,
fue cuando analizamos el texto el Final de
la adolescencia. En esta sesion logramos
analizar si en realidad somos adultos, o
al menos tenemos una actitud similar a la
de un adulto, o por el contrario estamos
todavia, como menciona el texto, siendo
desconsiderados con los otros: los padres,
los profesores, los hermanos, la sociedad
y hasta con nosotros mismos. En esta
discusion, casi todos creiamos firmemente
que por el hecho de tener 18 afios ya éramos
mayores de edad, pero si en realidad somos
conscientes de nuestro comportamiento,
la edad no nos dice nada al respecto.
Muchas veces no valoramos el esfuerzo
de los padres para brindarnos estudio, o
qué decir de la falta de respeto para con
los profesores: no les prestamos atencion
a lo que desean ensefiarnos después de
haber preparado una clase para nosotros.
Personalmente, considero que el llamado de
atencion realizado ese dia, o “regafio” como
dijo alguno, permitié6 darle un nuevo curso
a la actitud que el grupo estaba teniendo: a
veces es necesario que se sefiale qué esta
fallando en nosotros, que nos hagan entrar
en razén de lo que hacemos.

En uno de los grupos se invitdé a los estudiantes
a analizar los propoésitos de la catedra, disefar
entre todos los contenidos y el sistema de
evaluacion; es decir, construir un sistema auto
dirigido y auto legislado propio de ese grupo.
Esta posibilidad de cambiar el entorno jerarquico
a un modelo en el cual se mueve la figura del
docente como representante de la ley, es recibida
por los estudiantes con desconcierto. Esta
confrontacion implicé para todos relacionarse de
forma diferente con la ley, propiciando la reflexion
sobre lo necesaria que resulta en los vinculos
humanos. Esta actitud de responsabilidad vy
disciplina académica es necesaria en el proceso
de formacién de los estudiantes, pues les permite
un grado alto de consciencia en cuanto a su deseo
de estudiar. Ellos mismos comentaban que tenian
serias dificultades en relacién con el manejo del
tiempo en las actividades realizadas y, en general,

una metodologia de estudio acorde con sus propias
posibilidades y contexto:

Un aspecto importante que analizamos en el
grupo por medio del debate, fue el relacionado
con la metodologia de estudio que cada uno
de nosotros como estudiantes teniamos al
iniciar la materia. Aprender a organizar mejor
el tiempo, dedicando un tiempo considerable
a estudiar lo visto en clase, fue una buena
estrategia que por lo menos yo comence a
practicar. Aprender a darle prioridad a lo que
en realidad deseamos fue un avance muy
importante para tomar consciencia de qué
estamos haciendo en la Universidad. Incluso
este ejercicio nos sirve para ponerlo en
practica en otros espacios de la existencia.

Por otro lado, emergieron fenédmenos que muestran
la calidad de los vinculos que se articulan entre
docentes y alumnos cuando se establecen normas
en el encuadre inicial, como es el de registro de
asistencia. En algunos casos los estudiantes se
sienten coartados y su asistencia es asidua y
permanente, pero en otros infringen la norma de
manera que parece sutil: firman y se salen de
clase o firman por los que estan ausentes, como si
la firma representara la presencia y sustituyera la
realidad, o por el contrario, burlaran el castigo que
la trasgresién de la norma implica. En la academia,
como en otros ambitos de la existencia, se hace uso
del fraude para “ganar” sin esfuerzo y sin trabajo.
La trampa es otra forma de relacionarse con la ley
y algunos jovenes lo expresaron asi:

[La trampa] no es una opcion para aprender,
es una opcién para no perder la materia y
no perder el cupo en la Universidad, ya que
lastimosamente los métodos de evaluacion
exigen que la gente saque cierto puntaje y
para eso es necesario, en ocasiones, recurrir
al pasteleo.

La trampa sirve para aprender ya que cuando
estoy llevando a cabo el pastel, la adrenalina
que hace producir esta situacién hace que
me aprenda las formulas.

Lamentablemente la cultura es: gano o me
echan.
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Se hace trampa por necesidad, porque no
se estudio por falta de motivacion, por miedo
a perder la materia, por el temor de ser visto
como un mediocre, un perdedor.

Dado el reconocimiento de la ley en la asistencia,
las otras exigencias se tornaron accesorias,
pues no habia una calificacion que respaldara su
obligatoriedad, por lo que en ellas pareciera que /a
ley no aplica, puesto que no implicaban represalias
y por lo tanto no eran tomadas en serio. Es el caso
de otro tipo de evasién, como el pedido de no usar
celular en la sesién de la clase. Aqui la evasion
de la norma se halla atravesada por la actitud que
asumen algunos estudiantes frente al aprendizaje,
que se manifestdé como una transferencia negativa
de irrespeto e indiferencia hacia los profesores y
el estudio.

En este contexto es necesario recordar que las
diferencias actitudinales de los estudiantes se
deben analizar teniendo en cuenta que cada caso
y cada grupo es singular, y que en una dindmica
grupal se cuela la subjetividad de sus miembros.
Por eso nunca hay un grupo igual a otro y los
docentes deben establecer diferencias para
cumplir sus objetivos. Cada uno de los individuos
hace circular en el grupo su funcionamiento
psiquico inconsciente —y consciente— y en este
tejido de intersubjetividades se determinan los
vinculos al interior del grupo que, de una u otra
manera, redundan en los procesos de ensefanza-
aprendizaje.

En este orden de ideas, analizar las relaciones
que se establecen entre pares —estudiantes— y
las figuras de autoridad —docentes, objeto de
conocimiento—, incluyendo asuntos como la
evasion o la infraccion de las normas, conlleva a
la responsabilizacién de los sujetos por lo que les
pasay a asumir las consecuencias de sus actos. Al
final de los cursos y después de mucho preguntar,
callary leer los fendmenos que se expresabanen el
grupo sobre lo que les pasaba con su rendimiento
académico, algunos estudiantes comprendieron
que el éxito o el fracaso dependian de sus
propios deseos. Entonces, algunos aprobaron
la asignatura de calculo y la de Metodologia del

Aprendizaje y otros decidieron cambiar de carrera
0 posponer sus decisiones de elegir la carrera que
querian estudiar y su devenir académico. Asi se
expresaron las opiniones de los integrantes de un
grupo en estos testimonios textuales:

Uno deberia ingresar a la universidad por
ahi a los cincuenta afios, cuando se haya
vivido varias cosas de la vida. La verdad
es que uno esta pensando en otras cosas
diferentes. Tal vez no vivimos o no tuvimos
tiempo al salir del bachillerato para hacer
otras cosas, que a lo mejor en esta edad
son mucho mas placenteras, al menos para
mi, que venir a sentarse en las sillas de la
universidad todo un dia, y ala final deseando
estar afuera haciendo otra cosa: conversar
con los amigos, jugar futbol, rumbear o lo
que cada uno quiera vivir en este momento.

Las veces que me he atrevido a salir al
tablero he sentido mucha confianza en mi
mismo, ya que los profesores no me estan
forzando a que lo haga. Este aspecto me
permite estar tranquilo a la hora de realizar
un ejercicio en la pizarra. Pienso que la
real intencién de los docentes era que
perdiéramos el miedo a preguntar, e intentar
resolver por nosotros mismos los ejercicios o
preguntas que tuviéramos con relacién a un
tema determinado. Era toda una invitacion a
participar en clase y esto fue muy importante
para mi desarrollo académico, no solo en
esta materia sino también en las demas,
ya que me he atrevido a participar en otras
clases y no siento tanto temor de realizar
una exposicién, como la que tuve que hacer
en la asignatura de Hombre y Lenguaje.

Las diferentes posiciones asumidas como conse-
cuencia del analisis grupal, dan muestra de cémo
emerge el sujeto singular en el aula de clase y los
cambios que le propicia su actitud de escucha
frente a lo que le pasa en su proyecto de formacion
profesional. Asimismo, se evidencia que es el
deseo de saber y el compromiso que se adquiere
con el mismo, el que marca el destino frente a su
proyecto vital.
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Teniendo en cuenta que el estudiante quiere
conscientemente una cosa, pero su deseo
inconsciente le puede hacer obstaculo, es posible
inferir que su compromiso con el estudio no sera
siempre consecuente con su eleccién vocacional.
En ocasiones el deseo no necesariamente se
articula al saber, a veces es totalmente contrario:
no se desea saber. La descripcion de los cursos
devel6 que los estudiantes no deseaban saber
inicialmente de aquello que la catedra transmite:
“Para mi es un castigo venir a esta clase”. “La
clase no me produce interés”. En sus evaluaciones
sugirieron que el curso de metodologia deberia ir
a la par con el programa curricular de calculo, a
pesar de conocer con anterioridad los objetivos y
el sentido cocurricular del mismo, pues les urge
“‘ganar” sin importar si entienden o no; asisten
por obligaciéon y por un interés practico y no por
el legitimo deseo de aprender y comprender. Asi,
suelen transferir la responsabilidad del fracaso en
los otros, por eso no fue extrafio escuchar: “Esta
Universidad tiene el calculo como un negocio, eso
no lo necesita uno”. “Yo estoy aqui es porque al
profesor que tuve no le importaba si uno aprendia
o no”.

Desde esta perspectiva, la catedra de Metodologia
del Aprendizaje puede tomarse como un espacio
privilegiado que impulsa la pregunta por el propio
deseo, pero ademas demuestra que el deseo de
“no saber” puede ceder terreno al interés y, con él,
al deseo de saber. Las evaluaciones y el proceso
reflexivo de los estudiantes en clase, dieron cuenta
del analisis en torno a esta situacion:

Un problema que tenia desde el bachillerato
es el miedo a hablar en publico y a salir al
tablero. Nunca me atrevia por mi propia
cuenta a participar o a resolver ejercicios
en matematicas. Tampoco me gustaba
exponer en otras materias, me daba mucha
pena salir al frente y hablarle a todo un
grupo de personas pendientes de qué va
uno a decir. Incluso llegué a faltar a clases
cuando me tocaba exponer. En esta clase
he ido comprendiendo la importancia de
hablar con los compafieros de los temas que

vamos aprendiendo. Discutir en grupo cdmo
estudiamos o como aprendemos es una
forma de ir perdiendo el miedo a participar.
La actitud de los docentes al preguntar
o invitar a hablar, no es la de corchar o
intimidar, menos aun ridiculizarlo a uno. Creo
que ese fue el chispazo que me permitid
empezar a preguntar lo que no entendia.
Poco a poco me tomé confianza y hasta sali
al tablero a resolver un ejercicio, y aunque
me equivoqué no recibi de mis profesores
rechazo alguno, sélo analizar en qué habia
fallado. Igualmente los compafieros no
se burlaron, esto me ayudé demasiado a
comprender de lo que estaba pasando y de
lo que me estaba perdiendo.

En esta misma vertiente vemos como en la catedra
puede producirse un cambio de actitud, como lo
testimonio este estudiante:

En el ambito académico es fundamental
que nosotros los alumnos aprendamos
a controlar la ansiedad al momento de
presentar los examenes. Esto se puede
lograr teniendo confianza en si mismo
sobre los conocimientos que estudiamos,
entendemos, analizamos y aplicamos en
el momento de presentar una evaluacion, y
sobre todo aceptar la responsabilidad a la
cual nos comprometimos. A veces yo leo
muy rapido las preguntas de los parciales
e incluso no alcanzo a responderlas todas;
tengo demasiado afan para responder, elijo
contestar lo mas dificil primero porque creo
que no me va a alcanzar el tiempo, y claro, el
resultado es que al final del tiempo otorgado
para responder el examen me faltaron dos o
tres puntos por contestar. Una vez tuve que
repetir dos veces la respuesta de una misma
pregunta porque estaba seguro de lo que me
estaban preguntando, supuestamente yo lo
sabia, me preguntaban por el area lateral de
un cubo y yo la confundia con la superficie
del mismo. Me acordaba de mi abuelo
cuando dice: “De las carreras no queda sino
el cansancio”. Y qué cansancio repetir tres
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veces lo mismo por no entender lo que me
preguntaban, y a la vez por no tener claros
los conceptos.

Observemos que en esta situacion es muy factible
la pérdida de los exdmenes en célculo, quizas no
por su grado de complejidad, sino porque es muy
probable que si una persona no comprende qué
le estan preguntando o la l6gica de una pregunta,
es muy dificil que logre dar cuenta de lo que se le
pide. Algunos estudiantes se preguntaban por qué
si estudiando adecuadamente, dedicando tiempo
a realizar muchos ejercicios, no obtenian las notas
acordes con el esfuerzo. ;Qué faltaria para ganar?
Tal vez, controlar la ansiedad, como lo sefial6 uno
de ellos. Pero este seria s6lo un punto de partida,
pues lo primordial es comprender el significado de
los conceptos y no realizar cantidad de ejercicios
de forma mecanica.

Este punto fue de gran importancia para el
desarrollo del curso, pues los docentes del area
de matematicas comprendieron con facilidad que
el problema consistia en la deficiencia en las
bases requeridas para entender el calculo. De
esta manera, el trabajo se centr6 en explicaciones
orientadas a aclarar las dudas respecto de los
conceptos basicos de aritmética, trigonometria,
algebra y geometria, por ser estas areas la clave
del lenguaje matematico. A su vez, los estudiantes
pudieron comprender asuntos mas abstractos,
como que el calculo le da un orden l6gico a un
negocio y que la filosofia y las matematicas tienen
relacion con la légica. Asimismo, se modul6 la
insatisfaccion por tener que cursar matematicas
en areas profesionales que no son de ingenierias
y reconocer la poca claridad que tenian sobre
la pertinencia de cursarlo en esas areas de
profesionalizacién.

Estos y otros asuntos fueron analizados en clase
y permitieron abordar otros temas que inciden en
el aprendizaje, como actitudes de desinterés y de
pasividad, ademas de ubicarse en el lugar de
no saber, no tener aptitudes o no entender. Una
anécdota de clase, relatada por una psicéloga
de uno de los cursos, da cuenta de la actitud

de algunos estudiantes frente al estudio del
calculo:

Una estudiante lanza una pregunta sobre un
punto del examen parcial que perdié en el
curso regular de calculo y esa pregunta tiene
una serie de conceptos incomprensibles
para mi (como psicologa). Cuando levanto
la mano para interrogar sobre esa cadena
de significacion que tiene el ejercicio, la
estudiante me mira indignada, el resto del
grupo me dice con sus ademanes jcallese
por favor! jAca no venimos a saber, a
comprender, aca venimos a ver como se
hace y basta! Sin embargo, el profesor
atiende mi peticion y explica a los estudiantes
cada uno de los conceptos. Al principio hay
silencio. Para mi sorpresa, la mayoria de
los estudiantes, como yo, no comprendian
lo que se preguntaba y no sabian definir los
conceptos.

Asi devino el curso y con el paso del tiempo se
empezaron a detectar los grandes vacios de los
estudiantes y la falta de motivacion por llenarlos. La
importancia de la conceptualizacién fue debatida,
atacada y rechazada, pero después valoraron
el hecho de poder preguntar y aclarar conceptos
participando activamente.

En el aula de clase, y de modo especial para el
aprendizaje y la ensefianza de las matematicas, el
vinculo con los docentes se muestra determinante;
asi, se escuch6 decir: “Hay profes que no provocan
estudiar”. “Ojala usted fuera el profesor de calculo,
asi entenderiamos todos”. Expresiones como estas
muestran que el vinculo establecido con el docente
se ve atravesado por el tipo de transferencia, la
cual también determina la forma como el profesor
ensefa y tanto su actitud como la del estudiante

ante el saber que transmite.
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—  Conclusiones

Apuntes sobre el método, a modo de conclusion

Una de las estrategias metodoldgicas que permitié un mejor desempefio por parte de los estudiantes,
fue la invitacion de los docentes y los psicologos para atreverse a participar de las construcciones
grupales frente a un tema determinado. Dicha invitacion no sélo consistia en intentar argumentar una
idea, sino también en salir al tablero y desarrollar algunos ejercicios. En algunos casos era evidente
la dificultad para atreverse, pues estan acostumbrados a observar a un docente siempre al frente
explicando y argumentando, y pocas veces se tiene en cuenta al estudiante para darle la palabra y
escuchar sus propias opiniones acerca del saber que se le transmite.

Es importante destacar que este ejercicio de participaciéon del estudiante no so6lo fue de gran
ayuda para la misma catedra de Metodologia del Aprendizaje, pues igualmente les sirvié en otras
materias. De esta manera, la transmision de una actitud de responsabilidad y autonomia intelectual
puede trascender a otros espacios de la academia y de la existencia, que ni los mismos docentes
sospechamos. Esta responsabilidad y disciplina académicas es necesario transmitirlas en el proceso
de formacioén, pues permite un grado alto de consciencia en cuanto a su deseo y las consecuencias
al momento de estudiar. Asi, los estudiantes mismos comentaban que tenian serias dificultades en
relacion con el manejo del tiempo o para participar en las actividades programadas, y en general para
construir una metodologia de estudio propia, acorde con sus posibilidades y el contexto. Otorgarles
la palabra para que ellos mismos analizaran su forma de estudiar y de distribuir el tiempo entre sus
labores, fue otro punto importante en el desarrollo de la materia y en la modificacion de algunas de
las posiciones frente al proceso de ensefianza-aprendizaje, pasando de la queja a preguntas que
involucraron la responsabilidad que tienen en lo que les sucede.

A modo de consenso, los docentes y los estudiantes estuvieron de acuerdo en que el mayor logro
metodolégico del curso fue la posibilidad de dialogo, sin dejar de reconocer que al comienzo, como
suele suceder en la mayoria de los grupos de metodologia, aparece una de las mayores dificultades:
lograr que el estudiante tome confianza en si mismo, se entusiasme para participar activamente
y se atreva a plantear sus ideas y preguntas frente a un tema determinado. Es decir, que es
importante establecer un diadlogo con caracteristicas socraticas entre docentes-estudiantes y objeto
de conocimiento, de tal forma que se sitlen los interlocutores en un mismo plano, lo cual puede
interpretarse en el sentido de que la busqueda de saber no es un producto del pensador solitario,
sino el resultado de una tarea dialéctica, colectiva, incluso comunitaria. Asi entendia Socrates la
verdad, como una posible correspondencia entre el intelecto y la realidad objetiva, privilegiando la
construccién de una episteme, es decir, un saber soportado en los argumentos, las razones; hacia
estos propositos apuntaba sus esfuerzos. A esta tarea se dieron tanto estudiantes como docentes,
dejando como resultado el reconocimiento de las ideas de cada uno, aprendiendo a respetar la
palabra del otro y las diferentes formas de soluciéon de problemas, tanto matematicos como de
comportamiento. Al respecto expreso6 un estudiante:

La participacion en clase fue algo que siempre estuvo promoviéndose por parte de los
docentes y tuvo una aceptaciéon gradual en los estudiantes. El profesor nos decia que podiamos
preguntar lo que quisiéramos del tema trabajado y que por ningun motivo esta pregunta seria
motivo de rechazo o burla. Los profesores siempre estaban inquietandonos con preguntas. El
analisis fue la principal herramienta del curso. Creo que ellos pretendian que nosotros como
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estudiantes no nos quedasemos con lo visto en clase sino, por el contrario, que buscaramos
por nuestra propia cuenta otras formas para llegar a resolver los ejercicios propuestos.

Y agrega otro:

He ganado confianza en mi mismo, tal vez es la misma confianza que los profesores me
dieron para poder exponer mis ideas. Los veo como amigos a los cuales pude preguntarles
acerca de lo que no entendia e incluso conversar de otros temas diferentes a la materia. Los
profesores son personas como nosotros, simplemente saben un poco mas que nosotros y
ellos estan dispuestos a ensefiarnos sus conocimientos. Esta confianza me hizo estar mas
seguro de mis capacidades para resolver problemas matematicos, gracias a la aclaracion
de ciertas dudas que tenia en algunos conceptos basicos como el algebra y los casos de
factorizacion, basicos para el aprendizaje del calculo, y que fueron aclarados en el aula de
clase por medio de los profes.

Es de resaltar la actitud de paciencia y entrega de los docentes en estos cursos experimentales;
asi los estudiantes valoraron su trabajo y la permanente disposicidn para relacionar los ejercicios
matematicos con la vida cotidiana, de tal suerte que muchos pudieron aumentar su rendimiento vy,
lo mas importante, la comprensién de una amplia variedad de disciplinas intelectuales. Otro valor
agregado de esta experiencia fue evitar limitarse a la ensefianza de las matematicas y establecer
un didlogo multidisciplinario, actitud que permite a docentes y estudiantes relacionar y entretejer
conceptos de diversas epistemes, ademas de acercarse a la comprension de si mismo y potencializar
las aptitudes intelectuales. Asi lo declard uno de ellos:

Los ejercicios con herramientas como carritos, reglas, transportadores, cilindros, cubos, etc.,
fue muy beneficioso para la clase y para el aprendizaje. Al principio nos causaba risa y hasta
asombro el ver una cantidad de objetos que creo la mayoria ya no usa, o ni se acuerda de ellos,
pero la real intencion, al menos eso creo yo, era la de tratar de acercar lo mejor posible las
matematicas a la realidad, aprender a observar las matematicas a nuestro alrededor, captar
su posible légica y, ademas de ello, darnos la confianza para poder descifrar problemas reales
y no tan en abstracto.

Otro estudiante dijo:

Esta materia tiene muchos elementos importantes que destacar. Por ejemplo, podria decir que
las explicaciones de los profesores son muy buenas, le tienen paciencia a los estudiantes y
eso hace que podamos entender con mas facilidad, pues al menos yo me siento bien tratado.
Trabajar ejercicios relacionados con el calculo mediante carritos, cilindros de agua y otros
elementos didacticos, permite que entendamos las matematicas de una manera agradable y
divertida, hace que tengamos una perspectiva mas real de las posibles aplicaciones de las
matematicas a la vida real. Lo mismo sucedi6é con los debates que tuvimos en clase acerca
de la forma como estudidbamos o manejabamos el tiempo: el trato fue siempre de atencion
hacia nosotros los estudiantes, analizando y pensando a profundidad cual podia ser nuestra
posicion frente a lo que nos pas6 en semestres anteriores.

El impacto de determinadas técnicas, la percepcion que tienen los estudiantes de la actitud de los
docentes frente a ellos y el sefialamiento de la importancia del vinculo en el surgimiento del deseo,
abren el espacio para preguntarse por la forma de enseiar y por la posicién del docente en el aula
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de clase. Es evidente que en estos cursos se buscd promover un ambiente agradable, lo cual ayud6
a desmitificar el acceso al conocimiento matematico: “Lo diabdlico de los nimeros es lo sencillos
que son”, parafrased un profesor de un texto que recomendé a los alumnos, y otro constantemente
preguntaba a los estudiantes si entendieron: “; Estamos de acuerdo?”. Otras frases habituales en
el curso fueron: “No les dé pena preguntar, hasta cosas pendejas”. “Pero exprese con palabras lo
que esta haciendo”. También fueron comunes preguntas simples para promover la verbalizacién y
el analisis: “;,Donde cabe mas volumen, aqui o aqui?”, ademas de la escucha: “Dese cuenta de lo
que acaba de decir”. Los profesores transmitieron también “apasionamiento” por el conocimiento:
remitieron continuamente a bibliografia para ampliar los temas —uno de ellos siempre llevaba un texto
distinto a clase—, comunicaron experiencias personales acerca de como fue su propia formacion,
recomendaron peliculas, usaron técnicas divertidas, se quedaban terminada la clase si alguien o
algunos requerian explicacién, aunque no fuera del tema tratado anteriormente.

La buena articulacion de los docentes puede explicarse por la aplicacion del método analitico, el cual
permite escuchar, analizar e intervenir, y también por la formacion que los caracterizaba —psico6logos,
linguistas y matematicos—, dado que el método analitico se aplica en aquellas disciplinas que se
ocupan de objetos fundamentalmente simbélicos. Puede verse la confluencia de actitudes acordes
en los docentes de los cursos experimentales, pues:

Si partimos de la definicion de actitud encontramos que es una disposicién del animo que se
manifiesta exteriormente. Y podriamos decir que se manifiesta porque viene de dentro y toca
con algo propio del sujeto, ese animo que etimolégicamente significa soplo, alma o espiritu. Es
pues una disposicion del espiritu que se muestra en lo que hacemos, decimos y pensamos,
ya que tiene un componente discursivo y otro de comportamiento, y ambos conforman lo que
también podriamos llamar posicion (Lerner, J. et. al., 2001. p. 81).

De aqui, y dado lo observado, puede pensarse que la posicién de los docentes es similar, aunque
no idéntica:

Llamaremos analitico a “todo aquel que se ha apropiado del método analitico singularizandolo
en un estilo de vida”, es decir, todo aquel que utiliza preferencial y habitualmente el analisis
del discurso en su contrastacion dialéctica entre la teoria y la practica (Lerner, J. et. al., 2001,
p. 82).

La contrastacion puede entenderse como la comparaciéon entre dos érdenes diferentes, y si
es dialéctica no sélo se trata de una relaciéon sino, ademas, de una transformacién mutua. La
contrastacion dialéctica se realiz6 entre la teoria personal que los estudiantes tenian sobre el calculo,
sobre la céatedra, y lo que entendian de calculo, con la experiencia en el aula. Los jévenes veian la
materia como un castigo, pero luego de un tiempo cambié su percepcion: “En cierta forma esto es
una oportunidad porque en otras partes lo echan a uno de una”. “Yo creo, profe, que eso se puede
hacer por un procedimiento distinto -y el estudiante sale al tablero a explicarlo”. Estas expresiones
ejemplifican los alcances que puede tener la aplicacion del método analitico, el cual promueve en
el aula un ambiente de curiosidad e interés por aprender a comprender. Es decir, que este modo de
intervencion en el ambito académico moviliza una transferencia entre docentes-estudiantes y objetos
de conocimiento, y hacia la catedra misma, que permite una labor constructiva. Puede sefalarse que
en general hubo un manejo adecuado, y hasta cierto punto consciente, por parte de los docentes, de
los fenbmenos transferenciales que aparecian en el aula, lo cual confirma ain mas la viabilidad de
aplicar el método analitico en la ensefianza y el aprendizaje de las matematicas.
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Reiteramos en estas conclusiones algunas ideas que han estado a lo largo del texto y que han
sido sustentadas en la experiencia llevada a cabo con estudiantes que presentan dificultades para
la comprensién de las asignaturas del ciclo basico de matematicas, razon por la cual asisten a la
catedra de Metodologia del Aprendizaje, con matricula condicional. Las propuestas que planteamos
a continuacion, son también resultado del trabajo realizado en el consultorio mateméatico y del
proceso investigativo que sobre el area se realiz6 durante tres afos.

Es imposible pretender que sin un lenguaje comun entre estudiantes y docentes se establezcan
sistemas de comunicacion que permitan hacer de la practica en el aula una experiencia dialéctica,
en la que se compartan saberes, dudas e ignorancias. Es como si se perpetuara, en el vinculo
que se establece entre docentes y alumnos, el mito de la Torre de Babel, donde no es posible
la comprensién entre los hombres. De esta forma no es posible ligar conceptos y mucho menos
esperar que un significante del lenguaje comun remita al significado de un concepto matematico.

En esta misma vertiente, se puede sefalar la particularidad que tienen los jévenes de la actualidad, tan
familiarizados desde nifios con el uso de la tecnologia, y pensar ésta como herramienta pedagogica
que desarrolla habilidades cognitivas que permiten comunicarse en un lenguaje para ellos comun.
Tal vez es necesario replantearse hasta donde los programas académicos podrian entroncar estas
metodologias a las tradicionales, disminuyendo la brecha generacional e impulsando el avance
discursivo en el andlisis y la comprension matematica. En definitiva, sin elementos linguisticos
comunes no es posible que el significado de un concepto remita a los significantes que tiene un
lenguaje universal y predeterminado como el matematico.

También facilitaria el aprendizaje comprender el origen de las féormulas matematicas y el problema
que solucionaron en un momento histérico determinado; esta experiencia mostraria no sélo como
se llevd a cabo un proceso investigativo, sino que permitiria reconocer los vericuetos de la mente
humana y la creatividad que debe invertirse para resolver asuntos intrincados. Tal vez, con técnicas
como ésta, y como las descritas en este texto, el docente pueda promover la curiosidad de sus
estudiantes y despertar en ellos el espiritu creativo que debe acompafar la busqueda del saber,
acorde con sus necesidades culturales y profesionales.

Finalmente, consideramos que son destacables los esfuerzos de la Institucién y del area de Ciencias
basicas de la Universidad EAFIT, para emprender procesos que deriven en propuestas pedagdgicas,
con el fin de brindar a los estudiantes las herramientas necesarias para la comprension de las
matematicas. Analizar las dificultades que se presentan en el diario vivir académico e implementar a
los esfuerzos cotidianos experiencias de experimentacién en el aula, permite innovar en los procesos
pedagdgicos, a la vez que confirmar resultados de investigaciones anteriores para abrir nuevas vias
de reflexion y capacitacion permanente. Experimentar en pedagogia dinamiza la labor académica,
propicia abrir nuevas lineas de investigacion y permite apostar por un Bienestar Universitario que
propicie emprender procesos continuos de desarrollo estudiantil.
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