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Las maquinas al servicio
de los humanos

El acto de poner la tecnologia a nuestra disposicion
no es nuevo, aunque asi se sienta.

Si nos devolvemos a la antigua Grecia, Talos podria
considerarse la primera inteligencia artificial.

Talos fue un gigante de bronce construido por
Hefesto, dios del fuego y los inventos, para
defender su territorio de piratas e intrusos. El
problema es que fue creado con una vena, para
dotarlo de vida. Esa vida lo hizo consciente de su
existencia y, por ende, le hizo tener miedo a morir.

Esa consciencia es lo que también nos lleva a
temerles a las inteligencias artificiales: si logran
pensar, entonces son casi humanas. Si son casi
humanas, entonces ;qué nos diferencia de ellas?
Si no nos diferencia nada, entonces ;qué les impide
reemplazarnos y aduefarse de todo el mundo y

de nuestros trabajos y de qué vamos a vivir y...?
Bueno, ustedes ya saben el resto.

Esta linea de pensamiento es tentadora y, hasta
un punto, tiene cierta ldgica. Pero no tan rapido:
los carros se inventaron y no dejaron de existir
los caballos.

;Realmente estamos
en peligro?

A la fecha, y aunque no parece, no es rentable
reemplazarnos por maquinas.

En un estudio’ reciente analizaron el impacto
econdmico de cambiar la mano de obra humana por
inteligencia artificial en algunos trabajos que podrian
ser automatizados por medio de lo que se conoce
como visidon computarizada.

incomprendidos

Los resultados fueron claros: aunque la adopcion
de nuevas tecnologias como esta podria disminuir

inicialmente algunos costos empresariales, tomaria
mucho tiempo entrenar a un algoritmo lo suficiente
para que reemplace por completo a un empleado
de una manera eficiente en términos econémicos.

Otra arista de la que poco se habla es del impacto
ambiental que dejan las inteligencias artificiales.

Algunas estimaciones? revelan que sistemas
como ChatGPT consumen mas de medio millén
de kilovatios/hora para responder a doscientos
millones de peticiones diarias. Con la energia
consumida durante una hora se podrian satisfacer
las necesidades energéticas de 263 viviendas
colombianas promedio durante un afio.®

El arte —no tan sutil- de
interpretar las respuestas

Esta claro que las inteligencias artificiales aun
necesitan de un humano para funcionar. Como diria
alguien mas técnico: el output (resultado) depende
del input (insumos) que ponga la persona.

¢Qué me sugeriria Spotify si no le ensefio que mi
género musical favorito es el rock en espafiol? Me
daria respuestas que no me sirven de nada (o me
asombrarian del todo).

Implica la deteccidn, clasificacion
e identificacion de objetos.

Estos trabajos se perciben mas
susceptibles a ser reemplazados
porque un computador casi que
hace todo, pero es el humano el
que programa al computador.
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Ese criterio, ese andlisis, es, por ahora, netamente
humano. Una inteligencia artificial no puede
discernir si son datos ciertos o bromas, si es algo
ofensivo o sarcastico. Solo toma la informacion
para responder a un pedido.

Un buen ejemplo es lo que sucede con IA Overview,
la nueva experiencia de busqueda de Google con la
que pretenden ofrecer respuestas generadas

por IA.

Aunque solo esta disponible en Estados Unidos,
varios usuarios ya reportaron respuestas absurdas,
como que las palomas “pueden hacer una gran
variedad de trabajos, entre esos arquitecto,
cocinero, fabricante de juguetes y ama de casa”.

¢Por qué sucede esto?

Por dos razones. Primero, porque la inteligencia
artificial recolecta informacién de busquedas
anteriores para generar una respuesta y, segundo,
porque se alimenta de lo que nosotros hemos
puesto en internet.

También tenemos el caso de Tay,* una inteligencia
artificial de Microsoft lanzada en 2016 para
interactuar con jovenes y mantener con ellos una
conversacion informal y divertida.

No tuvieron que pasar veinticuatro horas para que
Tay estuviera escribiendo mensajes misdginos,
racistas y xenofdbicos. ;Culpa de ella? No. Tay
solo se nutrié de la informacién que habia en

la plataforma.

4 BBC Mundo. (2016). Tay, la robot racista y xendfoba de
Microsoft. BBC Mundo. https://www.bbc.com/mundo/
noticias/2016/03/160325_tecnologia_microsoft_tay_bot_
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Sin humanos no hay datos. sin
datos, ¢para qué inteligencia
artificial?

En el sector salud, por ejemplo, se estan
implementando sistemas de inteligencia artificial
que puedan “leer” tomografias, radiografias y otras
imagenes para detectar un diagndstico.

Hay también varios desarrollos alrededor de la
deteccion de estados afectivos en las personas.
Carlos Salazar, ingeniero de control, doctor en
humanidades e investigador de EAFIT, ha trabajado
en la creacidn de varios modelos matematicos para
estos usos.

Por ejemplo, explica que los nuevos poligrafos

no solo analizan la saturacion, la respiracion

o el pulso. También, a través de sistemas de
reconocimiento de imagenes, estan analizando las
microexpresiones faciales.

Otro uso de este tipo de sistemas es la validacion
de metodologias de aprendizaje. A través del
analisis de los gestos de las personas se puede
identificar cuanta atencion estan prestando y sila
metodologia que se estad usando cumple o no con
su objetivo.

Al final del dia, es importante tener en cuenta que
todos los sistemas de inteligencia artificial tienen
margenes de acierto y de desacierto.

Preguntas hay muchas y seguiran apareciendo

en el camino. ;Qué haremos, por ejemplo, cuando
las inteligencias artificiales sean autogenerativas?
¢Cuando ellas mismas generen la informacion

a procesar? ;0 ya lo estan haciendo?

Conoce HuMath, un proyecto de EAFIT que desarrolla
tecnologias en diversas areas del conocimiento, como el sector
de salud, inteligencia artificial e ingenieria.
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Mientras tanto,
cqué estamos
haciendo?

Nodo es el centro de formacidn en nuevas tecnologias de
EAFIT. Su propdsito es brindar soluciones a los desafios
tecnoldgicos que presenta el mundo en la actualidad.

En resumen: vuelven al saber hacer, se enfocan en las
habilidades para el trabajo.

Para esto, han tenido dos anclas en su norte: a) la resolucion
de problemas reales de la industria como parte del proceso
formativo, y b) la consciencia de que el acceso a la tecnologia
y a la informacion no es el mismo para todos, lo cual implica
un trabajo para cerrar brechas sociales y de género.

Nodo cuenta con alianzas con corporaciones como Manos
Visibles, en donde mujeres de origen afro y raizal pueden
acceder a becas para formarse como desarrolladoras web;

y con ERA, una fundacion con la que logran que jovenes de
Jardin y Taparto reciban educacién en nuevas tecnologias
sin tener que salir de sus municipios. Ademas, cuentan con el
Laboratorio de Inteligencia Artificial (Al LAB), en alianza con
Microsoft, Universidad CES y EIA.

iConoce mas aqui!



