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Mas que formulas o claves definitivas, el
liderazgo debe desarrollar la capacidad de
adaptarse a grandes cambios y afrontar

la incertidumbre.

Estas siete preguntas sin respuesta Unica

pretenden ayudar a desarrollar una vision
estratégica basada en la complejidad, la
generacion de confianza y la adaptabilidad.

Esta es una invitacién a explorar, pensary
aprender de forma constante para abordar
la gerencia del futuro.

— Confianza

El 68 % de la poblacion desconfia de los lideres
empresariales, ya que piensa que engafian

intencionalmente o que usan grandes ) o
exageraciones. Cuando hay confianza, se optimizan las

interacciones internas y externas, lo cual
favorece el ritmo de las empresas desde su
¢ Qué acciones se estan realizando productividad hasta su crecimiento general.
para fortalecerla confianza en los Tener vinculos sdlidos facilita las acciones
vinculos cotidianos? colectivas, la integracion y la adaptacion en
situaciones de contingencia.

¢Que sefales se envian —intencionalmente Acciones fundamentales, como comunicarse

0 no— al entorno sobre la confiabilidad con claridad y de manera oportuna, cumplir las
de la organizacion? promesas, mantener la cercania y relacionarse
de forma adecuada, les dicen a los clientes y
aliados que pueden confiar.

1 Edelman Trust Institute. (2024). 2024 Edelman Trust
Barometer: Global Report. Edelman Trust Institute.
https://bit.ly/edelman2024
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Tiempo

Complejidad

Se proyecta una caida del crecimiento mundial
del 2,8 % en 2025, un prondstico de referencia
basado en medidas arancelarias, tensiones
comerciales e incertidumbre.?

Este prondstico se debe a la inflacion, las
tensiones geopoliticas, asuntos climaticos y
otros factores que afectan la inversion y el
consumo a nivel mundial, y ralentizan la
actividad econémica general.

Concebir las organizaciones como sistemas
complejos es saber que no todo se puede
predecir o comprender en la gestion. Esta
perspectiva permite el desarrollo de un alto
nivel de interactividad no lineal entre los
elementos, lo cual promueve la
autoorganizacion, la retroalimentacion

y la adaptabilidad antelas variaciones

del mercado.

Adaptabilidad

Elindice de Incertidumbre de la Politica Comercial
(TPU) alcanz6 su mas alto nivel en 2025 y sigue en
aumento. El crecimiento del TPU sugiere una
disminucion de la confianza empresarial, lo que
dificulta la planificacién a largo plazo y hace que se
postergue la toma de decisiones.®

Sin duda, ser conscientes del tiempo

y de su impacto en las organizaciones es vital
para comprender los procesos, las
transiciones y los patrones que han traido
avances y retrocesos. Con ello en mente, es
posible aclarar la mirada del futuro

al abrazar la incertidumbre desde

la confianza en las personas,

el conocimiento y la autenticidad.

Es importante considerar nuevas formas

de asegurar la operatividad en condiciones
alejadas del equilibrio. Al fortalecer los
procesos internos, habra flexibilidad suficiente
para afrontar situaciones inesperadas.

¢Cual es el valor de la historia
empresarial para la estrategia?

2 Fondo Monetario Internacional (FMI). (2025). Un momento 3 Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
critico en medio de cambios en las politicas. FMI. Desarrollo (UN Trade and Development). (2025). Trade and
https://bit.ly/imf2025 development foresights 2025. UN Trade and Development.
https://unctad.org/system/files/official-document/gdsinf2025
d1_en.pdf
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