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“El tiempo es oro”
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La planeacion y la optimizacion de procesos
determinan en gran medida la eficiencia y

la sostenibilidad de una organizacion. Para
lograr una cadena de suministro optima, es
clave ajustar cada uno de sus eslabones
para ahorrar tiempo y otros recursos
valiosos. Desde la Ingenieria Industrial

y la analitica computacional se ofrecen
soluciones para invertir el tiempo con
mayor eficiencia.

“En cualquier industria, el tiempo es fundamental,
es el plazo en el que debemos llevar a cabo todos
los procesos necesarios para que un producto
llegue hasta las manos de un consumidor final”,
indica Carlos Castro Zuluaga, master en Ingenieria
Industrial y jefe del pregrado en Ingenieria Industrial
de la Universidad EAFIT.

La ingenieria y la analitica pueden aportar a
eficiencia, productividad y sostenibilidad a las
organizaciones. Empecemos hablando de la gestion
de la cadena de suministros para entender cémo

el tiempo juega a favor —o en contra— de los
objetivos de una empresa.

“Una cadena de suministro estd compuesta por
todas las diferentes etapas de la fabricacién de un
producto o de la prestacidon de un servicio. Cada
una de esas etapas implica tiempos que deben
acortarse de manera que el producto o el servicio
estén disponibles lo antes posible. Ese es uno de
los fundamentos de la competitividad en cualquier
industria: optimizar el uso del tiempo y entender
como este afecta a la organizacion en el plano
financiero”, anota el profesor Castro.

Entre mas demoras haya en los tiempos de
fabricacion, adquisicién de materias primas,

almacenaje y distribucién de productos, mas se
veran afectados los ingresos de cualquier empresa.
De acuerdo con Castro, “en toda organizacion

las eficiencias se deben ver reflejadas en la
disminucidn de costos y, por ende, en una mayor
rentabilidad del negocio”.

En esa linea, los ingenieros industriales deben
gestionar las necesidades de una organizacion
frente a las operaciones que afectan las cadenas
de suministro, administrando adecuadamente los
recursos y garantizando un alto nivel de servicio a
los clientes.

Paula Alejandra Escudero, investigadora de la
Escuela de Ciencias Aplicadas e Ingenierias

EAFIT, subraya que “en un ecosistema todo esta
conectado y cuando uno quiere optimizar una
variable, debe pensar en esas conexiones para no
afectar el funcionamiento de las demas. El proceso
es sistémico, necesita una vision holistica”.

Una de las mejores maneras de ahorrar tiempo

en las organizaciones es hacer uso de otro recurso
determinante: los datos. Las diferentes técnicas
de analitica de datos sirven para tomar decisiones
mas inteligentes: “debemos convertir los datos en
informacién que nos permita definir patrones

de forma mucho mas asertiva”, comenta el
profesor Castro.

En la actualidad existen herramientas como la
analitica prescriptiva —el andlisis de datos aplicado
a proveer recomendaciones y orientar la toma de
decisiones—, que facilitan el disefio y optimizacion
de una cadena de suministros.

Entonces ¢como optimizar procesos y ser mas
eficientes y productivos con el tiempo que
tenemos? jPues tomando decisiones! Mejor
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dicho: aprendiendo a decidir con criterio y
responsabilidad. La investigadora Escudero, sefala
otras dos herramientas de analitica que son cada
vez mas utilizadas para orientar las decisiones

en las empresas: la modelacién y la simulacidn
computacional.

“Si tengo un problema en la realidad, lo puedo
representar —o ‘modelar— mediante una estructura
matematica o ldgica que me permita entenderlo
mejor y resolverlo. Hay modelos matematicos

que apoyan la toma de decisiones: modelos de
optimizacion, de simulacion y de prondsticos”,
explica.

“Por eso usted debe estudiar cémo se relacionan
las variables que intervienen la operacion de su

Un ejemplo: ¢como hacer una distribucion
eficiente de bebidas gaseosas en Medellin?

01

Planea
la produccion

02.

Estudia
la demanda

Planea la cantidad

y la frecuencia de la
produccion de bebidas
gaseosas.

Identifica donde y
cuando se consume
mas: ¢En el centro o

en barrios periféricos?
¢Cerca de qué? ;En qué
Analiza la demanda de momento?
bebidas en tiendas y
supermercados. Conoce a tus clientes:
¢Qué poblacion te
compra? ;Como son sus
habitos de consumo?

Tiempo

negocio, y todo esto en relacién con el tiempo.

La modelacion matematica y la simulacién
computacional, por ejemplo, le permitirian evaluar
sin mayores riesgos los escenarios futuros que se
pueden derivar de ciertas decisiones en el corto,
mediano y largo plazo, y que podrian comprometer
la sostenibilidad de la organizacion”, concluye.

En suma, el tiempo es aliado o enemigo segun las
decisiones que tomemos. Gracias a la ingenieria

y la analitica, las organizaciones pueden controlar
con mayor precision los tiempos en cada eslabon
de la cadena de suministro, contribuyendo al ahorro
de tiempo y recursos valiosos, y cimentando su
competitividad y sostenibilidad a futuro.

Disena

las rutas

Define una ruta: ;Al norte
o al sur de la ciudad?

¢Donde es la salida del
camion de la planta?

Optimiza la ruta:

¢Cuantos barrios, tiendas
y supermercados debe
cubrir cada camion?
¢Con cuantos dispongo?
¢Cuanto tiempo tardan?

Ten en cuenta factores
que afectan el ruteo:

¢En qué sentidos van las
calles? ;Hay restricciones

de acceso o de horarios?
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Optimiza
la distribucion

Identifica estrategias
para reducir costos
y ahorrar tiempos.

Acude a herramientas
tecnoldgicas para
lograr eficiencias.

Disefia estrategias

para asegurar el
abastecimiento en
tiendas y supermercados,
garantizando la
disponibilidad para

los clientes.
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