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Resumen

El entorno internacional altamente competitivo, exige a las organizaciones
de hoy responder a parametros cada vez mas exigentes en aspectos como
calidad, productividad, bajos costos, entre otros. Esto explica el surgimiento
de normas internacionales como las de la serie ISO, orientadas a
homologar criterios en estos aspectos como condicién no sélo para
participat sino también para competir en el mundo internacional de los
negocios.

En 1997 se aprueba la Norma SA 8000 (Social Accontability) la cual es
acogida internacionalmente y cuyo objetivo es permitir que las empresas
que se certifiquen en ella, garanticen a sus clientes que sus productos son
elaborados bajo condiciones de trabajo humanitario. Esta certificacion se

viene constituyendo, cada vez con mas frecuencia, en requisito para Palabras Claves

participar en los mercados internacionales. Este articulo aborda los Etica / responsabilidad social /
antecedentes de esta norma, su importancia, su contenido, el proceso de derechos humanos /
implementacién y su aplicacioén practica en empresas de nuestro medio. calidad de vida

Abstract

Today'’s international business environment is highly competitive.
Therefore, it demands today’s organizations to respond to glowingly
demanding parameters such as quality, productivity, and low costs among
others. This explains the arrival of international norms such as the ISO
series, oriented to homologate criterions in these aspects as a condition
not only to participate but also to compete in the business world.

The SA 8000 norm was approved in 1997, and today it is internationally

accepted. The purpose of this norm is to make its certified companies

guarantee that their products are manufactured under humanitarian

working conditions. This certification has gained popularity and has

become a condition to participate in international markets. This article Key Words

will explore its roots, importance, context, implementation process and Ethics / Social Responsibility /

practical application in companies of our environment. Human Rights / Quality of life
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Introduccion

- as condiciones infrahumanas a las que
en muchos paises se ven sometidos
los trabajadores en los procesos

productivos, la violacion de los
derechos humanos en el mundo del
trabajo, fenémenos como la discri-
minacion en sus diferentes formas, la
ausencia de condiciones de seguridad
y bienestar minimas, entre otras
violaciones a los derechos funda-
mentales, asociadas al desempefio
laboral, han motivado el surgimiento
de la Norma Internacional SA 8000
(Social Accontability).

Esta norma certifica en Etica y Responsabilidad
Social, lo cual supone que las organizaciones que asi
le deseen o que sean exigidas por mercados inter-
nacionales para poder exportar, deben comprobar
que en sus procesos productivos se ofrecen
condiciones de bienestar, de respeto a los derechos
humanos, de libre asociacién, de salarios justos, y que
no presentan ninguna forma de atropello ni
discriminacion, entre otros temas que se ampliaran en
el presente articulo.

Inicialmente se abordara brevemente el tema de la
Responsabilidad Social, como contexto de la norma
para tener una mejor comprensiéon de su alcance y
por qué no, para poder determinar si la norma
responde en su aplicacion, a esta pretension. El articulo
es el resultado de la indagacion y consulta sobre el
origen, importancia, contenido y aplicacion a partir
de las pocas fuentes de informacién que existen sobre
el tema, pues su aprobacién fue a fines de 1997, su
conocimiento en nuestro medio se da sélo desde al
afio 2000 y su implementacion inicia a finales del afio
2001.

Como complemento de la Norma SA 8000, surge
recientemente la WRAP, otra norma internacional que
adiciona estindares sobre control de droga y de
contrabando en los procesos de exportacion de los
productos textiles especificamente. Sobre estas dos
normas se profundizard a lo largo del articulo
enfatizando en su aplicacién local, ilustrando para ello

el caso de la empresa Antonella la cual esta imple-
mentando las dos normas a solicitud de la multi-
nacional Sara Lee de México, empresa de la cual es
proveedora y quien la exige como condicién para
conservar esta relacion comercial. Para finalizar, se
hard un anilisis critico de la norma a la luz de los
principios generales del concepto de Responsabilidad
Social.

1. Importancia del tema

“¢Dénde , después de todo, empiezan los derechos
humanos universales? En lugares pequefios cerca de
casa y tan pequefios que no pueden verse en cualquier
mapa del mundo. Esos lugares son el mundo de la
persona individual: el batrio en el que vive, la escuela,
o universidad a donde la persona asiste; la fabrica, la
granja u oficina donde trabaja. Esos son los lugares
donde cada hombre, mujer y nifio buscan justicia,
igualdad de oportunidades y dignidad sin discrimi-
nacién. A menos que estos derechos tengan
significado alli, ellos tendran significado en cualquier
parte.” (Eleanor Roosevelt , citada en Jiménez 2002).

El entorno cada vez mas dinamico, plantea a las
organizaciones una setie de retos orientados a
responder a exigencias cada vez mayores sobre la
necesidad de cumplir estindares internacionales que
les permitan no sélo mantenerse sino ser cada vez
mas competitivas, es esta la razén, entre otras, la que
las ha llevado a cumplir parimetros internacionales
de calidad o proteccién del medio ambiente a través
de la implementacién de normas como la ISO 9000
y 14000, entre otras de la misma serie en sus
diferentes versiones, como condiciones que les
permiten competir en los mercados internacionales.

Teniendo en cuenta que el concepto de empresa ha
evolucionado y que hoy no se concibe solamente
como una unidad de produccién y rentabilidad
econémica sino que es fundamentalmente un
conglomerado humano que reproduce las caracte-
risticas de la sociedad a la cual pertenece y de los
individuos que la conforman y que el cumplimiento
de su razoén social es posible en la medida que
reconozca que ésta se da a partir de la interaccién
con diferentes stakeholders que en una relacién de
mutuo beneficio le propicia el logro de sus objetivos
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organizacionales; es posible entender que las organizaciones deben asumir
responsabilidades que vayan mas alla de la busqueda de la productividad
y la rentabilidad y amplien su espectro a responsabilidades de orden
social tanto con sus miembros como con los actores implicados.

Esta concepciéon de empresa ha dado origen a una de las herramienta
que ha propiciado mayor dinamismo y modificacién en la gestién
empresarial en los dltimos afios, sobre todo por las implicaciones que
tiene tanto de tipo econémico, social y laboral como quiera que, quien
no la implemente, pondra en riesgo su propia subsistencia pues no
podra incursionar en los mercados internacionales. Esta herramienta es
la Norma SA 8000, que certifica a la empresa en ética y responsabilidad
social. Su alcance hoy es de tal naturaleza que esta siendo exigida en los
mercados internacionales como
condicién de exportacion de
los productos; la razén es que
garantizar

que los procesos

productivos se dan bajo con-

“¢ Donde , después de todo, empiezan
los derechos humanos universales? En lugares
pequenos cerca de casa y tan pequenos que no

diciones de trabajo digno, con
todo lo que esta afirmacidon
supone.

2. ¢Qué se entiende por
Responsabilidad
Social?

Desde los afios sesenta, época en
la cual se dan las primeras mani-
festaciones sobre este tema en el
mundo empresatial americano y

pueden verse en cualquier mapa del mundo.

Esos lugares son el mundo de la persona individual:
el barrio en el que vive, la escuela, o universidad a
donde la persona asiste; la fabrica, la granja u oficina
donde trabaja. Esos son los lugares donde cada
hombre, mujer y nifio buscan justicia, igualdad de
oportunidades y dignidad sin discriminacion.

A menos que estos derechos tengan significado alli,
ellos tendran significado en cualquier parte.”

(Eleanor Roosevelt , citada en Jiménez 2002).

europeo, su acepciéon ha sido

variada y su aplicacién sujeta de las mas diversas manifestaciones. En
nuestro paifs son la OIT y la ANDI, quienes en 1983 lideraron un trabajo
orientado a crear conciencia entre el empresariado del paifs sobre la
Responsabilidad Social a través de seminarios, debates, talleres,
conferencias. Paralelo a este trabajo, surge el Balance Social como
herramienta que permite medir la gestién social de las organizaciones,
sin embargo este concepto se agota en el ejercicio de algunas practicas
de caracter social, mas de {indole interno que externo y canalizadas a través
de Fundaciones Sociales que para ese objetivo son creadas, sin dejar de
lado un sin numero de empresas que asocian cumplimiento de
responsabilidades sociales con entrega de donaciones, (para obtener
exenciones tributarias) o realizar practicas que si bien tienen algin beneficio
puntual no estan afectando estructuralmente a la sociedad.

El tema es bien conocido en nuestro medio, pero su alcance y
contribucién efectiva dista mucho de ser la respuesta que la
comunidad espera y que el pais necesita. Desde otro punto de vista, la
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responsabilidad social de las empresas se concibe
como la respuesta que éstas deben dar a las
expectativas y derechos que se generan en la relacién
de mutuo beneficio que se establece con los diferentes
stakeholders que hacen posible su existencia desde una
relacién de interdependencia como subsistemas que
son de un sistema mayor que es la sociedad.

Concebida asi la responsabilidad social, su alcance sera
no sélo de orden interno (con el personal de
trabajadores que laboran en cada una) sino externo,
es decir con la comunidad, la sociedad, los provee-
dores, los clientes, los distribuidores, el estado, la
universidad, y todos aquellos actores implicados en
su gestion.

Entendiendo las organizaciones como subsistemas de
la sociedad, su papel deber ser dindmico, trans-
formador, que impacte el tejido social, que
comprenda que "La principal y mas urgente tarea de
responsabilidad social en Colombia es construir una
sociedad equitativa, que valore la diferencia, que
conjugue productividad y respeto por los recursos
naturales, que sea capaz de construir y cumplir
colectivamente las normas de convivencia, con

controles sociales fundamentados en una ética civil".
(Pedro Juan Gonzilez, citado en Salazar 2001).

El investigador Fredy Salazar P., después de realizar
para la Camara de Comercio de Medellin un estudio
sobre el tema de la Responsabilidad Social en nuestro
medio local, en el afio 2001, propone como acciones
efectivas en este aspecto, para ser realizadas por parte
de las empresas: "Primero, crear una nueva cultura
empresarial; liderar la integracion de las organizaciones
sociales para la construccién y ejecucion de los
proyectos colectivos; jerarquizar los frentes de accién
para actuar sobre las causas estructurales. Segundo
realizar acciones concretas en dos escenarios dife-
rentes: dentro y fuera de la empresa". (Salazar, 2001).

3. NORMA SA 8000 -
Social Accountability International

3.1 Antecedentes

Esta norma surge como una respuesta a las
frecuentes quejas e inquietudes presentadas por los

consumidores con respecto a las condiciones
laborales a que debfan ser sometidos los trabajadores
en diferentes procesos productivos en diferentes
partes del mundo. As{ mismo, y por la misma época,
un creciente nimero de empresarios tanto estado-
unidenses como de Europa Occidental reacciona
ante el surgimiento de c6digos de conducta aplicables
al entorno laboral y destinados a forzosa aplicacién
en sus fabricas, amén del surgimiento de reglamentos
aislados orientados a solucionar dichos problemas lo
que acrecento la confusién con respecto a la forma

mas adecuada de enfrentatlos.

Es entonces como el Council on Economic
Priorities, entidad con mads de treinta afios de
la experiencia y de cual depende como afiliado no
lucrativo la SAI (Social Accountability International),
organizacién que cuenta entre sus consultores con:
Corporaciones de clientes, de proveedores, ONGs,
sindicatos, entidades financieras, entre otros; realiza
varios estudios sobre los diferentes cédigos y
reglamentos establecidos y encuentra que estos
codigos de conducta organizacional son incoherentes,
su aplicacién costosa y su seguimiento no garantiza

resultados efectivos.

Este estudio sugiere la necesidad de establecer un
cédigo aplicable a las condiciones laborales que
ofrecen las empresas al personal y un sistema de
seguimiento que deberd estar sometido a una
auditorfa calificada por terceras partes y ajustadas a
las leyes y costumbre locales. Como respuesta a la
falta de criterios coherentes en este sentido, la SAI
propone definir unos estandares voluntarios de
aplicacioén universal para las compafifas interesadas en
revisar y certificar sus practicas de trabajo tanto en
sus instalaciones como en las de los proveedores y
vendedores, y en desarrollo de este principio, en Junio
de 1996 surge la norma SA 8000 y se aprueba en
Octubre de 1997.

Algunos de los participantes en el disefio de la norma
fueron: Amnistia Internacional, Avon, Comité
Internacional de los derechos del nifio, Universidad
de Texas, Federacién Internacional de los trabaja-
dores de la ropa del textil y del cuero, Tienda del

cuerpo, Reebok, representantes de juguetes “R”.
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Esta norma retoma las filosoffas que orientan
las normas de la serie ISO: Enfoque al cliente,
participacién y compromiso del personal, liderazgo
organizacional, enfoque centrado en procesos, mejora
continua, entre otros. Asi mismo las técnicas de
auditoria y el proceso de implementacién de la
Norma son similares. Se destaca como diferencia
significativa el propédsito ya que la Norma SA 8000
esta orientada a asegurar condiciones de trabajo
decentes y dignas, dentro del contexto de la ética y
la responsabilidad social, utilizando acciones
correctivas, preventivas y auditables por terceras
partes.

Se pretende que la norma pueda ser aplicada inter-
nacionalmente por todos los sectores: publicos,
privados, de manufactura o de servicios, que deseen
evaluar si estan cumpliendo con las normas basicas
del trabajo (salud, seguridad, igualdad de oportuni-
dades, trato digno, entre otras) en armonia con los
derechos humanos. En el caso especifico de la OIT,
trabajo decente supone: Derecho al trabajo, oportu-
nidades de empleo, proteccién social y dialogo social.
(Jiménez, 2002).

La SAI (Social Accontability International) busca, con
Norma SA 8000, que las empresas
puedan asegurarle a sus clientes

que sus procesos productivos se
dan bajo condiciones de trabajo
humanitario (Jiménez, 2002).

3.2 Elementos
normativos de
la SA 8000

Teniendo en cuenta que esta
norma tiene como propod-
sito acreditar desempefios
éticos y socialmente responsa-
bles se hace necesario esta-
blecer el marco normativo de la
misma.

"La organizacién debera acatar

la legislacién nacional y cualquier
otro derecho aplicable, cumplir con
las obligaciones a las que la empresa se

someta voluntariamente y con lo establecido en la
presente norma. Cuando tanto la legislaciéon nacional
y los otros derechos aplicables, como las obligaciones
a las que la empresa se someta, como la presente
Norma traten de la misma cuestion, se considerara
aplicable la més estricta" (SA 8000, 2003).

Esta norma se fundamenta en los derechos humanos
incluyendo la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, la Convencién de Naciones Unidas sobre
derechos del nifio, La Convencion de las Naciones
Unidas sobre la eliminacién de toda forma de
discriminacién contra la mujer y 11 de las
Convenciones de la Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT), a saber:

Convenciones 29 y 105: Trabajos Forzados vy
esclavitud.

Convencion 87: Libertad de asociacion.
Convencion 98: Derecho de negociacién colectiva.

Convencion 100 y 111: Igual remuneracién para
trabajadores y trabajadoras por trabajo de igual valor,
discriminacion.

Convencion 135: Representantes de los trabajadores.

Convencion 138 y Recomendacion 146: Sobre la
edad minima.

Convencion 155 y Recomendacion 164: Salud y
seguridad en el trabajo.

Convencion 159: Rchabilitacién vocacional y
empleo de personas discapacitadas.

Convencion 177: Trabajo en el hogar
(Méndez, 2002).

3.3 Contenido de la
Norma SA 8000

Los anteriores fundamentos dieron

origen a ocho elementos de tipo
social y uno adicional sobre sistemas
de gestion organizacional para permitir la
implementacién de los anteriores. Con base en

los cuales se establecieron como temas a

tratar por la norma, y sobre los cuales debera
acreditarse la empresa que as{ lo desee. Los
elementos son los siguientes:
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Trabajo Infantil; Trabajo Forzoso; Salud y Seguridad; Asociacion Libre
y el Derecho a la Negociaciéon Colectiva; Discriminacién; Practicas

Disciplinarias; Horarios de Trabajo; Compensacién, y Sistemas de

gestion.
Una sintesis de cada uno de estos capitulos es la siguiente:

Capitulo I. Trabajo Infantil

La compafia no utilizara, ni apoyara el uso de trabajo infantil.
“Establecera, documentara, mantendrd y comunicarda de modo eficaz a
todo su personal a las partes interesadas, la politica y los procedimientos
para la remediacién de los nifios que se encuentren trabajando en
situaciones encuadradas dentro de la definicién de trabajo infantil y
proporcionara la ayuda necesaria para permitir que dichos nifios tengan
acceso a la enseflanza y permanezcan escolarizados mientras sean nifios”

(SA 8000, 2003).

La norma también establece que en casos de darse el trabajo (si la
normatividad del pais lo ha reglamentado) que no trabaje durante el

horario escolar y que la combinacién de horas de trabajo, estudio y
transporte no supere las diez

La SAI (Social Accontability International)  horas diarias. Igualmente no
pretende, con Norma SA 8000, deberan estar expuestos dentro o
. fuera del lugar de trabajo a
gue las empresas puedan asegurarle a sus clientes . . :
. . condiciones peligrosas, inseguras o
gue sus procesos productivos se danbajo  insalubres.
condiciones de trabajo humanitario FI trabajo infantl hace parte del

(Jiménez, 2002). tejido socio-econémico, exponién-

dolos a la prostitucién y a las

drogas. Sera responsabilidad también de las compafiias educar en este

sentido a las familias de su personal y a los proveedores para minimizar

esta practica muy comun en muchos paises, dadas sus condiciones
socioeconoémicas.

Capitulo II. Trabajos forzados

La compaiifa no utilizard, ni auspiciara el uso de trabajos forzados, ni
exigird a su personal que deje bajo su custodia "depdsitos" o
documentos de identidad, al comenzar la relacién laboral con la
compafifa. (SA 8000, 2003). Este item incluye presion fisica, sicoldgica,
intimidacion, miedo.

Capitulo III. Salud y seguridad en el trabajo

Dependiendo de las condiciones especificas y de cualquier riesgo que la
actividad laboral tenga, ofrecerd un entorno laboral seguro y saludable,
tomara medidas para evitar accidentes y lesiones durante la actividad
laboral; nombrara un representante de la administracion pata velar por

la salud y seguridad del personal y responsabilizarse de la aplicacion de
las disposiciones establecidas; capacitara al personal sobre el cuidado de
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la salud y la prevencién de accidentes, "la compafifa
mantendra bafios higiénicos, garantizando el acceso
a agua potable y, cuando sea apropiado, la existencia
de instalaciones en adecuadas condiciones sanitarias
para el almacenamiento de alimentos" (SA 8000,
2003), as{ mismo garantizard que los dormitorios,
cuando éste sea un servicio que se oftezca al personal,
sean limpios, seguros y que tespondan a las
necesidades del personal.

Capitulo IV. Libertad de asociacion

y derecho de negociacién colectiva

La compania respetara el derecho de sus empleados
a formar sindicatos, y a ser miembros del sindicato
de su eleccién, asi como a negociar colectivamente.
En aquellos casos en que la libertad de asociacion y
el derecho a la negociacién colectiva estén restrin-
gidos por la ley local (en China no estan permitidos
los sindicatos por ley) la compafifa facilitara instru-
mentos paralelos para que todo el personal pueda
asociarse libremente, y negociar colectivamente, como
es el caso de grupos sociales, deportivos, reuniones

para presentar inquietudes a la administracion.

La compafifa garantizard que los representantes del
personal no sean discriminados, y que dichos
representantes tengan acceso a los trabajadores en el
lugar de trabajo. (SA 8000, 2003).

Capitulo V. Discriminacion

La compafifa no efectuara ni auspiciara ningin tipo
de discriminacién basada en los atributos de raza,
casta, origen nacional, religién, discapacidad, género,
orientacién sexual, participaciéon sindical, afiliacién
politica o edad, al contratar, remunerar, entrenar,
promocionar, despedit o jubilar al personal. Tam-
poco interferira en el ejercicio de sus derechos, a
observar sus practicas religiosas o en las necesidades
de satisfacer sus necesidades que vengan deter-
minadas por su raza, casta, origen nacional, religion,
discapacidad, género, otientacion sexual, patticipacién
politica o sindical.

"No permitird comportamientos, incluyendo gestos,
lenguaje, y contacto fisico que sea desde el punto de
vista sexual coercitivo, amenazador, abusivo o

explotador” (SA 8000, 2003).

Capitulo VI. Medidas disciplinarias

No utilizara, ni apoyara el uso de castigos corporales,
coercién mental y fisica, ni abuso verbal. No
permitira multas, ni amenazas de despido, ni dafio

personal.

La compaififa debe procurar que los estandares de
produccién sean acordes con la capacidad del

empleado.

Capitulo VII. Horario de trabajo

La jornada laboral normal sera como la defina la ley,
pero no excederd de 48 horas. Se otorgara al
personal un dia libre por cada periodo de 7 dias
laborados. Todo trabajo que implique horas extras
sera reembolsado con paga adicional superior a la
de las horas normales, pero en ningin caso debera
superar 12 horas del empleado por semana. Salvo
"en el caso que la compaififa sea parte de un contrato
colectivo negociado libremente con las organizaciones
laborales (como fue definido por la OIT) y que éstas
representen una porciéon significativa de su fuerza
laboral, pude requerir horas extras laborales, segin
el acuerdo, para cumplir con la demanda empresarial
de corto plazo" (SA 8000, 2003).

Capitulo VIII. Remuneracion

La compafifa garantizara que los salarios pagados por
una semana de trabajo normal cumplan siempre, por
lo menos, las normas legales o las reglas minimas
establecidas por cada industria respectiva, de #odo gue
sean suficientes para cubrir las necesidades bésicas del personal
) para ofrecer cierta capacidad de gasto discrecional. (segin la
OMS la canasta alimenticia debe garantizar 2100 calorias

por persona).

Se garantizard que no se harin deducciones por
razones disciplinarias, asi mismo se garantizara que
la composicién salarial y los beneficios se detallen
claramente y en forma habitual a los trabajadores,

el pago debe ser justo y a tiempo

También se garantizard que no se lleven a cabo
practicas de contratacion irregular, o falsificacion de
los programas de aprendizaje dirigidas a evitar el
cumplimiento de las obligaciones legales relativas a

los derechos laborales y a la seguridad social.
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Capitulo IX. Sistemas de Gestion

Este es el ultimo capitulo de la norma SA 8000, su
propésito es diferente a los anteriores en cuanto
busca definir procedimientos para una efectiva
gestién que garantice su implementacién y auditorfa.
Se podria decir que es un complemento de los
capitulos anteriores ya que el propdsito no es
solamente alcanzar unos estandares sino garantizar
su mantenimiento; para ello se han establecido varios
criterios:

* Con respecto a las politicas que rigen la orga-
nizacion, éstas deberan definir lo concerniente a la
responsabilidad social que la organizacién debe
cumplir, al cumplimiento de todos los requeri-
mientos de la norma, es decir su implementacion
no obedecerd a una decisién coyuntural de la
compafifa. Incluird también el compromiso de
acatar no sélo la legislacion nacional sino cualquier
otro derecho aplicable y de respetar los instru-
mentos internacionales establecidos por ésta.

* En el equipo responsable de implementar la
norma deberd haber representacién de los
trabajadores, los cuales se elegiran democrati-
camente. Si se tiene sindicato se sugiere que el
representante para la norma sea del mismo; ademads
se tendra un miembro de salud y seguridad,
designado por la direccién. El papel del repre-
sentante de los trabajadores serd comunicar a la
direcciéon los hechos que atenten contra los
principios de la norma.

* Otro aspecto de este capitulo, estd relacionado con
la planeacion, aplicacion y divulgacion de la norma;
al respecto es necesario que la compafia defina los
roles y responsabilidades dentro de la estructura que
permitan el cumplimiento de los estandares. Debe
garantizar que los requerimientos de la norma sean
conocidos, comprendidos y aplicados por todo el
personal, para ello se dard amplia informacion,
comunicacion, entrenamiento a todo el personal
incluyendo ejecutivos, alta direccion, supervisores,
empleados y personal operativo, de contrato tanto
a término indefinido como temporal. En este
mismo punto se hace precisién sobre la necesidad
de hacer seguimiento y monitoreo a las actividades
y resultados de la aplicacién de la norma.

* Un aspecto importante pero que ha generado
polémica es el control que la empresa debe ejercer
sobre sus proveedores, ya que en el proceso de
certificacién la empresa debera demostrar que sus
proveedores también cumplen con los mismos
estandares, es decir que en sus procesos produc-
tivos y/o de servicios no ejecutan acciones
violatorias a los derechos establecidos por la
norma, es decir no discriminan, no contratan ni
explotan menores de edad, pagan salarios justos,
entre otros. HEs sin duda una forma de evitar que
se repita el ya muy conocido caso de la fabrica de
zapatos Nike, que de un valor de venta 85.0
Délares por par de zapatos, solo 2,50 equivale la
mano de obra, sin contar las condiciones fisicas en
las que se realizar la labor. En este aspecto
corresponde a la compafifa establecer un plan de
accion a largo plazo y un acompafiamiento a los
proveedores pues no se puede forzar al cum-
plimiento de los mismos estindares en forma
inmediata.

* Comunicacién externa: Serd responsabilidad de la
compafifa divulgar a todas las partes interesadas e
ir creando conciencia sobre la necesidad de generar
una cultura de trabajo diferente. Algunos puablicos
externos pueden ser las universidades, las ONG?s,
la prensa, la comunidad, gremios econémicos,
asociaciones profesionales.

* Finalmente la compaififa garantizara las condiciones
necesarias para realizar el proceso de auditoria,
facilitando informacién, entregando registros. Etc.

La ultima revision efectuada a la norma SA 8000 fue
en el afio 2002.

3.4 Alternativas para poner en practica
la Norma SA 8000

Teniendo en cuenta que las empresas se encuentran
en situaciones diferentes y que su actividad
econOmica es distinta, se ofrecen dos alternativas;
en aquellos casos en los cuales la empresa se dedica
a ventas minoristas podra vincularse a la primera
alternativa: constituirse como MIEMBRO SA 8000
lo que supone que anuncia publicamente la inten-
cién de acoger la filosoffa de la responsabilidad
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social, buscar proveedores que acojan los mismos principios
ofreciéndoles asesoria para que cumplan las normas internacionales en
este sentido.

Si se trata de un fabricante o proveedor, adoptara la segunda: obtener
la CERTIFICACION EN SA 8000, inicialmente como asesoria y
posteriormente aceptando la verificacion por parte de los auditores
acreditados por la SAIL Esto permitira asegurar a sus clientes que los
bienes que produce se dan en ambientes de trabajo socialmente
responsables.

3.5 Pasos que se sugieren para la implementacion

* Una vez que la empresa ha pedido a la SAI el texto de la norma, y
después de estudiarla y asumirla como una responsabilidad cot-

porativa, se procede a nombrar un equipo de personas quienes
asumiran la responsabilidad de
gerenciar la norma SA 8000.
En esta etapa es factible que se
desarrollen seminarios de capa-
citaciéon orientados a homo-
logar sus conceptos, alcances y
procedimientos. Una premisa
fundamental la constituye el
interés sincero y la conviccion
de la gerencia sobre la impor-
tancia de aplicar los principios

de responsabilidad social que
fundamentan la norma.

* La auto-evaluacién es el paso SA 8000 CERT‘FI‘ ED

siguiente, su objetivo es esta- M .
blecer la brecha entre las condi- ade in Cﬂfﬂmbfa
ciones reales y las establecidas
por los estandares, este trabajo
lo puede realizar el personal
interno o asesorarse de un consultor externo u otra empresa que haya
pasado por el proceso. Nunca las firmas certificadoras proporcionan

estas asesorias.

* Una vez identificadas las brechas, se procede a establecer los
correctivos necesarios lo cual supone la intervencién en todos aquellos
aspectos que no cumplen con los estandares de la norma.

* Cuando la empresa considera que estd lista para solicitar la verificacién
de tercera parte tiene la opcién de solicitar una pre-auditoria. Su
proposito es proporcionar una orientacion respecto a la interpretacion
adecuada o no, que se le haya dado a la norma y si sus realizaciones

responden a los estandares de ésta. La pre-auditoria es opcional. Lo
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mas frecuente es encontrar que las empresas no la
utilizan y solicitan directamente la auditoria de
tercera parte con miras a la certificacion.

3.6 Proceso de auditoria para obtener
la certificacion

Se busca que la administracién de sistemas de
auditorfa proporcione una analisis objetivo de una
organizacién basado en hechos mensurables, donde
el juicio del auditor esté basado en sélidas evidencias,
juicios objetivos y hechos reales.

Se ha dicho que para la certificacion en la norma SA
8000, se requiere la auditoria de terceras partes,
ésto significa que es una firma independiente a la
organizacién y con facultades patra hacetlo quien la
ejecuta. En contraste con la anterior, la auditorfa de
segunda parte serfa, por ejemplo, la que harfa la
misma organizacioén con sus auditores para verificar
en sus proveedores el cumplimiento de algin
estandar. Y serfa de primera parte, la que hace
directamente la compafifa es decir que ésta contrate
una firma para que lo audite.

Existen a nivel internacional solamente cinco agencias
de emision de certificados con autorizacién para llevar
acabo las auditorfas sobre el cumplimiento de la
Norma SA 8000: SGS — ICS, Underwrites Labora-
tories, ITS, BVQI y Det Norske Veritas.

¢Coémo se realiza la auditoria?

* Se le asigna a la empresa que asi lo solicite un
equipo de auditores calificado y autorizado por la
SALI éste debera conocer las leyes locales, hablara
el mismo idioma, y conocerd ampliamente la
cultura e idiosincrasia de la empresa auditada.

* Se conformaran grupos de 6 a 8 personas en
forma aleatoria en cada una de las 4reas de la
empresa. Se les informara sobre los propdsitos de
la auditoria y la forma cémo se llevarfa a cabo.

* Se propiciara a través de preguntas abiertas,
la divulgacion de hechos y evidencias que vayan en
contravia con los estandares establecidos por la
norma, se garantizara la confidencialidad y reserva
de la informacién que en estas sesiones se ventile.

* Se elabora el cuestionatrio con el grupo, buscando
ilustrar con ejemplos contrastantes si los miembros
de éste tienen claro el hecho evaluado. El auditor
asume el rol de gufa de discernimiento en el grupo.
Se identifican hechos que ilustren comportamientos
corporativos no individuales. Y posteriormente se
otorga una puntuacién individual y se sustenta
(voluntariamente) para unificarla posteriormente y
obtener un sélo reporte por equipo para entregar
a la gerencia.

* Se sugiere que la muestra para obtener la infor-
macion debe estar conformada por miembros que
representen la gerencia, la supervision, el personal
femenino, personal de empleados (no gerentes)
y operarios.

Los auditores podran pedir pleno acceso a regis-
tros, libertad para entrevistar al personal, y
autonomia para obtener la informacién que
requieran.

* Bl equipo evaluador presentard un informe
semanal complementado con datos estadisticos. La
informacién no se interpreta, sélo presenta
evidencias.

* Bl auditor puede encontrar tres categorias de
hallazgos:

Violacion Mayor: Es una violacion sistematica,
algo fundamental que no se estd haciendo. Una
violacién mayor no otorga certificacién y si ya se
tiene, se pierde.

Violacion Menor: Situacién ocasional, no siste-
matica.

Accién Remedial: Solucion inmediata al problema
encontrado, por ejemplo, disminuir el nimero de
horas de trabajo si existe exceso. Cuando los
auditores establecen que la empresa cumple
cabalmente los estindares establecidos, proceden
a otorgar la certificacién. Esta tiene una validez de
tres afios, con monitoreo semestral.

A nivel internacional son muchos los pafses que ya
vienen implementando la norma SA 8000, entre ellos:
Bélgica, La India, Italia, Tailandia, Hong Kong,
Pakistan, Indonesia, El Reino Unido, Vietnam,
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Taiwan, Malasia, Espafia, Brasil, Filipinas, China,
Kenya, y Suiza. Siendo el mas representativo Ifaka por
tener el mayor numero de empresas certificadas, 9
en total, de sectores como el transporte y comunica-
cién, aunque con participacién también en los
campos de la salud, la construccion, y los textiles.

Las certificaciones internacionales se han otorgado a
empresas de los sectores Manufacturero, Textil, Salud,
Productoras de Farmacéuticos, Productos Alimen-
ticios, Quimicos, Bebidas, Tabaco, Equipos, Trans-
porte, Comunicaciones, Financiero, Construccién,
Automottriz, entre otras.

A nivel nacional, ninguna empresa ha recibido
certificacién por tercera parte, es decir, solicitada por
ella misma a una firma certificadora independiente.
Existen varias empresas que estan en proceso de
certificacion pero de segunda parte es decir solicitada
por firmas internacionales a proveedores colom-
bianos como condicién para mantener su relacién
comercial. Ejemplo, la Multinacional AVON de
Venezuela exigi6 a la empresa Antonella de la ciudad
de Medellin que se certificara en la Norma SA 8000
como condicién para seguitle comprando, a su vez
Antonella ha iniciado el proceso de sensibilizacién
sobre este mismo aspecto a sus proveedores locales.

4. La WRAP (Worldwide Responsible
Apparel Production ) —
Norma complementaria de la SA 8000

Con el proposito de unificar estandares interna-
cionales, los productores de ropa de los Estados
Unidos, se agruparon y asociaron con la industria del
calzado y conformaron la asociacién comercial mas
grande de este pafs con aproximadamente 700
compalfifas, entre ellas: Sara Lee Corporation. Jockey
International, VI Corporation, Russell Corporation,
Gerber Childrenswear. Son responsables del 85% de
la produccion de la confeccion vendida al por mayor,
posteriormente se unieron fabricantes de Hong
Kong, Sri Lanka, Guatemala y Turquia.

Identificados con los principios de la norma SA
8000, (ya descritos) pero concientes del tiego que
su proceso de comercializacién internacional ha

tenido en el trafico de drogas y el contrabando de
mercancia, adoptan una normatividad especifica
para la industria de la confeccién cuyo objetivo es
"promovet y certificar la manufactura de productos
de la aguja bajo condiciones legales, éticas y
humanas a nivel mundial" (WRAP, 2001).

El contenido de la Norma WRAP es igual a la SA
8000 pero adiciona tres capitulos que son los

siguientes:

Ambiente. "Los manufactureros de la industria de
la aguja cumpliran con las reglas, normas y leyes
ambientales que apliquen a sus operaciones y
observaran practicas ambientales concientes en todas

las localidades donde lleven a cabo sus operaciones”

(WRAP, 2001).

Cumplimiento con aduanas. "Manufactureros de
la industria de la aguja cumplirin con las leyes de
aduana que le apliquen y en particular, estableceran y
mantendrdn programas para cumplir con leyes
aduaneras relacionadas con el embarque ilegal de
productos de la industtia de la aguja" (WRAP,
2001).

Interdicto de drogas. "Manufactureros de la indus-
tria de la aguja cooperaran con las autoridades
aduaneras y agencias antidrogas locales, nacionales y
extranjeras para evitar el embarque ilegal de drogas"

(WRAP, 2001).

El proceso de certificacién es igual al que se aplica
para la SA 8000.

5.Experiencias locales con las Normas
SA 8000 y WARP: El caso Antonella

Antonella, es una empresa antioquefia fundada en
1976 y productora de ropa interior femenina, la cual
se exporta a Estados Unidos, Centro América,
Venezuela y México, actualmente cuenta con 350
trabajadores.

En el afio 2000, la empresa Avon de Venezuela, de
quien Antonella es proveedora de ropa, le solicita que
se cerifique en la Norma SA 8000 como condicién
para mantener su relaciéon comercial. En el mes de
noviembre del mismo afio la firma B. Veritas le realiza



una pre-auditorfa y recomienda algunas modifica-
ciones y ajustes que la empresa acoge iniciando un
programa de sensibilizacién y capacitacion sobre el
tema, conscientes de la importancia de asumir este
proceso Antonella a su vez, inicia un proceso similar
con sus proveedores: Manufacturas Eliot, Graficas
Acosta, Coltepunto, Protela, Confecciones Sant Even.

En el mes de Febrero del afio 2003. la multinacional
Sara Lee de México, solicita a la empresa Antonella,
la certificacién en la norma complementaria Wrap,
por tanto y teniendo en cuenta que esta ultima
incluye los estandares de la SA 8000, la empresa ha
decidido trabajar para la certificacion de ésta en el
presente ano.

N

— Conclusiones

Se considera que la implementacién de las Normas SA 8000 y WRAP sin duda impactaran
positivamente los ambientes laborales, creando condiciones que garantizaran no solo el respeto a los
derechos humanos, sino el desempefio laboral en circunstancias, higiénicas, con respeto, sin atropellos,

sin discriminacién, es lo que se puede denominar un trabajo digno.

Es sin duda un gran inicio hacia la consolidacién de empresas socialmente responsables, asi su origen
se dé bajo presién o condicionamiento de empresas extranjeras so pena de salir del mercado

internacional.

No obstante sus beneficios, es importante tener en cuenta que lo que estas normas certifican son
solamente algunos aspectos, de los que la filosofia de la responsabilidad social establece, es decir, se
limitan a la exigencia de beneficios internos para el personal de trabajadores, dejando de lado la
responsabilidad de las empresas con el resto de actores implicados y frente a los cuales la empresa
tiene responsabilidades, as{ mismo no tiene en cuenta la responsabilidad de las empresas en temas mas

estructurales y de mayor impacto en el tejido social.

La obligatoria implementacion de estas normas en un futuro cercano, plantea otros interrogantes como
son: la imposibilidad de las pequefias empresas para certificarse por razones de tipo econémico, o
que por razén de su misma estructura no estan en capacidad de responder a estas exigencias, lo que
forzaria su desaparicién, no se puede comparar una multinacional con una famiempresa. Preocupa,
igualmente el desconocimiento de las caracteristicas culturales e idiosincrasia, propias de cada region.
En el momento de la certificaciéon, no se evalia ningtin aspecto relacionado con el tipo de producto
(la produccién de armas por ejemplo ¢podtia tener una certificacion ética si sus trabajadores laboran
en condiciones dignas?). Tampoco se tocan la transparencia contable, el origen de los recursos, el

impacto negativo al medio ambiente, entre otros temas.
Preocupa también que los empresarios estén motivados a certificarse por razones Gnicamente de tipo
econémico y no por el respeto que se debe dar al legitimo derecho que tiene el personal de trabajar

en condiciones de dignidad y de inviolabilidad de sus detechos mas elementales.

Los anteriores serfan algunos aspectos a tener en cuenta en las futuras revisiones de estas normas.
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