La capacidad organizativg®

de las redes

vy las cadenas en la dinamica economica y social

La construccion de una alternativa
real, global y dramdticamente
alterna, es decir, considerable-
mente diferente, s6lo puede partir
de nuevos modelos societarios que
se diserien por grupos genuinos de
la sociedad.
Hiernaux, 1994

INTRODUCCION

Todo se teje y desteje en las relaciones
sociales, éstas son el resultado de las
interacciones humanas que cada sujeto
establece para el desarrollo de su vida
personal, profesional y laboral en el
mundo economico, politico y social en el
cual se inscribe; potenciando las
habilidades y los aprendizajes a los que
ha accedido en forma individual y
colectiva.

Las relaciones sociales tienen varias
dimensiones, entre las cuales estan
las redes, como una de las formas
-conceptual y préctica- para describir el
mundo social. Estas tienen como carae-
teristicas principales: 1a descentrali-
zacion y la flexibilidad, es mas, por su
forma de organizacion soportan de
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manera diferente el poder y la autoridad.
El objeto de las redes es la estructura de
la sociedad, comprender como estan
constituidas -la comunicacion, la
organizacion o la comunidad- y por
consiguiente 1as normas.

Los grupos tejen relaciones que son
potencialidades para el fortalecimiento de
las acciones, éstas no se dan en forma
espontanea, corresponden a un pasado
construido desde las condiciones de
desarrollo de las organizaciones y a las
caracteristicas sociales del lugar. La
posicion estructural que tienen los actores
en ¢l seno de las redes a las cuales
pertenecen, obedece a la localizacion
dentro de 1as redes y a la comunicacion
mads facil en las organizaciones.

Las tendencias de las nuevas firmas para
desarrollar alternativas de produccion con
base en las posibilidades del territorio, se
basan en redes sociales donde los
procesos econémicos y tecnolégicos
estan localizados estratégicamente para
ser competitivos en el mundo global. Las
potencialidades productivas no aparecen
en todas partes con el mismo patron ni en
la misma forma, pero cuando se trata del

desarrollo de un sector productivo pueden
comportarse de manera similar
independientemente del lugar ya que los
factores tecnologia y trabajo se mueven
en este momento con gran facilidad
(Hiernaux, 1995).

Este articulo quiere resaltar las bondades
e importancia de las redes y las cadenas
como formas de abordar la fragmentacion
de las estructuras productivas gue han
dado como resultado modelos de
especializacion en la economia mundial:
Las actividades internas de los paises
estdn siendo reagrupadas en cadenas
productivas globales y en complejas
divisiones regionales del trabajo. El
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enfoque de redes y cadenas permite abordar el analisis de
problemas desde la forma de construir las relaciones sociales
para el desarrollo de procesos que aportan a la produccion en
diferentes campos articulando los espacios académicos con los
sociales y con la produccion.

Las relaciones sociales tienen varias dimen-
siones, entre las cuales estan las redes, como
una de las formas -conceptual y practica- para
describir el mundo social. Estas tienen como
caracleristicas principales: la descentralizacion
y la flexibilidad, es mas, por su forma de
organizacion soportan de manera diferente el
poder y la autoridad. El objeto de las redes es
la estructura de la sociedad, comprender como
estan constituidas -la comunicacion, la organiza-
cion o la comunidad- y por consiguiente las
normas.

Asi mismo, la capacidad organizativa para fortalecer las
estructuras y las relaciones en el trabajo sostienen las
interacciones que permiten desarrollar acciones individuales y
colectivas a través de la sistematizacion de experiencias en
casos especificos. En este sentido, se entiende que el abordaje
de las redes y las cadenas permite:

1. Reconocer la construccion de las redes como un encuentro
entre la accién individual y colectiva.

2. ldentificar el concepto de red en la dindmica social.

3. Interpretar el tejido social desarrollado a través de los
diferentes tipos de redes.

4. Ejemplificar la lectura del impacto de las redes en la
construccion de proyecto: sociales, académicos y
productivos.

En Gltimas, se busca abrir posibilidades para generar espacios
y grupos de discusion y de construir vinculos entre las
universidades y los empresarios a través de la investigacion,
para ampliar los marcos de referencia en la construccion de la
toma de decisiones al interior de las organizaciones y de la
politica social y econdmica. La temdtica de este trabajo se
desarrolla en cuatro ejes: referencias para la construccion del
anlisis de redes y cadenas, el enfoque conceptual de redes y
cadenas, las politicas sociales y productivas y algunos hallazgos
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de campos de investigacion. Se enfatiza en el caso de Ia industria
del vestido, como un referente que permite mostrar Ia
reconstruccion de los tejidos sociales a través de las redes
y las cadenas.

REFERENCIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL
ANALISIS DE REDES Y CADENAS

Las redes definen y redefinen las posibilidades de cooperacion
y asociacién, no son estéticas, tienen su propia dindmica y
presentan resistencias ante la formalizacion de las relaciones
inter e intra firma. En este sentido, pueden aparecer y
desaparecer a partir de enlazamientos para unir Ias partes de la
organizacion por la vinculacién no s6lo en la realizacion del
producto o servicio, sino también en los mecanismos de control,
regulacién y crecimiento.

Los cambios que afectan la organizacion en el contexto que se
vive en términos de la organizacion de la produccion y del trabajo
y los procesos de ajuste para la globalizacion; hacen de la
flexibilidad una dimensién estratégica de la dindmica productiva
(Tomas, Torrején y Such, 1997; Sabel, 1988 y Piore y Sabel,
1984; Storper y Salais, 1996). Dichos cambios son: la
aceleracion del cambio tecnoldgico, 1a significativa reduccion
experimentada por el ciclo de vida del producto, 1a mayor
volatilidad de los mercados, el incremento en coste, la
complejidad para desarrollar nuevos productos y nuevas
técnicas de gestion y de ingenieria.

La globalizacién como un proceso contradictorio y heterogéneo,
da lugar al riesgo y a la ambivalencia; requiere de Ia intervencion
de los actores sociales y de! Estado en la definicion de
estrategias para una integracion creativa de las relaciones para
la accion colectiva. Los intercambios productivos en las
organizaciones de cardcter competitivo estan marcados por la
construccion de eslabonamientos a través de redes, por medio
de los cuales se tejen mecanismos que permiten fortalecer los
procesos y mantener el desarrollo industrial de acuerdo a las
ventajas especificas de las distintas organizaciones.

En este sentido, se entiende por un lado, la accién colectiva
como la realizacion adecuada de la integracion y a través de
elia se tejen imaginarios donde lo individual y lo colectivo son
la base fundamental de la decision y expresi6n de las acciones
que interpretadas desde las redes se constituyen en el eje de las
identidades y representaciones sociales. Y por el otro, las redes
como la mediacion entre lo individual y colectivo, entre fo micro



y lo macro, es decir, van mas alld del individuo y hacen redimensionar su papel y fa
forma de construirlas, porque ejercen tensiones y controles que regulan y llevan a
redefinir las relaciones, en términos de igualdad en derechos y oportunidades (ver
esquema 1).

ESQUEMA 1
Alternativa de construccién social

Las tendencias de las nuevas firmas para desarrollar alternativas
de produccion con base en las posibilidades del territorio, se basan
en redes sociales donde los procesos economicos y tecnologicos
estan localizados estratégicamente para ser competitivos en el
mundo global. Las potencialidades productivas no aparecen en todas
~ partes con el mismo patrén ni en la misma forma, pero cuando se
trata del desarrolio de un sector productivo pueden comportarse de
manera similar independientemente del lugar ya que los factores
tecnologia y trabajo se mueven en este momento con gran facilidad.

Las redes contienen acciones en cadena que permiten la union de los procesos
econémicos, politicos y sociales, desde alli se garantiza que los eslabonamientos tienen
una participacion reconocida; por ejemplo, en el dmbito econémico (instituciones,
territorio y cultura) las redes ejercen su accion de acuerdo con la estructura de relacion
que se construya desde las organizaciones en forma horizontal, vertical o de cluster
que se definen méas adelante.

En este contexto la flexibilidad productiva y las estructuras de red se han constituido
en ejes fundamentales de la organizacién industrial, de la acumulacion de capital e
informacién y de! aprendizaje. Mientras que en las redes politicas y sociales se integran

las relaciones de poder que garantizan las
estructuras econémicas. En este sentido,
la investigacién aparece como espacio
donde confluyen las diferentes
posibilidades de regulacion que crean las
redes.

Las redes y cadenas se traducen en
hechos que rompen la fragmentacion
geografica e institucional, es decir en el
caso de los grupos de conocimiento — por
ejemplo investigadores reunidos en red-
pertenecen a tipos muy diversos de
instituciones, universidades, sectores
productivos y organismos publicos. Por
gjemplo, en la difusion de la innovacion,
las redes abren la comunicacion de los
individuos de acuerdo a fas relaciones en
las comunidades en las cuales estén
sumergidos, es 1a llave de la comprension
de la conducta de 1as comunidades y de
los individuos.

Sin embargo, las relaciones construidas
a partir de redes no son espacios
neutrales, tejen y entretejen acciones y
reacciones a delineamientos individuales
—desde las organizaciones- y colectivos
—desde los grupos o los sectores. Para
construir estas relaciones se necesita
confianza y reconocimiento de las
diferencias y las semejanzas. En este
sentido, para el caso colombiano, se trata
de analizar las posibilidades en las
empresas y los grupos en la lucha por
ganar espacios del conocimiento, en la
produccién y en los mercados.

De esta manera, los procesos productivos
actuales estdn influenciados por el
contexto, donde los paises se insertan-en
la globalizacion y juegan una variedad de
papeles especializados y cambiantes; y
segundo, el Estado-Nacién cambia su
funcién frente a los procesos productivos
orientdndose desde la norma y el control.

n
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Las redes definen y redefinen las posibilidades
de cooperacion y asociacién, no son estaticas,
tienen su propia dindmica y presentan resis-
tencias ante la formalizacion de las relaciones
inter e intra firma. En esie sentido, pueden
aparecer y desaparecer a partir de enlazamien-
tos para unir las partes de la organizacion por
la vinculacion no sélo en la realizacion del
producto o servicio, sino también en los meca-
nismos de control, regulacion y crecimiento.

EL ENFOQUE CONCEPTUAL DE REDES Y
CADENAS

Las redes son un mecanismo de las actividades econdmicas,
politicas y sociales. Un modelo de accion social, desde las
redes y cadenas, supera la frontera de la racionalidad
econémica —instrumental- porque las decisiones del sujeto
dependen de los costos de transaccion, pero también del acceso
a la informacién —la cual es circulante-. Estas permiten
relaciones entre sujetos inscritos en grupos con estrategias
colectivas, que rigen el comportamiento de los actores con
reglas y normas enunciadas referidas a un ambito social mas
amplio que el individual. Asi, se configuran un conjunto relacional
de mecanismos de accién de los grupos, con influencia en la
estructura de organizacion, la forma de relacionarse y la forma
de recibir la informacion. Ademds, las redes generan cotidia-
nidad, proximidad y comunicacién permanente, aunque son
inherentes las numerosas contradicciones en las inter e
intrarelaciones (Ver esquema 2) .

ESQUEMA 2

INTERACCIONES MUNDO
Referentes en {a construccion de las redes
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El modelo econémico propuesto, para el desarrollo se basa en
la flexibilidad que compromete no solo los espacios de la
produccion y la comercializacion, sino también, formas alternas
de trabajo, donde las interacciones entre instituciones, normas
y relaciones responden a un contexto internacional, nacional o
local de acuerdo a motivaciones, intereses o proyectos
individuales y colectivos. En este sentido la constitucién de redes
se presenta como:

a. Un sistema de regulacion econémico y social.

D. La creciente incertidumbre tecnoldgica y mercadoldgica que
estas Gltimas tendencias generan se ve reducida con la
flexibilidad, adaptabilidad y distribucién de riesgos que
permiten las redes.

C. Latransferencia de importantes activos intangibles, dificiles
de transmitir via refaciones mercantiles se ve
significativamente facilitada por la comunicacion continua y
la cooperacion que propician las redes.

d. La combinacion de distintos y complementarios procesos de
desarrollo tecnoldgico benefician la especializacién y las
sinergias en materia de innovacion y de reduccién de costos
de transaccion.

€. La cooperacion en materia tecnoldgica constituye un juego
de suma positiva generadora de cuasi-rentas.

f. Las uniones posibilitan cambios en las relaciones de poder
capital-trabajo, en beneficio del primero, a través de la
desconcentracion productiva.

g. Los sistemas productivos con fuerte division del trabajo,
hacen posible que las organizaciones conectadas cuenten
con proveedores de confianza, garantizando 1a continuidad en
un contexto de cambio frecuente. Igualmente, las redes
permiten superar las dificultades para acceder a un mercado
global. (Ruiz. 1998)



A continuacion, se presentan dos tipolo-
gias bdsicas para el andlisis: por un lado,
las cadenas y por el ofro, las redes,
ambas aplicadas al sector estudiado.

CLASIFICACION DE LOS TIPOS
DE CADENAS PRODUCTIVAS

Las cadenas productivas se desarrollan
con mayor 0 menor facilidad, depen-
diendo del posicionamiento del producto;
del territorio y de las posibilidades
desarrolladas por el sector. Los vinculos
entre un conjunto de organizaciones
confluyen en diferentes etapas -proveedo-
res, produccién, clientes (usuarios)- y
constituyen elementos del proceso de
produccion que pueden ir hasta el
consumo final o formar parte de otro
proceso productivo. En este sentido, es
necesario desarrollar las metodologias
para abordar el estudio de la cadena en
su totalidad, mds que buscar analisis
directo en cada una de las organizaciones
para enfrentar el reto de la globalizacion.

La transformacidn fundamental en la
organizacion de los vinculos desde las
cadenas productivas han pasado de ser
«conducidas por productores» (producer-
driven) a ser «conducidas por compra-
dores» (buyer-driven), en los (itimos
afos. Un ejemplo de esta transformacion
es el modelo de subcontratacion que se
presenta en fa industria del vestido a nivel
mundial, ya que la competencia inter-
nacional regida por el consumo da una
mayor importancia al cliente en las
decisiones del proceso productivo.

En la cadena dirigida desde el productor
se encuentran, empresas industriales,
casi siempre multinacionales, integradas
verticalmente que cumplen un rol esencial
en la organizacioén y control del sistema
productivo (Gereffi, 1994a: 219 en: Cetré,
1995). Mientras que en la cadena

dirigida desde el consumidor, la produc-
cion toma lugar de forma mucho mas
descentralizada, y el control sobre los
sistemas de produccion y distribucion es
gjercido por empresas que se especia-
lizan en el disefio y comercializacion de
las mercancias involucradas. Las carac-
teristicas de las cadenas desde el
comprador y desde el productor se
presentan en el esquema 3.

La politica industrial, por ejemplo, en el
caso de los sectores productivos aporta
directamente al desarrollo de los
aspectos que se presentan en la cadena
dirigida desde el productor mas que
aquellos relacionados con la cadena
dirigida desde el consumidor, los cuales
se relacionan fundamentalmente con la
politica comercial. Sin embargo, bien sea
que las cadenas se definan desde el
productor o desde el consumidor, segun
Cardona (1999), pueden ser de tres
tipos: circular, lineal y mixta.

La cadena circular retne alrededor de
una organizacion todas las relaciones
desde el proveedor hasta e! distribuidor,
se trata de una cadena que tiene un centro
de referencia que mantiene los enlaces y
funciona como mecanismo de asociacion
con proveedores y comercializadores
formando parte del grupo principal.
Ademas, existe combinacion en el
proceso de manufactura entre subcon-
tracién o produccién propia y por eso el
valor agregado se distribuye en los
gslabonamientos. El interés estd en no
romper €l ciclo que se constituye en la
competencia en costos y calidad

La cadena lineal se constituye a partir
de la articulacion de los diferentes
eslabonamientos y no existe empresa
centro, sino continuidad en el proceso. El
desarrollo de cada nodo tiene su propia
dindmica, cada eslabén funciona como

parte del proceso y el valor agregado de
cada nodo es independiente. Por su parte,
las relaciones se establecen mas por
proceso que por la articulacion
organizacional y la distribucion puede ser
un negocio separado.

La cadena mixta combina las
diferentes formas de vinculacion a los
eslabonamientos de la cadena, articula
relaciones verticales con horizontales
entre los eslabones y al interior de los
mismos. Asi, pueden existir organiza-
ciones que funcionan como eje integrador
0 que desarrollan parte o la totalidad del
proceso, como en el caso de la
subcontratacion (o outsoursing) donde se
controla el funcionamiento al interior del
eslabon y el valor agregado se
produce y distribuye de varias maneras
de acuerdo con la combinacion de
sistemas productivos y productos.
Ademas, en la actualidad la colaboracion
Inter.-empresas tiene varios niveles, por
ejemplo, en el campo de la produccion
que se realiza fundamentalmente a través
de la subcontratacion, ha dado lugar al
desarrollo de diferentes formas de redes
como las integradoras de fa produccion y
de la comercializacién (Ruiz, 1998).

La propuesta es aprovechar estas
dimensiones en el disefio de una politica
sectorial y en la creacion de organiza-
ciones para fortalecer la innovacion y
apropiacion tecnoldgica, la capacitacion y
calificacion, la comercializacién y las
ventajas de la especializacién en el
contexto internacional.

CLASIFICACION DE LOS TIPOS
DE REDES :

En el desarrollo de las cadenas se
expresa la capacidad para construir redes
sociales para la produccion, con expre-
sion de las relaciones individuales vy
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colectivas de las empresas en una localidad. Estas relaciones
son explicitas o implicitas y a través de ellas se garantiza la
cadena. Las explicitas se definen por la contratacion formal y las
implicitas ponen a consideracion las relaciones de amistad,
familiaridad y comparierismo. La interaccion entre las empresas
es compleja porque las relaciones que se establecen no
responden sélo a objetivos productivos en los usos de la
innovacion y el cambio tecnolfgico, también tienen otras
dimensiones subjetivas que se expresan en las relaciones
sociales entre los individuos que conforman el grupo social de
la red al interior del sector. De acuerdo con Cardona (1999), los
tipos de redes que se identifican en la dindmica industrial
sectorial son: vertical, horizontal y el cluster, aunque entre ellos
se definen y redefinen nuevas refaciones.

La red vertical, es jerdrquica, teje las relaciones entre nodos
y segmentos de la cadena, estdn sujetas a regulaciones
explicitas e implicitas, y muchas veces demandan exclusividad
en la produccion o la distribucion.

Las caracteristicas de esta red estdn asociadas a los vinculos
establecidos entre organizaciones ya sean cerrados, jerdrquicos
0 de control. Las jerarquias de autoridad mantienen el control y
gvitan riesgos aunque pueden tener relaciones heterogéneas
donde lo mds importante es garantizar el producto para el
mercado. La red tiene relaciones desiguales y de poder, buscan
poco la institucionalidad.

La red horizontal, a diferencia de la vertical, busca relaciones
de equidad y cohesion, disminuye las diferencias entre los
participantes y mantiene el control desde el grupo, mds que
desde el nivel de la organizacion. Estas redes mantienen a las

-empresas en el mercado, en buena parte porque cuando se

constituyen en forma organizada, son una estrategia para
disminuir los costos del proceso productivo y aumentar la
comercializacion.

Las redes horizontales establecen acuerdos inter e intraem-
presariales con facilidad, construyen relaciones basadas en
criterios de simetria, que permiten flexibilidad en las relaciones
permanentes o coyunturales. Esta red es localizada, tiene
territorio donde se constituyen y desarrollan las actividades,
generan mayor estabilidad en el mercado.

Este tipo de red tiene facilidad para aumentar los segmentos de
la cadena, garantiza el producto para el mercado pero a
diferencia de la vertical distribuye las funciones y el riesgo en
forma mds homogénea y las obliga a mirarse entre si. Existe
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menor desigualdad y mayor equidad, la horizontalidad disminuye
u oculta las diferencias, a través de ellas se evita la
concentracion de poder y la riqueza, fomentando la participa-
cion de todas las organizaciones. Estas buscan instituciona-
lizarse, primero crean lazos informales y luego los formales.

La red en racimo (cluster) genera cruces entre las relaciones
verticales y horizontales, diminuye las asimetrias y desarrolla
colaboracion inter e intraempresa tanto con proveedores como
con clientes. Esta red exige un grupo de organizaciones del
mismo sector y lugar (territorio) para compartir potencialidades
y diferencias. De acuerdo con Humprey y Schmitz (1995) los
clusters son una concentracion de grupos de organizaciones de
un mismo sector en un mismo territorio y segtin Michael Porter
son un grupo conectado por relaciones especializadas de cliente-
proveedor o relacionadas por la tecnologia o las habilidades
(Porter,1990).

Las asociaciones en este tipo de red cluster, que se generan
entre organizaciones pero también entre grupos pertenecen a una
cadena productiva 0 a un “nodo” de la misma. Estas funcionan
a través de redes verticales y horizontales y requieren de normas
que regulen las acciones incluidas en la actividad productiva y
se disminuye el riesgo por la especializacion que logran las
organizaciones del grupo. Los clusters dependen del tamafio de
la cadena, esta puede extenderse a varios niveles de grupos
contratistas en aras de una mayor especializacién, donde la
ventaja estd en la construccion de nichos de mercado
conformados para extender las actividades de la cadena y
desarrollar vinculos con mercados finales.

Por ejemplo, en la produccion, la formacién de esta red es méds
corporativa y proyecta una mejor imagen internacional,
disminuye distancias y riesgos y asegura ventajas competitivas
garantizando los espacios para la produccién y la comer-
cializacion, por eso existe una obligatoriedad de encadenamiento
de los procesos para facilitar la competitividad de la cadena,
especialmente por producto, acentuando la diferencias y
especializacion de cada uno de los participantes de la red.

LAS POLITICAS SOCIALES Y PRODUCTIVAS:
UNA DISCUSION DESDE LA RELACION
INSTITUCIONALIDAD - MERCADO

De acuerdo con Cardona (1999) los encadenamientos
productivos en si mismos son una estrategia de competitividad
de las empresas en el desarrollo productivo y en el mercado. El



manejo de la cadena productiva entendida
como el conjunto de eslabonamientos
necesarios en el proceso de produccion
de un producto y de las redes o conjunto
de relaciones sociales entre empresas
para superar obstaculos y conquistar
mercados son determinantes en la
competitividad de las empresas.

En este trabajo se sostiene el supuesto de
que los tejidos sociales y la articulacion
a través de redes, van mas alla de las
estrategias disefiadas por las organiza-
ciones en forma individual y se constitu-
yen en l0s mecanismos mas efectivos
para lograr las decisiones colaborativas
entre las empresas del sector. la
articulacién ya sea por colaboracion o por
reconocimiento de la pertenencia a un
grupo, le da la posibilidad a la red de
empresas de configurar un posiciona-
miento, de acuerdo a las especificidades
del sector productivo al que pertenece. Sin
embargo, si dos organizaciones de
diferente tamaro establecen mecanismos
de cooperacion, estas relaciones toman
mas un caracter de dominacion y
subordinacion que de apoyo colectivo.

La organizacion analizada de manera
individual puede ser identificada como
una amalgama dindmica de procesos de
trabajo interrelacionados, separados uno
del otro por una division técnica de
trabajo coordinada por la autoridad
gerencial. Existen diferentes e innumera-
bles divisiones del trabajo en la sociedad
moderna. Se puede hablar de division del
trabajo de acuerdo con las destrezas,
ocupacion, género, industria, nacion, entre
otras.

El disefio de politicas pasa por el
reconocimiento de las estructuras
productivas en las organizaciones, los
niveles tecnoldgicos, la organizacion del
trabajo y los sistemas de gestion para

-

aumentar su competitividad. La frontera
entre la cooperacién y la competencia,
entre el Estado y el mercado y entre el
interés pablico y privado definen el
gspacio de la politica econémica y el
desarroflo productivo, los cuales estan
asociados al aumento de la especializa-
¢ion y a la potencializacion de los
eslabonamientos productivos dentro de
las organizaciones, entre unidades
productivas y entre los diferentes
sectores (Cardona, 1999).

ALGUNOS HALLAZGOS EN LOS
CAMPOS DE LA INVESTIGACION

El entorno en el cual se inscriben las
redes relaciona lo econdémico con lo
social, politico y cultural. Asi, los
eslabonamientos que se pueden generar
a través de las redes pueden ser de
diferente tipo, mientras que las redes de
investigacion necesitan del de dreas de
trabajo especifico, en el caso de los
vinculos productivos se generan dinami-
¢as que se extienden mas alld del simple
proceso de produccion sectorial.

* Desde la investigacion : Las redes
en los sectores académicos, pro-
ductivos y populares como una
forma de socialidad.

Es preocupante la enraizada fragmen-
tacién del tejido social y la pérdida de
convivencia ciudadana que vivimos se
manifiestan no sdlo en el deterioro de los
comportamientos y conductas ciudadanos
sino en las expresiones de la socialidad,
proclives a la configuracion de 1o que se
denomina un proceso de “aculturacion de
la ilegalidad” (Garay, 1999) que crean
dificultades para la construccion de redes
econdmicas, politicas y sociales.

El conocimiento de la existencia de las
redes, como una posibilidad de construir

relaciones desde la accion colectiva, es
una propuesta que fortalece los grupos
sociales, s mas es una estrategia local
para participar en proyectos globa-
lizadores, porque a través de las redes se
puede pensar y actuar local y global-
mente. Estas permiten establecer rela-
ciones inter e intra grupo que potencializan
proyectos individuales y colectivos.

El rol de las redes esta asociado con las
caracteristicas de la localidad, de! tipo de
actores y de instituciones; estas son el
control social que mantiene el proyecto
colectivo, surgen con base en relaciones
de diferentes niveles que permiten man-
tener la estructura; estas no funcionan de
forma homogeénea y simétrica. En el caso
de la investigacion e innovacion las redes
se han venido potencializando, ya que
permiten articular y optimizar recursos en
la circulacion de conocimientos.

El conocimiento de la exis-
tencia de las redes, como
una posibilidad de construir
relaciones desde la accion
colectiva, es una propuesta
que fortalece los grupos
sociales, es mas es una
estrategia local para parti-
cipar en proyectos globa-
lizadores, porque a través
de las redes se puede
pensar y actuar local y
globalmente. Estas permiten
establecer relaciones inter e
intra grupo que potencializan
proyectos individuales y
colectivos.

Hoy en dia las redes de investigacion no
solo abundan sino que han establecido
como una politica institucional basica
pertenecer a un grupo de investigacion y
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este @ su vez pertenecer a otro, es un indicador de avance y
fortalece en los grupos de trabajo. Pero también se trata de
mecanismos poco flexibles y muchas veces poco formales por
los cuales circulan los recursos necesarios a la actividad
cientifica (Arvatis, 1996). Lo que parece ser mucho més
especifico de las redes de investigacion es el agrupamiento
alrededor de un objetivo preciso comin que se traduce en objeto
de investigacion privilegiado.

Las redes concentran la investigacion sobre ciertos aspectos en
los cuales los integrantes del grupo se han potencializado y la
naturaleza de la colaboracién internacional esta asociada a
campos disciplinares y de investigacion especifica. Ademas, son
una forma de organizacion del trabajo cientifico y productivo para
el intercambio de conocimiento, la consulta cientifica, la
colaboracién entre instituciones nacionales e internacionales,
aunque es una tarea menos perfecta en promesas y
potencialidades y por lo tanto mas compleja, incluye los cambios
en los sujetos en la interaccion social. En cuanto al
financiamiento permite el surgimiento, extension y consolidacion
de redes,

En investigacion, las redes permiten vincular las entidades
separadas para construir relaciones que permitan desarrollar
proyectos de investigacion que de alguna manera se materializan
como ejes tedricos y nucleos problematicos, constituyendo una
posibilidad de crecer y aportan a construir una cultura de la
comunicacién.

En relacion con la investigacion desde las universidades e
instituciones académicas una potencialidad de las redes se
genera cuando se concretan grupos y lineas de trabajo para el
intercambio de ideas, metodologias y experiencias en torno a
problemas locales, nacionales e internacionales.

Una primera aproximacion a la construccién de redes para esta
linea es la conformacion de un grupo de investigadores de
distintas disciplinas nucleados en torno a la reflexion tedrica y
metodoldgica de una temdtica especifica. Alrededor de esta
actividad pueden surgir proyectos de investigacién que aporten
a las lineas y a la formacion de investigadores.

Otro aspecto clave en este proceso, es el que se refiere a la
importancia de contar con redes que alimenten los programas
académicos que sirvan de soporte a los desarrollos teérico
metodolGgicos y que a su vez, tanto los grupos como las lineas
contribuyan con la formacion de los estudiantes y la asesoria de
trabajo de tesis.
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En relacion con la investigacion desde las
universidades e instituciones académicas una
potencialidad de las redes se genera cuando se
concretan grupos y lineas de trabajo para el
intercambio de ideas, metodologias y experiencias
en torno a problemas locales, nacionales e
internacionales.

» Desde el caso de la industria del vestido

La vision global, local e interna de las empresas de la
industria del vestido muestra que existe una combinacidn
importante de relaciones inter e intraempresa por la tendencia
a buscar mercados mundiales y desarrollar fuertemente
espacios de comercializacidn que de una u otra manera se
inscriben a redes productivas que garantizan la cadena. Tanto en
Monterrey como en Medellin se observa que algunas empresas
han hecho cambio de sistema de produccitn lineal a produccion
por modulos.

En lo que va de los noventa, el fortalecimiento de empresas
integradoras, alianzas estratégicas y clusters sectoriales se han
convertido en una de las principales estrategias locales de
competitividad en un mundo globalizado. Por este motivo el
analisis de empresas nacionales, como en el caso de la industria
del vestido, orientadas fundamentalmente al mercado doméstico
es de suma relevancia ya que muestra c6mo, incluso en sectores
tradicionales y en localidades de “vieja industrializacion”, la
globalizacion presiona por igual a las empresas que exportan que
a las que venden en el mercado interno para elevar su
competitividad, y en este proceso las interrelaciones a través de
redes entre empresas se ven fortalecidas.

Frente a la posibilidad y disposicion a formar asociaciones y
alianzas existe una desconfianza casi generalizada en los
empresarios estudiados; esta negacién parece ser mas una
estrategia para sostener los lazos y redes afectivas y de amistad,
pues con esta actitud los sostienen sin necesidad de
formalizarlos. Existen empresas que producen exclusivamente
para el mercado internacional (la modalidad de magquila), las que
ven su mercado nacional como mejor alternativa y las que
combinan la posibilidad de producir para ambas. También se
observa que hay cambio de orientacion en la produccion: unas
gue lo hacian para el mercado nacional cambiaron al
internacional y viceversa. Tanto Monterrey como Medellin
buscan participar de la industria para la exportacién pero



reconocen que tienen una participacion en
la globalizacién produciendo para la
localidad. Estas relaciones generan
dimensiones en los niveles de interre-
lacién de las empresas.

Las redes sociales que se construyen no
son homogéneas, se articulan por las
diferencias y por la especializacion que
logran para encajar en empresas red
especialmente cuando trabajan por
subcontratacion. De acuerdo con los
resultados de las entrevistas, en las
gmpresas se perciben unas interrela-
ciones fragmentadas que construyen
tejido social por la articulacion en los
segmentos del “nodo”. En Particular,
surge la pregunta sobre la dimension que
puede alcanzar una empresa principal:
¢Cudl es su capacidad para articular a
proveedores y compradores de tal forma
que a la vez que garantiza su existencia
como firma, garantiza la de los subcon-
tratistas? Los empresarios viven cotidia-
namente la inestabilidad de los precios de
los insumos y del mercado.

La red mediante el control social garantiza
el desarrollo del proceso productivo. Los
subcontratistas consideran un milagro
sobrevivir en la competencia tan desigual
que se ha estado desarrollando en el
sector; ademds, el medio financiero
considera esta industria de aito riesgo y
por eso la tasa de interés para la industria
textil-confeccion es mas alta. Consideran
los empresarios que es de alto riesgo
tener una empresa relacionada con la
industria del vestido; es un sector donde
la movilidad hacia dentro y fuera de &l es
muy fuerte.

La asociacién con base en las institu-
ciones no logra ser el espacio preferido
para la formacién de grupos en red.
Las ventajas competitivas estan en la
especializacién que cada empresa al

participar de una construccion de red
ofrece en la diferencia para la coopera-
cién. En este sentido, la industria del
vestido presenta nichos sistémicos en la
produccion que funcionan de acuerdo a la
forma de organizarse y de construir las
relaciones para la realizacion del
producto.

No obstante lo anterior, la cadena puede
desarrollarse sin la construccion de redes
sociales inter e intraempresas, pero las
relaciones en si mismas forma la red
productiva con los eslabonamientos
inscritos en 1a cadena. La idea de ser red
es un concepto de socialidad, de forma de
relacion para la produccion, por eso
permite disminucién de tiempos, mayor
calidad y productividad, con la cons-
truccion de “circulos virtuosos” que
potencialicen las relaciones al interior
del sector.

El esquema productivo propuesto a través
de las cadenas y redes requiere apoyo
desde organizaciones creadas en el
sector que fortalezcan con politicas
complementarias a las nacionales,
sectoriales, locales y de las empresas,
con delineamientos para el desarrollo de
las ferias de comercializacion y los
cursos especializados de disefio, color y
moda. Es importante que estas politicas
respalden las competencias en el
mercado; por esto tiene sentido mejorar
la competitividad sistémica de! entorno de
la empresa para reducir la brecha de
productividad a través de politicas micro
y macro que ayuden a internalizar las
externalidades relacionadas con la
identificacion, adopcién, adaptacion y
difusion de las mejores practicas tecno-
logicas tanto duras como blandas
disponibles en el ambito internacional.

Los conceptos de redes y cadenas
productivas son elementos claves para €l

analisis de la globalizacién econémica y
social gque permiten explicar, en este
caso, algunas caracteristicas de la
industria del vestido como son: los
niveles de cooperacion directa e indirecta
que tienen las unidades productivas y la
relacion inter-empresarial que se cons-
truye en determinados momentos de la
cadena productiva. Se presentan algunas
identificaciones que tocan la dimension
social, economica y productiva. Los
empresarios buscan relaciones estrate-
gicas y sociales que les garanticen
gstrategias econdmicas.

El desarrollo de la industria del vestido
sigue dependiendo del mercado interno,
méas en Monterrey que en Medellin,
porque en esta ultima las empresas
tienen mas mercado de exportacién que
en la primera. Ademds, en Monterrey
existe una trayectoria mas amplia en la
construccion social de 1as empresas a
través de la creacion empresa-familia
pero, como se ha visto en el trabajo, este
mecanismo empieza a diversificarse. En
Medellin la estrategia mas importante es
la oportunidad de mercado.

ACAPITE FINAL

tas redes entre empresas, bajo Ia
perspectiva de la cadena productiva, son
un tema no solo pertinente, sino central en
el debate internacional actual al ser una
de las principales politicas sectoriales y
regionales impulsadas por los gobiernos
y los gremios en diferentes localidades y
paises, tanto en los de reciente indus-
trializacién, como en los industrialmente
avanzados. Ellas crean sistemas de
informacion que articulan relaciones inter
e intraempresariales constituyendo el
entorno cooperativo donde aprenden a
funcionar segln exigencias que centra-
lizan el desarrollo de la organizacion.
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Los procesos productivos se desarrollan de manera
formal e informal. Alli, las cadenas y redes productivas se
presentan como estrategia para la competitividad en cada uno de
los procesos desarrollados en el sector; permiten la toma de
decisiones compartida, aunque en forma fragmentada redefine
los mecanismos para interactuar en la industria. En el estudio
realizado se observa que en este relacionamiento a lo largo de
la cadena las empresas entrevistadas forman parte de grupos
articulados mas por productos y por marcas y que estan
centralizados en forma jerdrquica en torno a una empresa
principal. El reconocimiento de la diversidad de situaciones
que se van presentando muestra que las redes se constru-
yen y permanecen para hacer “negocio” y potencializar los
mecanismos de produccién y comercializacién facilitando la
competitividad de la cadena.

Las cadenas productivas pueden verse como sumatoria de
procesos o de grupo de empresarios donde los vinculos se
definen desde una empresa principal o desde el productor del
cual depende su produccion. En este estudio se observa, en la
mayoria de los casos que las cadenas estdn determinadas y
construidas desde criterios especificos como el tipo de producto
0 la marca, los cuales definen las posibilidades de articulacion
en el proceso y al interior de la industria. En el caso de los Jeans
para el comercio internacional se han estado presentando dos
modalidades: la de subcontratacion de la produccion y la de
produccién de los de marca propia que han ido ganando
posicion en el mercado. Otro esquema de red por producto es
el de la ropa interior y la ropa de bebé; son esquemas
de red muy verticales y se maneja una sola marca con multiples
formas de produccion.

'El desarrollo de la industria del vestido requiere la propuesta de

coordinacion entre actores privados y piblicos, con base en las
cadenas y redes como condicidn esencial para avanzar en la
solucién de la competitividad. Estas construyen su existencia a
través de encadenamientos por acuerdos que funcionan entre
empresarios y sirven de enlace en la cadena desde proveedores
hacia los productores porque la relacion se centra en el
“comprador”. Los frenos de la cadena productiva de la industria
del vestido estan por un lado, en lo financiero (los clientes no
pagan) y por el otro, en el comercio del producto (la
preocupacion esta en los nichos de mercado para la colocacion
del producto).

Las cadenas y redes que conforman las empresas de la
industria del vestido no pueden verse como una construccion
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formal racionalizada solamente, ya que puede darse el caso de
que existan cadenas legitimas construidas desde la cooperacion
familiar y filial entre empresas para el desarrollo de la rama.
Existen muchos puntos entre los proveedores que se tocan, y las
fronteras son dificiles de manejar si no se reconoce la cultura
de la localidad; son relaciones sociales construidas para
garantizar la realizacién del producto.

En este sentido, 1a innovacién fundamental de los desarrollos
productivos se da en las redes sociales que se construyen para
apoyar la estrategia competitiva que tienen las empresas o
grupos de empresas. Para el caso de Monterrey y Medellin la
prioridad para los empresarios nacionales es el mercado interno,
aun cuando incursionen en el mercado internacional. La
localidad es una de las fortalezas més importantes de las
empresas entrevistadas.

Frente a la modernizacion que han tenido las empresas,
se observa que la globalizacion les exige la intervencion de
diferentes actores privados y piblicos para la implementacion de
nuevas formas productivas. Las cadenas mapean las redes
productivas desde cuatro niveles: el producto, los paises, la
organizacion y la institucionalidad, porque generalmente los
encadenamientos establecen conexion entre varias regiones. Las
cadenas producen eslabones que articulan distintos territorios,
lo cual es caracteristico del proceso de globalizacion para la
produccion en la industria del vestido. Las empresas pueden no
estar ligadas a redes territoriales locales pero si estarlo a
refaciones econdmicas basadas en la cooperacion.

La globalizacion genera reglas de competencia que requieren de
menos esfuerzos si se realizan a través de las redes y cadenas,
ya que éstas ayudan a la investigacion y al fortalecimiento de fa
produccion y de la comercializacion Sobre los aspectos de
productividad, competitividad y flexibilidad existe un discurso
unificado que concuerda con el proceso de globalizacién. Sin
embargo, existen estrategias emergentes de la dindmica propia
de las empresas del mercado y de la localidad que hacen surgir
nuevos mecanismos para responder a las circunstancias y poder
permanecer como unidad en el mercado. Un ejemplo de esto es
que las empresas han generado una Iégica de pago que no
corresponde con el movimiento formal, buscando reducir los
costos financieros. '

La calificacion y composicion del trabajo analizado
desde las cadenas y redes productivas fundamentadas en
inter e intrafirmas se construyen teniendo en cuenta las
potencialidades laborales donde un componente importante



es la calificacion de los diferentes tipos
de trabajadores. En general, en las
empresas estudiadas las estrategias que
utilizan siguen el discurso globalizante: se
enfrentan a competencia excesiva, tienen
falta de créditos y bajas ganancias, lo que
lleva a que sean las mismas estrategias
que desarrollan los tedricos del @rea
administrativa, corresponden a las
decisiones empresariales en cuanto a
costo, precio y calidad.

Frente a la modernizacién que
han tenido las empresas, se
observa que la globalizacion
les exige la intervencion de
diferentes actores privados y
pablicos para la implemen-
tacion de nuevas formas
productivas. Las cadenas
mapean las redes productivas
desde cuatro niveles: el
producto, los paises, la
organizacién y la institucio-
nalidad, porque generalmente
los encadenamientos estable-
cen conexion entre varias
regiones.

RELACIONES ENTRE FIRMAS Y
ESTRATEGIAS QUE PUEDEN SER
IDENTIFICADAS

Las redes inter ¢ intra empresa tienen
muchos codigos informales incorporados
y resuelven los problemas de manera
directa; por eso no se observa que 1a base
de las relaciones sean las asociaciones
y alianzas formales dentro del sector,
aunque se desarrollan en él. Ejemplos de
esto se presentan cuando fos confec-
cionistas tienen sobre pedidos de produc-
cién y a las empresas mas cercanas en
las relaciones interersonales les asignan

el trabajo. También pueden asociarse en
circunstancias especificas para comprar
algin insumo.

Cuando se les pregunta a los empre-
sarios si hacen alianzas, la mayoria dice
que no, aparentemente porque existe
mucha desconfianza entre los partici-
pantes y los empresarios para intervenir
en acuerdos formales. Esto puede
explicar que la informalidad se vuelva una
estrategia de competitividad que genera
redes espontaneas con apoyo a los
riesgos que tiene la industria en el
mercado; construyen asi interaccion para
mantener el controi del proceso. Algunas
redes operan alrededor de una estructura
central que concentra el poder, mientras
que en otras son las externalidades las
que determinan |a estructura central.

En la légica que exige la economia
mundial se requieren politicas comple-
mentarias a las nacionales, sectoriales,
locales y empresariales que respalden
las fuerzas del mercado. Orientar a
mejorar la competitividad sistémica del
entorno de la empresa reduce la brecha
de la productividad. Asimismo, se
requieren politicas micro que ayuden a
las empresas a internalizar las exter-
nalidades relacionadas con la identifi-
cacion, adopcion, adaptacion y difusion de
las mejores practicas tecnoldgicas, tanto
duras como blandas, disponibles a nivel
local e internacional.

La inestabilidad de las empresas afecta
las condiciones de desarrollo del sector
en su conjunto, tanto a los trabajadores
como a los empresarios; los primeros no
encuentran garantias para mantenerse
activos en el sector a pesar de que haya
en las ciudades una alta tasa de personal
calificado; los segundos no pueden
garantizar las condiciones del trabajo y
tampoco el mercado.

Las experiencias de las empresas crean
nuevas preguntas acerca de la naturaleza
de los encadenamientos y consultan las
caracteristicas y realidades de la ubica-
cion geogréfica: ¢Realmente estos enca-
denamientos son estrategias planeadas o
emergentes que responden a necesidades
de supervivencia? Todo parece indicar
que las redes se construyen entre las
empresas, tanto para sobrevivir como
para expandirse, como una estrategia
permanente de este sector.

¢Como se ejercen los controles hacia
arriba y hacia abajo de las cadenas? ¢A
qué responden? ¢(Se relacionan los
encadenamientos con las practicas
outsourcing? Estos son sélo algunos de
los interrogantes que permiten plantear
nuevas direcciones a donde pueden ir
dirigidas futuras investigaciones en el
area, particularmente con la posibilidad
de resolverlos frente a otros sectores.
Otra investigacion..sectorial....

Un punto importante estd en que las
cadenas productivas y las redes entre
empresas si van mas alld de intereses
puramente econémicos, puesto que
generan lazos fuertes en las relaciones
entre las empresas del sector que se
traducen en eficiencia y calidad en los
productos que quieren presentar en el
mercado. Ademds, se observan nuevas
formas relacionales inter e intra-
empresas.

El proceso de globalizacion se refiere a fa
integracion de las diferentes actividades
dispersas internacionalmente, pero
necesarias para el desarrollo del proceso
y comercializacién del producto. Para
permanecer en el mercado compiten, pero
no lo hacen en forma aislada, construyen
redes y se articulan a fravés de las
cadenas, fortalecidas ademds por el
cambio de posicion al interior de las
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mismas de acuerdo con los ajustes que, en el proceso productivo, cada una de
ellas haya tenido qué realizar para mantenerse en el mercado.

Para una aproximacion a pensar los problemas de las organizaciones que estan
relacionadas con actividades econémicas y de investigacion, se presentan algunas
estrategias que se pueden considerar para su funcionamiento desde el enfoque de las
redes:

Estrategias

Red Economica

Red Investigativa

La consolidacion es débil,
pero existe una propuesta de
alianzas.

Programa de formacion y
practicas investigativas.

Horizontales, verticales o cluster,
pero desarrolla procesos de
subcontratacion ligados a alian-
zas familiares.

Cooperacion

Politicas publicas | Desde los gremios y desde las | Priorizar los campos de la

y privadas organizaciones empresariales. | investigacion.
La politica sectorial. Procesos de formacion.
Mercado Local, nacional e internacional- | Local, nacional e internacio-

mente. nalmente.

Tipos de alianzas | Familiares, empresariales, de
gremio y sectoriales.

Por lineas de investigacion e
interés interdisciplinario.

Crédito enfocado sectoriaimente.
Proyecto Estatal Tecnologico.

Financiamiento a mediano y
largo plazo.

Finanzas

Finalmente, el trabajo realizado muestra las posibilidades de articular los resultados
de investigaciones realizados desde los espacios académicos con estudios desde los
sectores productivos, generando escenarios de encuentro para el trabajo donde los
empresarios son actores importantes por |a riqueza de informacion que puede ser
compartida desde los dos lugares. Utilizando estos métodos se puede hacer énfasis
en algunos campos del estudio como son las redes industriales, Ia organizacion del
trabajo, etc.

De acuerdo con los instrumentos se percibe que en el grupo de empresas estudiadas
se ha dado:

1. El rol de las redes dentro de la cadena estd asociado con las localidades, las
instituciones y los actores que desarrollan los sectores industriales. Estos se
vuelven el control social que mantiene la cadena.

2. La construccion de redes para el desarrollo de las cadenas no es un proceso
homogéneo y simétrico, sino que se construye con base en niveles de produccion
desiguales que permiten mantener la estructura.
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3. Las redes productivas pueden ser
formales e informales, superan la
simple articulacion porgue crean
mecanismos de control, regulacion y
crecimiento, por lo tanto no pueden
verse sélo como construccion social.

4. Las cadenas y redes productivas se
presentan como estrategia de compe-
titividad, pero este no es un proceso
lineal puesto que permiten una forma
fragmentada redefinida para el desa-
rrotlo del sector industrial.

5. La globalizacién genera reglas de
competitividad que requieren menos
esfuerzos para mantenerse en la
competencia a través de las redes
porque garantizan la cadena y fortale-
cen la produccion y la comerciali-
zacion.

6. La competencia desigual que plantea
fa globalizacion genera una estructura
empresarial inestable que afecta las
condiciones de desarrollo del sector
en su conjunto, tanto a los trabajado-
res como a los empresarios.

En este trabajo se teje, desteje y
entretejen reflexiones sobre las cadenas
y redes, se insindia como un nuevo tejido
de preguntas e interrogantes para avanzar
en la creacion de un resultado investigativo
mayor, donde se comparan diferentes
sectores. Dentro de la mentalidad de los
protagonistas de esta historia (empresa-
rios e investigadores) existe latente la idea
de la integracién, que les ayude a
sostenerse y con ello garantizar su
propia trayectoria, su propio proceso,
devenir siempre acompafiado de un alto
sentido del riesgo personal y social al
asumir este reto de permanecer en el
sector.



La historia de los grupos de trabajo no
esta explorada suficientemente, especial-
mente en un momento donde se cuestiona
tanto lo individual y lo colectivo, son
procesos historicos construidos con base
en experiencias, nos falta mucho por
explorar en las formas asociativas que
emergen de las nuevas formas relacio-
nales en el mundo de trabajo.
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